Za zivot u zajednici

Vecini osoba sa invaliditetom potrebna je podrSka za samostalan zivot,
ali usluge, zajednica i trziSte rada ostaju im nedostupni.
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1 Uvod

Ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom i
Opcionog protokola, Republika Srbija je preuzela medunarodnu
obavezu da ,unapredi, zastiti i osigura puno i jednako uzivanje svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda svim osobama sa invaliditetom i
unapredi postovanje njihovog urodenog dostojanstva”. lako je u
prethodnom periodu poboljSan normativni okvir i povecana
drustvena vidljivost osoba sa invaliditetom, one su i dalje u znatno
nepovoljnijem polozaju u odnosu na ostale gradane. Polozaj osoba
sa invaliditetom karakteriSu visok stepen nezaposlenosti, nizak
stepen obrazovanja, siromastvo, politiCka isklju¢enost, nasilje kojem
su posebno izloZzene zene sa invaliditetom, rizik od
institucionalizacije, kao i otezan pristup javnim objektima,
povrSinama i uslugama.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom navodi da je invaliditet
koncept koji se razvija i da invaliditet proizlazi iz interakcije lica sa
razlicitim ograniCenjima u funkcionisanju i barijera u okruzenju koje
onemogucavaju njihovo puno i delotvorno u¢esce u drustvu
ravhopravno sa drugima. Cilj javnih politika na lokalnom i
nacionalnom nivou stoga mora da bude obezbedivanje jednakih
mogucnosti za osobe sa invaliditetom kao i za druge gradane, kroz
uklanjanje barijera za u€estvovanje u drustvu. Pri tome treba uzeti u
obzir da se osobe sa invaliditetom medusobno znacajno razlikuju po
funkcionalnoj efikasnosti i mogucnosti interakcije sa sredinom, pa se
samim tim razlikuju i barijere sa kojima se suocavaju. Razli¢itim
osobama sa invaliditetom zato je potreban razliCit stepen podrske,
odnosno prilagodavanja sredine.
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Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, od ukupno 7.186.862
stanovnika Srbije njih 571.780 (8 %) izjasnilo se kao osobe sa
invaliditetom. ProseCna starost osoba sa invaliditetom je 67 godina,
a u ukupnoj populaciji sa invaliditetom vece je u¢esS¢e zena, sa
58,2 %. Podaci dobijeni popisom ne poklapaju se sa procenama
Svetske zdravstvene organizacije i Svetske banke, statistikom
Eurostata, kao ni sa regionalnom zastupljenoSc¢u osoba sa
invaliditetom, prema kojima je udeo ove populacije izmedu 10 % i
15 %. Isto tako, i podaci o uzrastu dobijeni popisom znacajno
odstupaju od medunarodnih podataka. Evropska agencija za
rekonstrukciju procenjuje da u Srbiji zivi izmedu 700.000 i 800.000
osoba sa invaliditetom, a referentne organizacije i stru¢na javnost
ovu procenu prihvataju kao tacnu. Osim $to ne postoji jednoznacna
procena broja osoba sa invaliditetom, jo$ uvek ne postoji ni procena
broja osoba kojima je potrebna podrska u razliitim domenima
funkcionisanja, odnosno procena potrebnih usluga.

Cilj ovog istrazivanja je zato da preciznije proceni broj osoba sa
invaliditetom kojima je potrebna podrska i vrstu usluga koje je
neophodno obezbediti. Osim toga, zeleli smo da procenimo trenutnu
dostupnost i pristupacnost usluga i zajednice, kao i nivo gradanske
participacije i u¢eSc¢a na trzisStu rada, kao neizostavnih delova
samostalnog Zivota. Zato smo, osim potrebe za podrskom, ispitali i
stepen iskljucenosti osoba sa invaliditetom iz drustva, njihovu
uklju¢enost u udruzenja gradana i na trziste rada, kao i motivaciju za
ukljuCivanje u obrazovanje i trziSte rada. Metod i uzorak istrazivanja
opisani su na kraju sazetka.

2 Obrazovanje

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja definisao je
nacela i mehanizme razvijanja i primene inkluzivhog obrazovanja,
koje podrazumeva jednako pravo i dostupnost obrazovnog sistema
svakom detetu bez diskriminacije, uz obezbedivanje dodatne
podrske u skladu sa potrebama i individualnim nacinom
funkcionisanja deteta. Zakon o obrazovanju odraslih takode
predvida da se osobama sa invaliditetom obrazovanje mora uciniti
dostupnim u skladu sa njihovim potrebama i mogucénostima.
Nazalost, stanje u praksi obiluje znacajnim preprekama, kao $to su
manjak resursa ili nedovoljno razvijene kompetencije nastavnog
kadra, i to u opstoj negativnoj drustvenoj klimi u kojoj skoro 80 %
gradana i gradanki Srbije misli da deca sa senzornim ili fiziCkim
invaliditetom koja pohadaju redovne Skole imaju negativan uticaj na
ostalu decu, dok 65 % misli isto kada su u pitanju deca sa
intelektualnim poteSko¢ama. Praksa Poverenika za zastitu
ravnopravnosti pokazuje da, osim otpora inkluzivhom obrazovanju
koji je joS uvek prisutan kod pojedinih prosvetnih radnika i strukovnih



udruzenja, veliku prepreku ostvarivanju prava na kvalitetno
obrazovanje predstavlja i to $to se dodatna podrska za dete
finansira uglavnom iz budZeta lokalne samouprave.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je stepen obrazovanja osoba
sa invaliditetom povezan pre svega sa vremenom nastanka
invaliditeta. Medu osobama kod kojih je invaliditet nastao pre
Skolskog uzrasta, 60 % ima samo osnovnu Skolu ili nije zavrsilo
osnovnu Skolu, a medu onima kod kojih je invaliditet nastao tokom
Skolovanja 45 % (Grafikon 1). Kako je kod 31 % osoba sa
invaliditetom oStecenje nastalo pre Skolskog uzrasta, a kod ¢ak 51 %
posle 27. godine, ovo istrazivanje je dobilo znatno povoljniju
obrazovnu strukturu osoba sa invaliditetom od istraZivanja Ciji su
uzoracki okvir kontakti nevladinih organizacija ili zaposlene osobe sa
invaliditetom.

GRAFIKON 1

Invaliditet iz detinjstva prati nize obrazovanje

Udeo osoba sa zavrsenom ili nezavr§enom osnovnom $kolom, po uzrastu nastanka invaliditeta, %

Do 6 godina 60,3
7-17 godina
18-26 godina

27 ivise godina

Sve osobe sa invaliditetom

Ako posmatramo sve osobe sa invaliditetom, najviSe je onih sa
srednjom Skolom (48 %), zatim sa zavr§enom ili nezavréenom
osnovnom $kolom (32 %), pa sa visom i visokom $kolom (20 %).
Ovo daje nesto drugaciju sliku o osobama sa invaliditetom i njihovim
potencijalima za zaposljavanje. Ipak, ne treba zaboraviti da su osobe
koje su invaliditet stekle na uzrastu od O do 6 godina u daleko
loSijem polozaju od ostalih gradana. Zato bi bilo dobro razmisliti o
razli¢itim intenzitetima podrske za osobe sa invaliditetom, u
zavisnosti od toga kada je invaliditet nastao, odnosno od
prethodnog iskustva u Skolovanju. Osobama sa invaliditetom koje
nisu imale mogucnost da pohadaju osnovnu Skolu, ili kojima nastava
nije bila dovoljno prilagodena, mogla bi se obezbediti dodatna
podrska u odnosu na osobe sa viSim stepenom stru¢ne spreme ili
one koje nisu imale invaliditet u vreme Skolovanja. Ove mere mogu
da obuhvate:

- dodatne edukacije za uklju€ivanje na trziste rada;

- sticanje nespecifi¢nih vestina za rad i postepeno uvodenje u
posao;
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— sticanje iskustva na otvorenom trzistu rada;

— sticanje formalnih kompetencija kroz iskustvo na trzistu rada, uz
dodatne Casove i polaganje ispita.

3 Zaposljavanje
posljavan;
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom na sveobuhvatan nacin ureduje oblast zapoSljavanja
osoba sa invaliditetom i na snazi je vec viSe od pet godina. Saglasno
ovom zakonu, kao i Ustavu Republike Srbije i Zakonu o radu, ukoliko
osoba sa invaliditetom izrazi Zelju da radi, zadatak drZave i njenih
organa je da joj omoguci ostvarivanje ovog prava. Zbog
dugogodisnje isklju¢enosti iz drustva, veliki broj osoba sa
invaliditetom nema potrebne resurse i kompetencije da se ukljuci na
trZziSte rada, a prilagodenost zajednice i institucija je jo$ uvek niska,
Sto i dalje ograni¢ava mogucnosti osoba sa invaliditetom za razvoj.
U skladu sa tim, podaci Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja govore da je 70 % osoba sa invaliditetom u Srbiji
siromasno, samo 13 % zaposleno, a viSe od polovine Zivi od
razliitih socijalnih davanja. Posebno je zabrinjavajuéi podatak da
10 % zaposlenih osoba sa invaliditetom radi u nevladinom sektoru,
najvise u organizacijama osoba sa invaliditetom.

U ovom istrazivanju dobijen je udeo zaposlenih osoba sa
invaliditetom od 4 % na celom uzorku, a medu osobama uzrasta od
18 do 64 godine 7 %. Najvedi broj osoba je u penziji (63 %), pri
¢emu je ¢ak 31 % osoba sa invaliditetom u invalidskoj penziji, a
mlade od 65 godina. To znaci da je oko polovine osoba radnog
uzrasta u penziji, a da je gotovo cela druga polovina nezaposlena. U
najnepovoljnijem poloZaju u pogledu radnog statusa su osobe sa
mentalnim smetnjama i intelektualnim poteSko¢ama, od kojih je ¢ak
73 % nezaposleno, 25 % u penziji, a 2 % radi. NajviSe penzionera
ima medu osobama sa telesnim invaliditetom: ¢ak 69 % je u penziji,
26 % je nezaposleno, a 4 % zaposleno. Na trziSte rada su u najvecoj
meri ukljucene gluve i nagluve osobe, od kojih 46 % radi, 31 % je
nezaposleno, a 23 % je u penziji (Grafikon 2).

Na osnovu konsultacija sa razliCitim akterima stiCe se utisak da
osobe sa invaliditetom na zaposljavanje pre gledaju kao na nacin da
steknu uslov za penziju nego kao na vrednost samu po sebi. U
kontekstu nepristupacnosti zajednice i radnih mesta, ovo nije
neshvatljivo. U skladu sa tim, ¢ak 48 % osoba radnog uzrasta koje
nisu u penziji ne bi volelo da radi u buduc¢nosti, 39 % bi volelo da
radi, a 13 % nema stav o tome.

Kako je jedan od ciljeva aktivne politike zapoSljavanja unapredenje
kompetencija osoba sa invaliditetom, a osobe sa invaliditetom koje
ne mogu da zarade za Zivot nuzno moraju da zive od socijalne



GRAFIKON 2

Posao najcesée imaju gluve i nagluve osobe

Udeo zaposlenih, po dominantnom obliku ograni¢enja u funkcionisanju, %

Slepi i slabovidi 16

Telesni invaliditet 4

Kombinovane smetnje 3

Mentalne smetnje i
intelektualne poteskoce

pomodi, ispitali smo i kako osobe sa invaliditetom procenjuju svoju
spremnost za trziSte rada i Sanse da se zaposle. Tek 40 % osoba sa
invaliditetom radnog uzrasta koje nisu u penziji smatra da ima
dovoljno znanja da se ukljuci na trziste rada, dok 60 % smatra da
nema. Izmedu stava o spremnosti za trziSte rada i Zelje da se u
buducnosti zaposle postoji jaka povezanost, pa u osnovi
nezainteresovanosti za rad stoji uverenje da na trzistu rada nemaju
Sta da ponude. Ovo dodatno istiCe vaznost ulaganja u razvoj
kompetencija osoba sa invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom trziSte rada vide kao potpuno nepristupacno.
Tek 3 % ispitanika koji nemaju posao smatra da ¢e uskoro naci
posao, 65 % smatra da je to malo verovatno, a 32 % ne zna da li ¢e
moci da nade posao (Grafikon 3).

GRAFIKON 3

Malo ko veruje da ima Sansu na trzistu rada

Odgovori osoba sa invaliditetom koje nisu u penziji, %

Ima dovoljno znanja i vestina za trZiste rada

Zeli da radi u buduénosti

Veruje da ¢e uskoro naci posao (osobe bez posla)

MW da M ne ne zna, nema stav

4 Socijalna zastita

| pored brojnih zakonskih promena ciji je cilj bio uvodenje usluga
socijalne zastite kao mehanizma podrske samostalnom Zivotu osoba
sa invaliditetom, socijalna ukljucenost osoba sa invaliditetom je i



dalje na niskom nivou. Tome doprinose finansijsko siromastvo, ali i
nepristupacna zivotna sredina, neprihvatanje i predrasude okoline i
nezainteresovanost lokalne zajednice za njihove potrebe.
Nedovoljan broj usluga socijalne zastite u zajednici utiCe na
socijalnu isklju¢enost osoba sa invaliditetom. Sistem usluga
socijalne zastite za osobe sa invaliditetom u Srbiji joS uvek je
uglavnom institucionalizovan, sa relativho ograni¢enim spektrom
usluga u zajednici i usluga podrske na lokalnom nivou. Usluge su
neravnomerno rasporedene, jer njihov broj i kvalitet zavise od
stepena ekonomskog razvoja jedinica lokalne samouprave u okviru
Sirih teritorijalnih celina. Najmanje usluga ima u ruralnim sredinama.
Pruzaoci usluga se najceSce angazuju putem projekata, sto utiCe na
vrstu, kvalitet i odrzivost usluga. Sadrzaj pojedinih usluga
nedovoljno je poznat i pruzaocima i korisnicima usluga.

Ko pruza podrsku

U skladu sa tim, osobama sa invaliditetom podrSku najcesc¢e pruza

porodica (85 %). Tek za 5 % osoba sa invaliditetom dominantan

85 O/O oblik podrske su sluzbe podrske, 5 % ima podrsku komsija ili
prijatelja, a 5 % nema nikakvu podrsku (Grafikon 4).

osoba sa invaliditetom podrsku
najc¢esce dobija od porodice

GRAFIKON 4

Podrsku najceSce pruza porodica, sluzbe retko

Ko osobi sa invaliditetom najvise pomaze u svakodnevnim aktivnostima, %

Partner ili partnerka 23,8
Roditelji
Drugi €lanovi porodice

Deca

Rodaci

Komsije i prijatelji 4,6
Niko 46
Geronto-domacica 3,2
Personalni asistent 1,4

Ostalo 1,4

Medicinska sestra 0,2

Na pitanje da li koriste usluge socijalne zastite, 70 % ispitanika
odgovorilo je potvrdno. Ipak, kao usluge socijalne zastite koje

88 o/ koriste, osobe sa invaliditetom naj¢es¢e navode tudu negu i pomoc¢
o (88 %), dok tek 4 % navodi da koristi pomo¢ u kuéi, a1 % dnevni
osoba koje kazu da koriste boravak, koji su zaista usluge socijalne zastite. Ovo, s jedne strane,

usluge navodi tudu negu i

. . . ukazuje na relativno dobru targetiranost tude nege i pomoci, ali, s
pomoc; pomoc¢ u kuci tek 4 %



druge strane, i na to da osobe sa invaliditetom uglavnom ne
razumeju sam pojam usluga socijalne zastite, jer kao usluge navode
materijalna davanja.

Kakva podrska je potrebna

Najveca je potreba za podrSkom koja podrazumeva fizicko prisustvo
druge osobe u koriséenju javnih sluzbi i prevoza, odrzavanju
higijene prostora i pripremanju hrane; u ovim domenima pomoc je
potrebna za oko tri Cetvrtine osoba sa invaliditetom. Najmanjem
broju osoba potrebna je podrska u komunikaciji, razumevanju i
postovanju pravila i ostvarivanju socijalnih odnosa (Grafikon 5). Na
osnovu ovih karakteristika podrske i opisa usluga moze se odrediti
tip usluga potrebnih za samostalni zivot osoba sa invaliditetom.
Osobama kojima je potrebna podrska u pripremanju hrane i
odrzavanju higijene prostora pre svega je potrebna pomoc u kuci.
Osobama kojima je potrebna podrska u odrzavanju licne higijene,
uzimanju obroka, kretanju po kudi, koris¢enju javnih sluzbi i kretanju
van kuce potreban je personalni asistent.

U istrazivanju smo posmatrali usluge koje osobama sa invaliditetom
omogucavaju samostalno donosenje odluka i ukljucivanje u opste
servise u zajednici: pomo¢ u kuci, personalnu asistenciju, podrsku u
komunikaciji i socijalizaciji, savetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge i prevoz. lako prevoz nije usluga socijalne zastite,
on je Cesto preduslov za ucesce osoba sa invaliditetom u
obrazovanju i svetu rada.

Pet grupa prema potrebnoj podrsci

Analizom latentnih klasa, statistiCkim postupkom koji ispitanike
razvrstava u grupe sa sli¢nim odgovorima, identifikovano je pet
grupa osoba sa invaliditetom kojima je potreban sli¢an intenzitet i
vrsta podrske (Tabela 1).

Za 17 % osoba potrebna je podrska u svim domenima, bilo kroz
pomoc¢ druge osobe, bilo kroz nadzor i savetodavnu podrsku. Svim
osobama iz ove grupe potrebna je podrSka u pripremanju hrane,
odrzavanju higijene prostora i koriS¢enju prevoza i javnih sluzbi. Za
dve trecine potrebno je i fizicko prisustvo druge osobe kako bi
ostvarile komunikaciju sa drugima, uspostavile socijalne odnose i
postovale socijalne norme.

Osobe kojima je potrebna intenzivna podrska osim u domenu
komunikacije (22 %) imaju slicnu potrebu za podrskom kao
prethodna grupa, osim $to mogu samostalno da komuniciraju i
ostvaruju socijalne kontakte.

Veoma malom broju osoba (4 %) potrebna je samo podrska u smislu
nadzora i savetovanja. Ova podrska im je najpotrebnija u domenima



GRAFIKON 5

Pomo¢ je najcesée potrebna van kuce i u kuénim poslovima

Potrebna podrska po domenima svakodnevnog zZivota, % osoba sa invaliditetom

Odrzavanje higijene prostora

e R

Koris¢enje prevoza, kretanje van kuce

Koris¢enje javnih sluzbi

Pripremanje hrane

N |

Odrzavanije liéne higijene
T N -

Uzimanje obroka

R ) -

Kretanje u kuci

R -

Ostvarivanje socijalnih odnosa

Komunikacija

Razumevanje i postovanje pravila

[ | potrebna je pomo¢ druge osobe [ | potreban je nadzor ili savet podrska nije potrebna

koji se odnose na interakciju sa zajednicom, a to su koriS¢enje javnih
sluzbi, kretanje van kucée, komunikacija, ostvarivanje socijalnih
odnosa i razumevanje pravila, dok su u aktivnostima u kuci nesto
samostalnije.

Osobama kojima je dominantno potrebna podrska u tezim fizickim
aktivnostima i kretanju van kuc¢e podrska je pre svega potrebna pri
koris¢enju javnih sluzbi i prevoza, pripremanju hrane i odrzavanju
higijene prostora, a za 44 % i u uzimanju hrane. U preostalim
domenima ove osobe su skoro u potpunosti funkcionalne. Mozemo
zakljuciti da im je u kontekstu socijalne zastite u najvecoj meri
potrebna pomoc¢ u kuci, a dodatno i podrska u prevozu i odnosima
sa javnim sluzbama. Zato bi bilo dobro razmotriti uvodenje usluge
povremene asistencije za sve tipove invaliditeta, kakav je sada
servis prevodioca, dostupan osobama po potrebi. Ipak, ovim
osobama i porodica u velikoj meri moze da obezbedi podrsku.

Vise od Cetvrtine osoba sa invaliditetom (27 %) moze skoro potpuno
samostalno da funkcioniSe, pri €¢emu je polovini ovih osoba potrebna



TABELA 1

Pet grupa i usluge koje su im potrebne

Grupa Udeo Potrebne usluge

Intenzivna podrska u svim 17 % pomoc u kuci, personalna asistencija i

domenima prevoz, uz podrsku u komunikaciji i
socijalizaciji

Intenzivna podrska osim u 22 % pomoc¢ u kuci, personalna asistencija i

domenu komunikacije i prevoz

socijalizacije

Dominantno podrska kroz 4 % savetodavno-terapijske i socijalno-
nadzor i savetodavno- edukativne usluge; za skoro polovinu i
terapijske usluge podrska u komunikaciji

Dominantno podrska u tezim 30 % pomo¢ u kuéi, prevoz i podrska u
fizickim aktivnostima i odnosima sa javnim sluzbama

kretanju van kuce

Nizak intenzitet podrske 27 % pomoc u kuci i povremena pomoc u
prevozu i javnim sluzbama

podrska u odrzavanju higijene prostora i koriS¢enju javnog prevoza i
javnih sluzbi. Kako je struktura podrske ista kao u prethodnoj grupi,
samo $to je ovim osobama potrebno jo§s manje podrske, isti
zaklju¢ak vazii za njih.

Koliko usluga je potrebno

Na osnovu ovih analiza mozemo zakljuciti da je najve¢em broju
osoba sa invaliditetom potrebna pomo¢ u kudéi (78 %) i podrska pri
kretanju u zajednici i opStenju sa javnim sluzbama (80 %). Ove dve
grupe usluga mogu se organizovati sa relativno niskim troSkovima
po korisniku, u obimu koji ipak omogucava zadovoljavanje osnovnih
potreba korisnika. U manjoj meri, ali i dalje velikom broju osoba,
potrebne su usluge personalne asistencije (40 %), pri Cemu je za
19 % osoba potrebna svakodnevna podrska u komunikaciji i
socijalizaciji. Ove usluge podrazumevaju pre svega licni odnos
korisnika i pruzaoca brige, odnosno rad sa samo jednim korisnikom,
Sto ih Cini skupim. Usluge nadzora i savetovanja potrebne su za
ukupno oko 7 % osoba sa invaliditetom (Grafikon 6).

Podrska u svim domenima, kao i usluge nadzora i savetovanja,
potrebne su pre svega osobama sa mentalnim i intelektualnim
smetnjama i osobama sa kombinovanim smetnjama. Ove usluge
potrebne su i osobama sa telesnim invaliditetom, ali u znatno manjoj
meri. Intenzivna podrska osim u domenu komunikacije i
socijalizacije potrebna je pre svega osobama sa telesnim
invaliditetom. Obe vrste intenzivne podrske potrebne su pre svega



GRAFIKON 6

Cetiri od pet osoba treba pomo¢ u kuéi i van nje

Udeo osoba sa invaliditetom kojima je usluga potrebna, %

Podrska u kretanju i javnim sluzbama 80,0
Pomoc¢ u kuci 78,0
Personalna asistencija 39,6

Podréka u komunikaciji i socijalizaciji 19,0

Nadzor i savetovanje 6,9

deci, dok je na starijim uzrastima potreba za ovakvom podrskom
manja. Deci su u najvecoj meri potrebne i usluge nadzora i
savetovanja.

Procena za Beograd

Ako uzmemo u obzir procenu da u Srbiji Zivi oko 700.000 osoba sa
invaliditetom, a da u Beogradu zivi oko 23 % stanovnika, moze se
zakljuciti da u Beogradu zivi oko 160.000 osoba sa invaliditetom. Na
osnovu procene potrebne podrske prema funkcionalnoj efikasnosti i
procenjenog broja osoba sa invaliditetom, da bi se poStovala prava
svih osoba sa invaliditetom potrebno je obezbediti usluge za broj
osoba prikazan u Tabeli 2.

TABELA 2

Koliko osoba sa invaliditetom u Beogradu treba podrsku

Potrebna usluga Broj osoba
Pomoc¢ u kuci, prevoz i podrska u opsStenju sa javnim sluzbama 125.000
Personalna asistencija, odnosno podrska u svakodnevnim 62.000

aktivnostima

Podrska u socijalizaciji i komunikaciji, uz personalnu asistenciju 30.000
Nadzor, odnosno savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne 11.000
usluge

Procena za oko 160.000 osoba sa invaliditetom koje Zive u Beogradu (23 % od procenjenih 700.000 u Srbiji).

lako je podrska potrebna svima, ako pokuSamo da odredimo
prioritete u finansiranju usluga, na osnovu strukture funkcionalne
efikasnosti moZe se zakljuciti da korisnici kojima nije potrebna
podrska u aktivnostima svakodnevnog zivota (ADL) mogu u velikoj
meri samostalno da funkcioniSu, uz bolju prilagodenost zajednice i
nizak nivo podrske. Ako kao prioritetne odredimo korisnike iz grupa
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40 %

osoba sa invaliditetom
prioritetno su potrebne celovite
usluge: pomoc¢ u kuci,
personalna asistencija i prevoz

20d3

osobe sa invaliditetom kaZu da
im vecina institucija u zajednici
nije pristupacna

23 %

¢lanova udruzenja ucestvuje u
oblikovanju politike udruzenja

kojima je potreban nadzor i podrska u svim domenima
funkcionisanja, dobija se procena da je za oko dve petine osoba sa
invaliditetom (40 %) nuZno obezbediti celovite usluge koje
podrazumevaju pomoc¢ u kuci, personalnu asistenciju i prilagoden
prevoz. To znaCi da lokalna samouprava treba da obezbedi podrsku
za oko 59.000 osoba, koja obuhvata pomoc¢ u kuci, personalnu
asistenciju i prevoz, i dodatno za 11.000 osoba usluge koje
podrazumevaju stalno prisustvo druge osobe uz korisnika, ali u
smislu nadzora.

Lokalna samouprava u Beogradu treba da
obezbedi usluge za oko 70.000 osoba sa
invaliditetom kojima je podrska
najpotrebnija.

Jasno je da kapacitete za pruzanje podrske u ovom obimu nemaju ni
lokalna samouprava ni pruzaoci usluga, pa je otvoreno pitanje kako
organizovati i finansirati ovoliki obim podrske. Mehanizam koji je
predviden zakonom deluje nedovoljno i neadekvatno u odnosu na
ovaj obim podrske, pa je potrebno razmotriti druge nacine
organizovanja podrske za osobe sa invaliditetom.

5 Ucesce u zajednici

jed
Osim Sto im usluge u zajednici nisu dostupne, osobama sa
invaliditetom nisu pristupacne ni institucije. Za dve trecine osoba sa
invaliditetom (66 %) vedina institucija nije pristupac¢na: zdravstvo,
kultura, obrazovanje, pravosude, sluzbe zapoS$ljavanja i centri za
socijalni rad. Stan u kojem zive nije prilagoden za ¢ak 52 % osoba
sa invaliditetom, $to ukazuje na neadekvatne standarde gradnje
stambenih objekata. Najmanje su pristupacni ulice i javni prevoz:
kretanje kroz grad nije pristupacno za 69 % osoba sa invaliditetom,
a javni prevoz za 67 %. Zajednica je nesto pristupacnija gluvim i
nagluvim osobama nego osobama sa drugim oblicima ogranicenja
(Grafikon 7).

Nesto manje od polovine osoba sa invaliditetom (43 %) ucestvuje u
radu udruzenja koja okupljaju osobe sa invaliditetom, a 57 % nije
¢lan nijednog udruzenja. Clanovi udruZenja su najéesée slepe i
slabovide osobe (67 %) i gluve i nagluve osobe (58 %), a najrede
osobe sa kombinovanim smetnjama (32 %). Deca su ¢esce ¢lanovi
udruzenja od odraslih, a odrasli od starijih. Medu ¢lanovima
udruzenja tek 23 % ucestvuje u oblikovanju politike udruzenja.
Samo 10 % osoba sa invaliditetom smatra da udruzenja u potpunosti
zastupaju interese svih osoba sa invaliditetom, 35 % misli da ih

n



GRAFIKON 7

Ulice i javni prevoz su najmanje pristupacni

Udeo osoba sa invaliditetom kojima mesto ili ustanova nisu pristupacni, %

Javni prevoz 67,2
Dom zdravlja 62,4
Ustanove kulture 61,4
Centar za socijalni rad 60,2
Zgrada suda 57,2

Nacionalna sluzba za zaposljavanje 55,0

Kuca ili stan 52,2

GRAFIKON 8

Manje od polovine osoba je u udruzenjima

Clanstvo u udruzenjima osoba sa invaliditetom, na 100 osoba sa invaliditetom

43 od 100

osoba sa invaliditetom je ¢lan udruzenja

zastupaju delimi¢no, 27 % da ih uopste ne zastupaju, a 28 % nema
stav o tome (Grafikon 8).

[ ] A\ 4 o [}
6 Kljucni nalazi
Dobijeni podaci jasno oslikavaju nepovoljan polozaj osoba sa
invaliditetom u drustvu i njihovu isklju¢enost:

— Osobama sa invaliditetom podrsku najc¢eSce pruza porodica
(85 %), a tek za 5 % osoba sa invaliditetom dominantan oblik
podrske su sluzbe podrske; 5 % ima podrsku komsSija, a 5 %
nema nikakvu podrsku.

— Kao usluge socijalne zastite koje koriste, osobe sa invaliditetom
najces$ce navode tudu negu i pomo¢ (88 %), dok tek 4 % navodi
pomoc u kuci, a 1T % dnevni boravak, koji su zaista usluge
socijalne zastite. To ukazuje na relativho dobru targetiranost tude



nege i pomoci, ali i na to da osobe sa invaliditetom uglavnom ne
razumeju pojam usluga socijalne zastite, pa kao usluge navode
materijalna davanja.

Prema potrebi za podr§kom, intenzivna podrska u svim
domenima potrebna je za 17 % osoba sa invaliditetom, intenzivna
podrska osim u domenu komunikacije i socijalizacije za 22 %,
dominantno podrska kroz nadzor i savetodavno-terapijske
usluge za oko 4 %, dominantno podrska u tezim fizickim
aktivnostima i kretanju van kucée za oko 30 %, a nizak intenzitet
podrske za oko 27 %.

Najvec¢em broju osoba sa invaliditetom potrebna je pomo¢ u kudi
(78 %) i podrska pri kretanju u zajednici i opstenju sa javnim
sluzbama (80 %).

U manjoj meri, ali i dalje velikom broju osoba, potrebne su usluge
personalne asistencije (40 %), pri c¢emu je za 19 % osoba
potrebna svakodnevna podrska u komunikaciji i socijalizaciji.

Usluge nadzora i savetovanja potrebne su za ukupno oko 7 %
osoba sa invaliditetom.

NajviSe usluga intenzivne podrske potrebno je deci.

Da bi se obezbedila podr§ka osobama sa invaliditetom kojima je
najpotrebnija, lokalna samouprava u Beogradu treba da obezbedi
usluge za oko 70.000 osoba: za oko 59.000 osoba pomoc¢ u
kuci, personalnu asistenciju i prevoz, i dodatno za 11.000 osoba
usluge koje podrazumevaju stalno prisustvo druge osobe u
smislu nadzora, kao i savetodavno-terapijske usluge.

Nesto manje od polovine osoba sa invaliditetom ucestvuje u radu
udruzenja koja okupljaju osobe sa invaliditetom (43 %), dok 57 %
nije u udruzenjima. Clanovi udruzenja su najcesée slepe i
slabovide i gluve i nagluve osobe.

Institucije u zajednici nisu pristupacne za 66 % osoba sa
invaliditetom.

Osobe kod kojih se invaliditet javio pre 18. godine u znatno su
loSijem obrazovnom polozaju od osoba kod kojih je invaliditet
nastao kasnije, sto je i o¢ekivano. Medu osobama kod kojih je
invaliditet nastao pre Skolskog uzrasta 60 % ima samo osnovnu
Skolu ili nije zavrsSilo osnovnu $kolu, a medu onima kod kojih je
nastao tokom Skolovanja 45 %.

Veliki broj osoba sa invaliditetom ima penziju (63 %), a polovinu
penzionera medu osobama sa invaliditetom Cine osobe mlade od
65 godina.

Na trziSte rada ukljuceno je tek 4 % osoba sa invaliditetom,
odnosno 7 % punoletnih osoba mladih od 65 godina.
Najnepovoljniji je polozaj osoba sa mentalnim smetnjama i
intelektualnim poteSkocama, koje najcesce niti rade niti imaju
penziju.
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Osobe sa invaliditetom trziste rada vide kao nepristupacno. Tek
3 % osoba sa invaliditetom koje nemaju posao smatra da c¢e
uskoro verovatno naci posao, ¢ak 60 % punoletnih osoba koje ne
primaju penziju smatra da nema dovoljno znanja i vestina da se
ukljuci na trziste rada, a 48 % njih ne Zeli da radi u buducénosti.

7 Preporuke

lako je ovo pre svega polazno istrazivanje (benchmarking), iz njega
se mogu izvuci preporuke za unapredenje inkluzije osoba sa
invaliditetom. Na osnovu dobijenih podataka, za otklanjanje ovih
barijera za ucesce predlazemo:

1.

Treba raditi na informisanju osoba sa invaliditetom o moguc¢im
oblicima podrske, odnosno o uslugama socijalne zastite uopste i
o tome kako mogu da ih koriste. Veliku odgovornost za to imaju
centri za socijalni rad i udruzenja osoba sa invaliditetom.

Potrebna podrska i obim usluga za osobe sa invaliditetom
prevazilaze kapacitete lokalne samouprave, ali i pruzalaca
usluga. Pitanje je da li trenutno propisani mehanizmi i nacin
finansiranja ovih usluga mogu da obezbede ovoliki obim
podrske ili je potrebno razmisljati o drugacijim modelima i
ucesScu nacionalnog nivoa u finansiranju usluga za osobe sa
invaliditetom.

Fokus razvoja socijalnih usluga treba da budu usluge intenzivne
podrske za decu, kojoj su razli€iti oblici intenzivne podrske
najpotrebniji, kao i usluga povremene asistencije za osobe
kojima je potrebna podrska u opstenju sa javnim sluzbama i
kretanju u zajednici, a koje ne ispunjavaju uslove za koriS¢enje
personalne asistencije.

Organizacije koje predstavljaju osobe sa invaliditetom treba da
posvete viSe paznje ukljucivanju osoba sa invaliditetom u rad
udruzenja i njihovom uces¢u u donosenju odluka u udruzenju.

Treba izdvojiti finansijska sredstva koja bi osobama sa
invaliditetom omogucila prilagodavanje Zivotnog prostora, kako
bi bile samostalnije u svakodnevnom funkcionisanju.

Potrebno je uraditi detaljnu procenu troskova prilagodavanja
javnih institucija osobama sa invaliditetom.

Kako je velikom broju osoba sa invaliditetom potreban
specijalizovani prevoz, potrebno je uloziti znatno viSe napora u
prilagodavanje gradskog prevoza potrebama osoba sa
invaliditetom, kako bi se svima omogucilo kretanje kroz grad.

Treba uvesti dodatnu podrsku za sticanje kompetencija
potrebnih za zapoSljavanje kada je oStecenje kod osobe sa
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500

domacinstava u Beogradu u
kojima zivi osoba sa
invaliditetom, septembar 2015.

invaliditetom bilo prisutno u vreme 8kolovanja. PodrSka se moze
organizovati kroz dodatne edukacije za ukljucivanje na trziste
rada, sticanje nespecifiCnih vestina za rad i postepeno uvodenje
u posao, sticanje iskustva na otvorenom trzistu rada i sticanje
formalnih kompetencija kroz iskustvo na trzistu rada, uz
dodatne Casove i polaganje ispita.

9. Prioritet politike zapoSljavanja treba da bude razvoj vestina
osoba sa invaliditetom za uklju€ivanje na trziste rada, sa
posebnim fokusom na povecanje zaposljivosti osoba sa
mentalnim smetnjama i intelektualnim potesko¢ama.

10. Treba raditi na razvoju motivacije osoba sa invaliditetom da
ucestvuju na trzistu rada i na podizanju svesti 0 u¢es¢u osoba
sa invaliditetom na trzistu rada, ali uz istovremeno
obezbedivanje mogucénosti za sticanje vestina za trziste rada.
Vecu vaznost treba dati stvaranju mogucnosti za razvoj vestina,
a kampanje treba da prate ove programe.

8 O istrazivanju

Istrazivanje je sprovedeno u septembru 2015. godine telefonskom
anketom, u partnerstvu sa preduze¢em za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom ,Pro Pozitiv”,
koje je prikupilo podatke. Slu¢ajni uzorak €ini 500 domacinstava u
Beogradu u kojima zivi osoba sa invaliditetom, izabranih na osnovu
administrativne definicije invaliditeta. Zato uzorak nije vezan za
udruzenja: polovina ispitanih osoba nije ¢lan nijednog udruzenja.
Struktura uzorka prikazana je u Tabeli 3.

TABELA 3

Ko je u€estvovao u istrazivanju

Obelezje Struktura uzorka
Pol zene 51,6 %, muskarci 48,4 %
Uzrast 7-17 godina 2,8 %, 18-64 godine 61,0 %, 65 i viSe

godina 36,2 %; prose¢no 55,6 godina

Mesto stanovanja grad 80,8 %, selo 19,2 %

Uzrast nastanka do 6 godina 31,2 %, 7-17 godina 10,2 %, 18-26 godina
invaliditeta 7,8 %, 27 ivise godina 50,8 %

Dominantno telesni invaliditet 44,0 %, mentalne smetnje i intelektualne
ogranic¢enje poteskoce 24,2 %, kombinovane smetnje 14,8 %, slepi i

slabovidi 13,2 %, gluvi i nagluvi 3,8 %



Upitnik je napravljen za ovo istrazivanje, uz konsultacije sa
Nacionalnom organizacijom osoba sa invaliditetom i drugim
akterima. Potreba za podr§kom merena je preko funkcionalne
efikasnosti, odnosno sposobnosti osobe da nezavisno zadovoljava
osnovne potrebe u svakodnevnom Zivotu, u jedanaest domena, od
oblacenja i licne higijene do koris¢enja javnih sluzbi, komunikacije i
postovanja pravila. Ne procenjuje se sama osoba, ve¢ njena
mogucnost da funkcionisSe u sredini u kojoj zivi. Koris¢ena je verzija
skale SFE-BSM prilagodena telefonskom ispitivanju (pouzdanost
0,82; saglasnost ispitivaca 88 %).

Zbog telefonskog anketiranja ispitana su samo deca od Sest i vise
godina; za njih su odgovarali roditelji, uz u¢esce deteta u skladu sa
uzrastom. Kada je odrasla osoba imala teSkoc¢e u komunikaciji, u
odgovaranju je pomagao ¢lan domacinstva. 1z istog razloga osobe
sa oStecenjem sluha mogu biti nesto slabije zastupljene nego u
populaciji.
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