
İNSAN TİCARETİ MAĞDURLARINI KORUMA 
MERKEZI 

Zorla çalıştırma, belgelerin alıkonulması, tehdit 
ve diğer sömürü biçimleri dâhil olmak üzere insan 
ticareti mağdurlarına destek sağlar.

Telefon: 063/610-590 (7/24 erişilebilir)
E-posta: centar@centarzztlj.rs
Web: https://centarzztlj.rs/

EŞİTLİK KORUMA KOMİSERİ
Ayrımcılık durumlarında şikâyetlerin iletildiği 
bağımsız kurumdur.

Telefon: 011/3408-900
E-posta: office@poverenik.rs
Web: https://ravnopravnost.gov.rs/ 

VATANDAŞLARIN KORUYUCUSU 
(OMBUDSMAN)

Bir kamu görevlisinin usulsüz işlem yapması veya 
haklarınızı ihlal etmesi hâlinde başvurabileceğiniz 
bağımsız kurumdur. 

Telefon: 011/2068-100
E-posta: office@zastitnik.rs
Web: www.zastitnik.rs



ÇALIŞMA İSTIHDAM, GAZİLER VE SOSYAL 
POLİTİKALAR BAKANLIĞI

Bakanlık; çalışma, istihdam, sosyal koruma ve 
özellikle hassas grupların korunması alanlarında 
politikaların oluşturulması ve uygulanmasından 
sorumludur. Çalışma haklarına uyumun 
denetlenmesi ve çalışma koşullarının iyileştirilmesi 
de görev alanına dahildir.

Telefon: 011/3616-128
E-posta: rad.zaposljavanje@minrzs.gov.rs  
(Çalışma ve İstihdam Sektörü)
Web: https://www.minrzs.gov.rs/sr

ÇALIŞMA MÜFETTIŞLIĞI (İŞ TEFTIŞ KURULU)
Çalışma mevzuatı, iş ilişkileri ile iş sağlığı ve 
güvenliği alanlarındaki düzenlemelere uyumu 
denetler.

Telefon: 011/7455-991
E-posta: inspekcija@minrzs.gov.rs

YABANCILAR ŞUBESI
Hukuki statünün düzenlenmesi için ana başvuru 
merciidir. Sırbistan Cumhuriyeti’nde geçici ve 
daimî ikamet başvuruları bu birime yapılır.

Telefon: 011/3618-956
E-posta: upravazastrance@mup.gov.rs

ULUSAL İSTİHDAM KURUMU
İş arama sürecinde destek sağlar ve işsizlerin 
kaydını tutar. Açık iş ilanları ve iş kaybı 
durumundaki haklara ilişkin bilgi verir.

Telefon: 0800/300-301 (ücretsiz arama)
Web: https://www.nsz.gov.rs/

YETERLİLİKLER
Yurt dışı lise ve üniversite diplomalarının tanınması 
(denklik/nostrifikasyon) işlemlerini yürütür. 

Telefon: 011/7455-728
E-posta: agencija@azk.gov.rs
Web: https://azk.gov.rs/

CUMHURİYET SAĞLIK SİGORTASI FONU
Sağlık sigortası sistemini yöneten kurumdur.
Telefon: 0700/333-443
E-posta: kontakt.centar@rfzo.rs
Web: https://www.rfzo.rs/

CUMHURİYET EMEKLİLİK VE MALULLÜK 
SİGORTASI 

Çalışma sürenize ve işverenler tarafından yapılan 
prim ödemelerine ilişkin kayıtları tutan kurumdur.

Telefon: 0700/017-017
E-posta: kontakt@pio.rs
Web: https://www.pio.rs/

HİZMETLER MERKEZİ 
Her belediyede bulunan sosyal hizmetler merkezi, 
sosyal ve aile korumasından sorumludur.

İkamet ettiğiniz belediyeye göre iletişim bilgileri 
aranmalıdır.


