
ЦЕНТР ЗАЩИТЫ ЖЕРТВ ТОРГОВЛИ 
ЛЮДЬМИ

Предоставляет помощь лицам, которые стали 
жертвами торговли людьми, включая случаи 
принудительного труда, изъятия документов, 
угроз и других форм эксплуатации. 

Тел: 063/610-590 (доступный 24/7)
E-mail: centar@centarzztlj.rs
Web: https://centarzztlj.rs/

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ 
РАВНОПРАВИЯ

Независимая институция, в которую подают 
жалобы в случае дискриминации.

Тел: 011/3408-900
E-mail: office@poverenik.rs
Web: https://ravnopravnost.gov.rs/ 

ЗАЩИТНИК ГРАЖДАН (ОМБУДСМЕН)
Независимая институция, к которой вы можете 
обратиться в случае, если государственный 
чиновник неправильно поступит или нарушит 
ваша права.

Тел: 011/2068-100
E-mail: office@zastitnik.rs
Web: www.zastitnik.rs



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ, 
ПО ДЕЛАМ ВЕТЕРАНОВ И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКЕ

Министерство уполномочено создавать и осу-
ществлять политики в сфере труда, занятости, 
социальной защиты и защиты особенно уязви-
мых групп, включая контроль за соблюдением 
трудовых прав и улучшением условий труда.

Тел: 011/3616-128
E-mail: rad.zaposljavanje@minrzs.gov.rs  
(Сектор труда и занятости)
Web: https://www.minrzs.gov.rs/sr

ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА
Инспекция контролирует соблюдение нормати-
вов в сфере труда, трудовых отношений, безо-
пасности и охраны здоровья на рабочих места.

Тел: 011/7455-991
E-mail: inspekcija@minrzs.gov.rs

УПРАВЛЕНИЕ ПО ДЕЛАМ ИНОСТРАНЦЕВ
Главный адрес урегулирования правового 
статуса. В Управлении по делам иностранцев 
подают запросы на временное пребывание и 
ПМЖ в Республике Сербии.

Тел: 011/3618-956
E-mail: upravazastrance@mup.gov.rs

НАЦИОНАЛЬНАЯ СЛУЖБА  
ЗАНЯТОСТИ

НСЗ помогает в поисках работы и ведет учет 
безработных; предоставляет информацию о 
свободных рабочих местах и правах в случае 
утраты работы.

Тел: 0800/300-301 (бесплатный звонок)
Web: https://www.nsz.gov.rs/

АГЕНТСТВО ПО КВАЛИФИКАЦИЯМ
Выполняет признание (нострификацию) ино-
странных школьных и вузовских дипломов.

Тел: 011/7455-728
E-mail: agencija@azk.gov.rs
Web: https://azk.gov.rs/

РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ФОНД 
МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

Институция, которая управляет медицинским 
страхованием.
Тел: 0700/333-443
E-mail: kontakt.centar@rfzo.rs
Web: https://www.rfzo.rs/

РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ФОНД ПЕНСИОННОГО 
СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВАНИЯ ПО 
ИНВАЛИДНОСТИ

Институция, которая ведет учет вашего тру-
дового стажа и выплат взносов со стороны 
работодателя.

Тел: 0700/017-017
E-mail: kontakt@pio.rs
Web: https://www.pio.rs/

ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
Центр социальной работы в каждом  
муниципалитете отвечает за социальную и  
семейную защиту. 

Контактные данные зависят от муниципалите-
та, в котором вы проживаете.


