
人口贩运受害者保护中心

为人口贩运受害者，包括强迫劳动、证件扣
留、遭受威胁和以其他形式被剥削的受害者提
供帮助。

电话: 063/610-590 (24小时热线)
邮箱: centar@centarzztlj.rs
网站: https://centarzztlj.rs/

平等保护专员

独立机构，负责受理歧视投诉。

电话: 011/3408-900
邮箱: office@poverenik.rs
网站: https://ravnopravnost.gov.rs/ 

公民保护专员（申诉专员）

独立机构，如国家公务人员不当行事或侵犯您
的权利，可向其投诉。

电话: 011/2068-100
邮箱: office@zastitnik.rs
网站: www.zastitnik.rs



劳动、就业、退伍军人和社会事务部

该部负责制定和实施劳动、就业、社会保障及
对特别弱势群体的保护政策，包括监督劳动权
利的实施和工作条件改善。

电话: 011/3616-128
邮箱: rad.zaposljavanje@minrzs.gov.rs  
(劳动与就业部门)
网站: https://www.minrzs.gov.rs/sr

劳动监察局

负责监督和检查劳动法规、劳动关系以及职业
安全与健康法规的落实情况。

电话: 011/7455-991
邮箱: inspekcija@minrzs.gov.rs

外国人管理局（移民局）

办理法律身份的主要机构。临时和永久居留申
请是在移民局提交的。

电话: 011/3618-956
邮箱: upravazastrance@mup.gov.rs

国家就业服务局

协助求职者并登记失业人员，提供关于空缺岗
位和失业者权利的信息。.

电话: 0800/300-301 (besplatan poziv)
网站: https://www.nsz.gov.rs/

资格署

负责外国中小学及大学学历学位认证。

电话: 011/7455-728
邮箱: agencija@azk.gov.rs
网站: https://azk.gov.rs/

共和国医疗保险基金

负责管理医疗保险事务。.
电话: 0700/333-443
邮箱: kontakt.centar@rfzo.rs
网站: https://www.rfzo.rs/

共和国养老与残疾保险基金

负责记录您的工龄及雇主缴纳的社保费事务。

电话: 0700/017-017
邮箱: kontakt@pio.rs
网站: https://www.pio.rs/

社会工作中心

各市镇均设有社会工作中心，负责社会和家庭
保护事务。

请根据您居住的市镇查询具体联系方式。


