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1.UVOD & =

Svet se suocava sa sve vedim obimom migracija. Medunarodna organizacija
za migracije procenjuje da oko 281 miliona ljudi ima status medunarodnih
migranata’, pri ¢emu podaci Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za
izbeglice (UNHCR) ukazuju da je oko 103 miliona ljudi prisilno raseljeno, a
oko 32,5 miliona izbeglo iz svojih zemalja porekla?. Zbog specifi¢nih izazova
koje migracije postavljaju pred sistem socijalne zastite, pogotovo kada se radi
o mesovitim tokovima, veliki broj zemalja, ukljucujudi i Srbiju, je preispitao
postojece sisteme socijalne i starateljske zastite i razvio nove odgovore.

Kao i vedinu zemalja Evrope, Srbiju je 2015. godine pogodila izbeglicka
kriza, kada je 577.995 osoba izrazilo nameru da podnese zahtev za azil.
Smatra se da je jos toliko izbeglica i migranata preslo preko teritorije Srbije.
Povecan priliv ranjivih osoba u pokretu, uklju¢ujuéi i decu bez pratnje,
ukazao je na strukturalne izazove u obezbedivanju prava na socijalnu i
starateljsku zastitu izbeglicama, traZiocima azila i migrantima. Osnovne
barijere za organizovanje efikasnog odgovora bile su:

J nedovoljan broj radnika zaposlenih u sistemu socijalne zastite;

. nedovoljno razvijene kompetencije zaposlenih radnika za rad sa
izbeglicama, traZziocima azila i migrantima u mesovitim migracijama;

. nerazvijene prakse proaktivne identifikacije i osiguranja dostupnosti

i pristupacnosti sistema socijalne zastite osobama u mesSovitim
migracijama;

nefleksibilne i zahtevne administrativne procedure rada;

niska dostupnost usluga socijalne zastite i podrske;

nedovoljno razvijen sistem starateljske zastite;

nerazvijeni mehanizmi koordinacije i razmene informacija kako na
nivou socijalne zastite, tako i izmedu razlicitih sistema.

Kako bi se prevazisli oviizazovi, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, u saradnji sa Centrom za istraZivanje i razvoj drustva IDEAS
(IDEAS) i uz podrsku UNHCR-a, razvilo je inovativne nacine obezbedivanja
pristupa pravu na socijalnu zastitu, izmedu ostalog kroz razvoj modela
terenskog rada.

1 “World Migration Report 2020”, International Organization for Migration (IOM), Zeneva, 2019,
dostupno na https://bit.ly/2VHA2rH.

2 Refugee Data Finder, United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), dostupno na
https://bit.ly/3FBRqIB.



Terenski rad, iako kljuéan za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu,
posebno za osobe iz viSestruko ugrozenih grupa, u Srbiji je prakti¢no ukinut
reformama sistema socijalne zastite pre 10 godina. Naime, pravni okvir
kao osnovni mehanizam za identifikovanje osoba u potrebi za podrskom
sistema socijalne zastite prepoznaje prijavu od institucija, organizacija i
osoba, kao i samostalno obracanje korisnika. Reforma u ovom pogledu nije
bila uskladena sa kontekstom u Srbiji, s obzirom da na nivou drugih sistema,
ukljucujudi i sistem prihvata, nisu uspostavljeni mehanizmi prepoznavanja
i upucivanja korisnika na sistem socijalne zastite. Kako vecina izbeglica,
trazilaca azila i migranata nema dovoljno informacija o pravu na socijalnu
zastitu i dostupnoj podrsci, kao i uzimajuéi u obzir da ne govore jezik,
veoma je mala verovatnoca da ¢e se sami obratiti centrima za socijalni rad.
Zbog toga, razvoj proaktivnog pristupa za identifikaciju izbeglica, traZilaca
azila i migranata koji su u potrebi za socijalnom zastitom bio je osnovni
nacin da se osigura pristup pravu na socijalnu zastitu za ove grupe.

U tom kontekstu, radno mesto terenskog radnika je uvedeno Standardnim
operativnim procedurama za zastitu dece izbeglica/migranata iz 2016.
godine, a koje je razvio IDEAS uz podrsku Decijeg fonda Ujedinjenih
nacija (UNICEF) i UNHCR-a, a kako bi se unapredila identifikacija i zastita
dece u potrebi za socijalnom zastitom u mesovitom migracionom toku?.
Sa promenom karakteristika i obima migracija, kao i izazova sa kojima
su se izbeglice i migranti suocavali, model terenskog rada se menjao i
razvijao, tako da su vremenom razvijene i dodate komponente u okviru
terenskog rada, ukljucujuéi informisanje o pravima i uslugama, pruzanje
direktne podrske za pristup pravima i uslugama i pruzanje intenzivne
podrske u kompleksnim slucajevima, pre svega kroz socijalno-edukativne
aktivnosti i pracenje. Na taj nacin, kroz terenski rad uspostavljen je model
rada u okviru funkcionisanja centara za socijalni rad koji sa jedne strane
obezbeduje adekvatno informisanje izbeglica, trazilaca azila i migranata o
pravu na socijalnu zastitu, a sa druge osigurava dostupnost podrske na brzi
efikasan nacin. Na taj nacin, razvoj modela terenskog rada pruzio je klju¢ne
odgovore za neke od izazova sa kojima se sistem socijalne zastite suocava
u radu sa izbeglicama, traziocima azila i migrantima. Isto tako, terenski
rad nudi sistemu socijalne zastitne mehanizme koji mogu da se primene
i u radu sa drugim ranjivim grupama i ukazuje na potrebu prilagodavanja
rada centara za socijalni rad, pre svega u smislu veceg prisustva radnika
centra u zajednici i diverzifikacije modela rada.

3 “Standardne operativne procedure za zastitu dece izbeglica/migranata“, Centar za istrazivanje i
razvoj drustva IDEAS, Beograd, 2016, dostupno na https://bit.ly/3eNwT3k



Ovaj priru¢nik ima za cilj da opise i sistematizuje trenutne prakse terenskog
rada i na taj nacin doprinese kako ujednacavanju prakse terenskog rada,
kao novog oblika rada sa izbeglicama, traziocima azila i migrantima, tako i
njegovom punom ukljucivanju u sistem socijalne zastite.

lako moze biti koristan za sve radnike zaposlene u sistemu socijalne zastite,
kao i radnike zaposlene u organizacijama civilnog drustva, priru¢nik je
prevashodno namenjen terenskim radnicima. On je organizovan tako da
terenske radnike upoznaje sa pravnim okvirom koji regulise rad centara za
socijalni rad i opisom poslova terenskih radnika i tehnika rada, te da ih na
taj nacin osnazi da pruze kvalitetnu podrsku izbeglicama i migrantima.

Priru¢nik je razvijen kroz saradnju Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, IDEAS-a i UNHCR-a, uz puno ucesée i znacajan
doprinos terenskih radnika.






2, OPIS SISTEMA SOCIJALNE
POSLOVE TERENSKIH
RADNIKA

Sistem socijalne zastite u Srbiji regulisan je Zakonom o socijalnoj zastiti.
Socijalna zastita definisana je kao ,organizovana drustvena delatnost od javnog
interesa Ciji je cilj pruzanje pomodi i osnazivanje za samostalan i produktivan
Zivot u drustvu pojedinaca i porodica, kao i sprecavanje nastajanja i otklanjanje
posledica socijalne iskljucenosti”. Sistem socijalne zastite u Srbiji je u potpunosti
inkluzivan u smislu da Zakon o socijalnoj zastiti prepoznaje da svaki pojedinac,
odnosno porodica kojoj je potrebna pomoc i podrska, ima pravo na socijalnu
zastitu¢ i ne uvodi ogranicenja u pristupu pravima u odnosu na pravni status,
odnosno poreklo osobe. Ipak, pristup pravima i uslugama socijalne zastite,
osim neodlozne intervencije, zahteva da osoba ima prebivaliste, odnosno
boraviste, te u tom smislu uskracuje pristup pravu osobama koje iregularno
borave na teritoriji Republike Srbije, odnosno nemaju boraviste. Institucionalni
okvir sistema socijalne zastite Cini veliki broj organizacija i institucija, od kojih
su za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i pruzanje usluga terenskog rada
za izbeglice, traZioce azila i migrante klju¢ni Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja (MRZBSP) i centri za socijalni rad.

2.1.Uloga i nadleznosti MRZBSP

MRZBSP u oblasti socijalne zastite obavlja poslove drzavne uprave koji se
odnose na sistem socijalne zastite i ostvarivanje prava na integraciju izbeglica
i drugih socijalno ugroZenih grupa7. U kontekstu funkcionisanja sistema
socijalne zastite, MRZBSP je, izmedu ostalog, nadlezan za davanje dozvole
za rad ustanovama socijalne zastite8, izdavanje licenci za pruzanje usluga

4 Zakon o socijalnoj zastiti, “SI. glasnik RS”, br. 24/2011,117/2022 - Odluka US, dostupno na

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.

Isto, Clan 2.

Isto, Clan 4.

Clan 19. Zakona o ministarstvima, ,SI. glasnik RS, br. 128/2020, 116/2022 i 92/2023 — dr.

zakon,, dostupno na https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_ministarstvima.html.

8  Clan 115. Zakona o socijalnoj zastiti, “SI. glasnik RS”, br. 24/2011, 117/2022 - Odluka US,
dostupno na https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.
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socijalne zastite9, nadzor nad radom organa, ustanova i drugih nosilaca javnih
ovlaséenja u okviru sistema socijalne zastite10, nadzor nad stru¢nim radom
centra za socijalni rad, ustanove za domski smestaj i ustanova za vaspitanje
dece i omladine11, inspekcijski nadzor nad radom ustanova socijalne zastite
i pruzalaca uslugal2 i donosenje programa unapredenja socijalne zastite
u Republici Srbiji13. U tom smislu, ovo ministarstvo raspolaze razli¢itim
mehanizmima kontrole i osiguranja kvaliteta usluga socijalne zastite i rukovodi
razvojem sistema socijalne zastite. U kontekstu odgovara na migracije, u okviru
MRZBSP funkcionise i projektna jedinica koja koordinira odgovorom sistema
socijalne zastite na migracije.

2.2, Organizacija i nadleZnosti centara za socijalni rad

Centar za socijalni rad (CSR) je klju¢na ustanova socijalne zastite. Funkcije
CSRsuprepoznavanje potrebakorisnika, upucivanje nauslugeikoordinacija
usluga, kao i pruzanje porodi¢no-pravne zastite, ukljucujudi i starateljsku
zastitu. Rad CSR sa korisnicima zasnovan je na postupku vodenja slucaja
koji, zbog administrativne zahtevnosti i same prirode postupka cija je
sustina koordinacija podrske, a ne obezbedivanje podrske, nije prilagoden
za rad sa populacijom u pokretu, odnosno vedim brojem osoba koje se
kratkotrajno zadrzavaju na teritoriji jedinice lokalne samouprave. Naime,
vodenje slucaja je definisano kao “sistemski pristup u socijalnom radu koji
obuhvata aktivnosti procene, aranziranja pristupa uslugama, planiranja,
koordinacije, nadgledanja i evaluacije usluga koje treba da odgovore na
potrebe konkretnog korisnika”™*. Imajudi to u vidu, pristup vodenja slucaja
je pogodan za korisnike kojima je potrebna kontinuirana i dugotrajna
zastita i podrska, jer obezbeduje temeljnu i sveobuhvatnu podrsku, koja je
zasnovana na koordinaciji i upudivanju na razlicite usluge socijalne zastite
u skladu sa potrebama osobe, odnosno porodice.

Ipak, vodenje slucaja je tesko primeniti u kontekstu rada sa populacijom u
mesovitim migracijama, posebno u CSR koji se nalaze na ulaznim tackama,
odnosno na granicama, gde se korisnici ¢esto zadrzavaju samo nekoliko
dana i kojima je potrebno brzo obezbediti podrsku. Isto tako, primenu

9  Isto, ¢lan 184.

10 Isto, Clan 166.

11 Isto, Clan 167.

12 Isto, Clan 168.

13 Isto, ¢lan 20.

14 Clan 2. Pravilnika o radu centara za socijalni rad.



vodenja slucaja oteZava i to $to nisu razvijene potrebne usluge podrske
u zajednici, te centri za socijalni rad nisu u mogucnosti da izbeglicama,
traziocima azila i migrantima obezbede direktnu pomo¢ i podrsku.

Kako terenski radnici pruzaju direktno podrsku radu CSR, u nastavku
teksta bice detaljnije analizirane nadleZznosti i organizacija rada CSR,
kao i izazovi sa kojima se CSR suocavaju u pruzanju podrske osobama u
mesovitim migracijama. Ova analiza nema za cilj da u potpunosti predstavi
funkcionisanje centara za socijalni rad, ve¢ da terenske radnike upozna
sa osnovnim informacijama klju¢nim za razumevanje funkcionisanja
centara za socijalni rad, kao i sa izazovima u radu, kako bi se uspostavilo
zajednicko razumevanje o tome na koji nacin je pristup terenskog rada
komplementaran sa trenutnom organizacijom centara za socijalni rad.

2.2.1. Osnivanje i mesna nadleznost CSR

CSR osniva jedinica lokalne samouprave (JLS) i nadlezan je za ostvarivanje
prava na socijalnu zastitu osoba koje imaju prebivaliste ili boraviste na
teritoriji jedinice lokalne samouprave za koju je osnovan, osim u slucaju
obezbedivanja neodloznih intervencija, koju je CSR duZan da organizuje
bez obzira na mesto prebivalista osobe™. U skladu sa ovom odredbom, CSR
na Cijoj teritoriji se ne organizuje smestaj, duzan je da organizuje neodloznu
intervenciju, ali ne pokrece postupak vodenja slucaja, dok vodenje slucaja
sa izbeglicama, traziocima azila i migrantima pokrecu CSR na teritoriji JLS
u kojoj se nalaze objekti namenjeni smestaju, pruzaoci usluga smestaja,
odnosno na kojoj je osoba prijavila boraviste. Ovo dovodi i do znacajnih
razlika u optereéeniju i specifi¢nim izazovima sa kojima se suocavaju CSR u
razli¢itim JLS koje se nalaze na ruti mesovitih migracija.

2.2.2. Poslovi koje obavlja CSR

Poslovi koje obavlja CSR mogu se podeliti na dve velike grupe poslova - javna
ovlaséenjaidruge poslove.Poslove koji se odnose na odlucivanje o ostvarivanja
prava utvrdenih Zakonom o socijalnoj zastiti i o koris¢enju usluga socijalne
zastite koje obezbeduje Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica
lokalne samouprave, CSR vrsi kao javna ovlaséenja, od kojih su u kontekstu
migracija najvaznija: procena potreba i snaga korisnika i rizika; odlucivanje
o pravu na koriséenje usluga socijalne zastite koje pruzaju Republika Srbija,

15 Clan 68, Zakona o socijalnoj zastiti, “SI. glasnik RS”, br. 24/2011, 117/2022 - Odluka US, dos-
tupno na https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.
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autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave'®, planiranje pruzanje
ovih usluga i odlucivanje o pravima na materijalna davanja'. Centar za
socijalni rad odgovoran je i za primenu Porodi¢nog zakona'®. Kao poverene
poslove na osnovu ovog zakona, CSR obavlja poslove starateljstva'® i
odgovoran je za zastitu porodice i organizovanje pomodi porodici?®. U tom
smislu, CSR je odgovaran za uspostavljanje sveobuhvatne podrske deci bez
pratnje i razdvojenoj deci, ukljucujuéi i odredivanje mesta smestaja i zastitu
njihovog najboljeg interesa, ali isto tako i podrsku drugim ranjivim grupama i
porodicama koje se suocavaju sa izazovima u odgajanju dece.

U tom smislu, kao $to je vec¢ navedeno, CSR je dizajniran pre svega kao
ustanova cija je osnovna funkcija aranziranje i upravljanje uslugama
socijalne zastite i preduzimanje mera porodi¢no-pravne zastite, a ne
direktno pruzanje podrske. Kako CSR ne pruza podrsku, obezbedivanje
podrske i unapredenje poloZaja i prevazilaZzenje barijera sa kojima se
korisnici sistema socijalne zastite suocavaju, zasnovano je isklju¢ivo na
radu pruzalaca usluga u zajednici.

Osim javnih ovlascenja CSR obavlja i druge poslove, ukljucujuéi razvoj
preventivnih i drugih programa koji doprinose zadovoljavanju individualnih
izajednickih potreba gradanauoblastisocijalne zastite?', akojisu orijentisani
na osposobljavanje osoba za samostalan Zivot, odgovorno roditeljstvo,
smanjenje drustvene isklju¢enosti, prevenciju nasilja u porodici, sukoba sa
zakonom, zavisnosti od psiho-aktivnih supstanci i drugih izazova sa kojima
se osobe i porodice suocavaju?. Trenutno, centri za socijalni rad retko vrse
ove poslove. Jedan od razloga za to je i Sto nisu razvijeni odgovarajudi
programi podrske, niti postoji jasan okvir za finansiranje i obavljanje
ovih poslova. CSR je isto tako duzan da osigura i dostupnost usluga kroz
saradnju sa drugim organizacijama, kao i kroz aktivnosti informisanja,
otvaranjem kancelarija u udaljenim mestima i na drugi odgovarajudi
nacin®. Dok je nadleznost zaposlenih u CSR za uspostavljanje saradnje
sa drugim organizacijama definisana, poslovi informisanja, iako posebno

16 Isto, ¢lan 69.

17 Isto, ¢lan 120.

18 Porodicni zakon, “Sl. glasnik RS”, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015, dostupno na
https://www.paragraf.rs/propisi/porodicni_zakon.html.

19 Isto, ¢lan 12.

20 Isto.

21 Clan 121. Zakona o socijalnoj zastiti, “SI. glasnik RS”, br. 24/2011, 117/2022 - Odluka US,
dostupno na https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.

22 Clan 9. Pravilnika o radu centara za socijalni rad.

23 Isto, €lanovi 5.1 8.
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vazni za dostupnost prava na socijalnu zastitu izbeglica, trazilaca azila i
migranata, nisu detaljnije odredeni, niti su obezbedena sredstva za njihovo
finansiranje. Kao $to je navedeno, na ovaj nacin dizajn sistema stavlja CSR
u pasivan polozaj koji, u smislu prepoznavanja rizika i potreba osoba,
prakti¢no zavisi od drugih sistema, organizacija i osoba, s obzirom da
nisu uspostavljeni adekvatni uslovi za sprovodenje poslova informisanja,
prevencije i proaktivne identifikacije.

2.2.3. Organizacija rada CSR

Obavljanje poslova centra za socijalni rad organizovano je u okviru
organizacionih jedinica?*. U zavisnosti od broja zaposlenih radnika, vr$enje
poslova se moze organizovati u okviru jedne ili vise jedinica, od ¢ega su
za pruzanje usluga terenskog rada klju¢ne sluzba za zastitu dece i mladih i
sluzba za zastitu odraslih i starijih.?

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni
rad definise sledece pozicije na nivou centara za socijalni rad: direktor?,
rukovodilac sluzbe?, supervizor? i voditelj sluc¢aja?, ali ne odreduje blize
poziciju pravnika. Direktor je odgovoran za celokupno funkcionisanje
CSR - donosi akt o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta i
odgovoran je za zakonitost rada, postovanje standarda stru¢nog rada i
koordinacijuiplaniranje rada CSR*. Kako je direktor nadlezan za donosenje
akta o sistematizaciji radnih mesta, u kontekstu terenskog rada direktor
moze da u sistematizaciju radnih mesta uvede i terenskog radnika, kao
stru¢nog radnika ili saradnika koji obavlja druge poslove. Rukovodilac je
pre svega odgovoran za upravljanje obimom posla, postovanje rokova i
procedura i koordinaciju radom na pojedina¢nom slucaju, kako u okviru
centra za socijalni rad, tako i sa organizacijama u zajednici, i sacinjavanje
operacionalnih planova i programa rada i izvestaja o radu organizacionih
jedinica®’. lako Pravilnik ne propisuje nacin vr$enja drugih poslova CSR
osim javnih ovlaséenja, osoba odgovorna za obavljanje posla rukovodioca
ima duznost da upravlja na isti nacin radom terenskih radnika, kao i ostalih
radnika CSR, brine o opterecenju terenskih radnika, zakonitosti postupanja,

24 |sto, ¢lan 15.
25 Isto, Clanovi 16. i 24.
26 Isto, ¢lan 27.
27 Isto, ¢lan 28.
28 Isto, ¢lan 29.
29 |sto, ¢lanovi 31.i 32.
30 Isto, ¢lanovi 25. i 27.
31 Isto, ¢lan 28.
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po potrebi ukljucuje terenske radnike prilikom koordinacije rada na slucaju
i izvestava o radu terenskih radnika. Supervizor je prevashodno odgovoran
za razvoj kompetencija voditelja slucaja i obezbedivanje postovanja
standarda stru¢nog rada voditelja sluc¢aja®. Supervizor je zaduzen samo
za superviziju voditelja slucaja, ali ne i drugih radnika, kao sto su terenski
radnici. Voditelj slucaja direktno radi sa korisnicima - sprovodi procene
potreba konkretnog korisnika, preduzima mere i koordinira preduzimanjem
mera zastite i podrske korisniku, koristedi resurse centra za socijalni rad i
drugih sluzbiiresursa u lokalnoj zajednici®, osim kada se radi o korisnicima
materijalnog obezbedenja*’. Pravilnik o radu centara za socijalni rad ne
uvodi posebnu poziciju radnika na prijemu®.

Zaradirukovodenje centrom vazna su i stru¢na i savetodavna tela. Pravilnik
propisuje stalna tela koja cine: kolegijum rukovodioca, kolegijum sluzbe i
stalna komisija organa starateljstva, a mogu se obrazovati i povremena tela
koja se obrazuju kao strucni timovi*. Za rad sa izbeglicama i migrantima
posebno su vazni strucni timovi. Struéni tim formira rukovodilac, a na
inicijativu voditelja slucaja, kada mu je potrebna dodatna pomoc¢ i stru¢na
podrska ili po sluzbenoj duznosti®’. Stru¢ni tim mogu da ¢ine struc¢njaci iz
centra, ali isto tako i drugih ustanova i organizacija, Sto centru omogudava
ukljucivanje razlicitih stru¢njaka prilikom resavanja kompleksnih izazova.

2.2.4. Postupak za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite

Postupak za ostvarivanje prava u centru za socijalni rad zapodinje
prijemom podneska stru¢nom radniku zaduzenom za poslove prijema, a
koji procenjuje prihvatljivost podneska, odnosno da li je centar za socijalni
rad nadlezan za postupanje i prioritet postupanja®. U zavisnosti od veli¢ine
centra za socijalni rad, poslove prijema moze obavljati prijemna sluzba ili
pravnik u saradnji sa stru¢nim radnikom na osnovnim stru¢nim poslovima
koji je odreden planom deZurstva®. U CSR u kojima su angazovani voditelji
slucaja zaposleni na poslovima rada sa izbeglicama i migrantima, prijemom
moze biti zaduzen i dati voditelj slu¢aja. Osoba zaduzena za prijem je od
klju¢nog znacaja za terenske radnike, posebno u kontekstu organizovanja

32 Isto, ¢lan 29.
33 Isto, ¢lan 31.
34 |Isto, ¢lan 52.
35 Isto, ¢lan 26.
36 Isto, ¢lan 34.
37 Isto, ¢lan 38.
38 Isto, ¢lan 46.
39 Isto, ¢lan 26.
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neodlozneintervencije, s obzirom daterenskiradnik u¢estvuje u neodloznoj
intervenciji, u saradnji sa stru¢nim radnikom zaduzenim za prijem, i pokrece
postupak za ostvarivanje prava pred CSR ukoliko utvrdi da osoba moze
biti u potrebi za socijalnom zastitom. Na osnovu podataka koje radnik
na poslovima prijema dobije od terenskog radnika, kao i drugih izvora
podataka, procenjuje se da li je dati CSR nadleZan za postupanje i, ukoliko
jeste, da li je potrebno organizovati neodloznu intervenciju ili proslediti
podnesak rukovodiocu da odludi o stepenu prioriteta postupanja.

Ukoliko struéni radnik na prijemu proceni da je potrebno zastititi korisnika
i preduzeti mere za osiguranje bezbednosti, odnosno kada postoje
opravdani razlozi da veruje da bi nepreduzimanjem hitnih mera i usluga
doslo do ugrozavanja zZivota, zdravlja i razvoja korisnika, potrebno je da
organizuje neodloznu intervenciju®. Neodloznu intervenciju centar za
socijalni rad pruza neposredno i u saradnji sa drugim akterima u lokalnoj
zajednici koji mogu pomodi u zbrinjavanju korisnika, poput policije,
zdravstvenih ustanova, Komesarijata za izbeglice i migracije, organizacija
civilnog drustva. Kako veliki deo osoba u mesovitim migracionim tokovima
¢ine ranjive osobe, posebno su centri na ulaznim tackama nesrazmerno
optereceni realizacijom velikog broja neodloznih intervencija.

Ako procenidaje centarzasocijalnirad mesnonadlezan, alida nije potrebno
organizovati neodloznu intervenciju, stru¢ni radnik na prijemu zapocdinje
postupak za ostvarivanje prava tako $to predmet prosleduje rukovodiocu
nadlezne sluzbe u okviru centra. U slucaju da je potrebno odlucitio merama
starateljske zastite nad korisnikom, postupak zastite prava se pokreée po
sluzbenoj duznosti*'. Po dobijenom predmetu, rukovodilac sluzbe treba da
odredi prioritet postupanja, koji se moze sprovesti:

e Neodlozno - ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odrasla ili stara
osoba u visokom riziku, postupak pocetne procene zapocinje odmabh,
a neodlozna intervencija se mora sprovesti $to pre, najduze u roku od
24 sata;

e Hitno - ako prikupljeni podaci ukazuju da je dete, odraslaili stara osoba
u umerenom riziku, postupak pocetne procene mora poceti $to pre,
najdalje u roku od tri dana (72 sata) po prijemu saznanja o korisniku i
porodici;

e Redovno - ako prikupljeni podaci ukazuju da bezbednost deteta,

40 Isto, ¢lan 51.
41 Isto, ¢lan 48.
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odrasle ili stare osobe nije ugrozena ili da su rizici niski, postupak
pocetne procene mora poceti $to pre, najdalje pet radnih dana po
prijemu obavestenja ili drugih saznanja o slucaju.

Sam postupak vodenja slucaja otpocinje pocetnom procenom. Pocetna
procena se sprovodi na osnovu plana koji donosi voditelj slucaja, uz
konsultaciju sa supervizorom®, i obuhvata procenu situacije i potreba
korisnika, rad sa znacajnim osobama u okruzenju korisnika na stvaranju
bezbednog okruZenja i preduzimanje postupaka za zastitu korisnika®.
Nakon pocetne, moze biti organizovana i usmerena procena ako se radi
o slucaju izdvajanja deteta iz porodice ili se planira smestaj van porodice,
uz ili bez saglasnosti porodice, odnosno kada je pokrenut postupak za
stavljanje odrasle osobe pod starateljstvo*. Na osnovu rezultata procene,
donosi se pocetni plan usluga i mera u roku od 15 dana od zapocinjanja
rada sa korisnikom*, a ukoliko se radi o detetu, centar donosi i plan usluga
i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete*. Ovaj plan se donosi u
roku od 60 dana od zapocinjanja rada sa korisnikom i njime se odlucuje
o merama zastite deteta?’. Korisnik se, u skladu sa planovima, upuduje na
usluge u zajednici i usluge smestaja.

2.2.5. 1zazovi za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite

Kada se radi o izbeglicama, traZiocima azila i migrantima koji borave u
prihvatnim centrima, a posebno kada govorimo o ranjivim osobama koje
Cesto nakon pocetnog mesta prihvata prelaze u drugi smestaj, kratak
period zadrzavanja u jednom mestu, kao i nezainteresovanost izbeglica,
trazilaca azila i migranata da se ukljuce u postupak procene odmah nakon
dolaska, predstavljaju znacajne izazove za primenu metode vodenja
slucaja. Naime, ono sto izbeglice, trazioci azila i migranti vide kao znacajnije
je obezbedivanje direktne podrske koja je najc¢esée ograni¢enog obima,
u smislu odede, obude, sredstava za higijenu, pomodi prilikom pristupa
zdravstvenim uslugama ukoliko je potrebno i pristup informacijama.
Isto tako, ukoliko voditelj sluc¢aja unapred zna da ce korisnik biti uskoro
premesten, upitno je da li je potrebno sprovesti kompleksne stru¢ne
procedure, ukoliko je moguce adekvatnu podrsku u datom kontekstu

42 |sto, ¢lan 54.
43 Isto, ¢lan 56.
44  |sto, ¢lan 61.
45 |sto, ¢lan 69.
46 Isto, ¢lan 70.
47  Isto.
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obezbediti i sa manje administrativno zahtevnim postupcima. U kontekstu
prihvata, ali ¢esto i duzeg boravka izbeglica i migranata u zajednici, i sam
nacin pruzanja podrske u okviru sistema socijalne zastite - kroz upucivanje
na druge pruzaoce usluga, upitan je s obzirom na nedovoljnu razvijenost
sistema usluga, ali i kompleksne procedure upudivanja koje pruzaocu
usluga prakti¢no ostavljaju dug vremenski period da odluci o tome da li ¢e
da prihvati uput ili ne.

Jos jedan izazov u ostvarivanju prava izbeglica i migranata na koriséenje
usluga u zajednici se odnosi na karakter finansiranja tih usluga. Naime,
dok pravni okvir pruzanja usluga socijalne zastite predvida da se usluge
u zajednici finansiraju iz budZeta jedinica lokalne samouprave, sredstva
koja se mogu obezbediti za pruzanje usluga izbeglicama i migrantima pre
svega se opredeljuju na nacionalnom nivou. U tom smislu postoje i izazovi u
finansiranju usluga u zajednici za izbeglice, traZioce azilai migrante, s obzirom
da nisu uspostavljeni mehanizmi direktnog finansiranja pruzalaca usluga u
zajednici iz budZeta Republike Srbije, niti mehanizmi transfera ovih sredstava
na nivou jedinica lokalne samouprave. Sve ovo dovodi do znacajnih rizika da
korisnici ne dobiju adekvatnu podrsku u kontekstu mesovitih migracija.

Na osnovu kratke analize zakonodavnog okvira koji regulise rad centara za
socijalnirad, a ukoliko se u obzir uzmu i karakteristike populacije u pokretu,
moze se zakljuciti da trenutni nacin organizacije sistema socijalne zastite
nije u dovoljnoj meri prilagoden radu sa populacijama u pokretu, pri c¢emu
su neki od izazova zajednicki i za rad sa lokalnim stanovnistvom. lzazovi se
javljaju pre svega u ostvarivanju sledecih funkcija:

obezbedivanje dostupnosti usluga socijalne zastite;
informisanje izbeglica i migranata o pravu na socijalnu zastitu;
prevencija socijalnih problema;

prepoznavanije rizika i potreba;

organizacija neodloznih intervencija;

obezbedivanje direktne podrske za izbeglice i migrante.

Sve navedeno ukazuje da je potrebno prilagoditi nacin organizacije sistema
socijalne zastite tako da bolje odgovori na izazove u pruzanju podrske za
populaciju u pokretu. Trenutno, terenski radnici u velikoj meri nadopunjuju
sistem socijalne zastite u smislu odgovora na ove izazove. Dok je terenski
rad, kao sto je navedeno, formiran primarno u cilju informisanja izbeglica
i migranata o pravu na socijalnu zastitu i prepoznavanja osoba u potrebi
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za socijalnom zastitom u mesovitim migracionim tokovima, sa promenom
konteksta, ali i u skladu sa navedenim izazovima sa kojima se sistem
socijalne zastite suoc¢ava, model terenskog rada se menjao.

U nastavku priru¢nika bice prikazane detaljnije uloge terenskih radnika,
kao i metode rada. Priru¢nik ne obuhvata pregled pravnog okvira koji se
odnosi na migracije, medunarodnu zastitu i odgovor na nasilje, iako su
ova znanja klju¢na za uspesno obavljanje terenskog rada. Sa potrebnim
informacijama o pravnom okviru koji regulise zastitu dece u migracijama,
kao i o mehanizmima zastite od nasilja, terenski radnici se mogu informisati
kroz druge publikacije koje je razvio IDEAS, a pre svega:

e pregled i analiza pravnog okvira koji reguliSe postupanje sa decom
izbeglicama/migrantima bez pratnje u Srbiji*é;

e smernice za identifikaciju i postupke odredivanja statusa dece izbeglica
i migranata bez pratnje®’,

e zastita fizickog i psihickog integriteta dece bez pratnje i razdvojene
dece®’.

48 ,Pregled i analiza pravnog okvira koji regulise postupanje sa decom izbeglicama/migran-
tima bez pratnje u Srbiji”, Centar za istrazivanje i razvoj drustva IDEAS, Beograd, 2021,
dostupno na https://ideje.rs/wp-content/uploads/2022/03/postupanje_009-b.pdf.

49 Milanovi¢, M., Krsti¢, |, Kovaéevié, N. i Krasi¢, B., ,Smernice za identifikaciju i postupke
odredivanja statusa dece izbeglica i migranata bez pratnje”, Centar za istrazivanje i razvoj
drustva IDEAS, Beograd, 2021, dostupno na https://ideje.rs/wp-content/uploads/2021/03/
smernice_jednolisno_kompresovano.pdf.

50 Krsti¢, I, ,Zastita fizickog i psihickog integriteta dece bez pratnje i razdvojene dece”, Centar za
istrazivanje i razvoj drustva IDEAS, Beograd, 2021, dostupno na https://ideje.rs/wp-content/
uploads/2021/02/Zastita-fizickog-i-psihickog-integriteta-dece-2.pdf.
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3. ULOGA | OPIS POSLOVA
TERENSKOG RADNIK/

Kao sto je vec¢ navedeno, terenski radnici pruzaju podrsku centrima
za socijalni rad u kontekstu povedanog broja izbeglica, trazilaca azila i
migranata koji pristizu ili borave na teritoriji jedinice lokalne samouprave,
tako Sto obezbeduju dostupnost prava i usluga socijalne zastite kroz
identifikaciju osoba koje se nalaze u riziku i kojima je potrebna podrska
sistema socijalne zastite, pruzaju informacije koje su vazne za izbeglice,
trazioce azila i migrante, ucestvuju u neodloznim intervencijama, kao i kroz
pruzanje direktne podrske izbeglicama, traziocima azila i migrantima u
skladu sa planom usluga i mera.

U tom smislu, klju¢ne uloge terenskih radnika u radu sa izbeglicama i
migrantima su:

1. identifikacija osoba u potrebi za socijalnom zastitom i upudivanje
na prijemnu procenu, sa fokusom na decu bez pratnje i razdvojenu
decu, Zene Zrtve nasilja, porodice kojima je potrebna podrska kako
bi uspostavile funkcionalne odnose, osobe sa invaliditetom i zZrtve
trgovine ljudima;

2. informisanje izbeglica, trazilaca azila i migranata o pravima koja imaju
u Srbiji, a pre svega o pravu na socijalnu zastitu, pravu na azil, kao i o
organizaciji prihvata, ulogama relevantnih aktera i dostupnim uslugama
podrske;

3. podrska izbeglicama i migrantima u zadovoljavanju hitnih potreba
neposredno po identifikaciji, a kroz savetodavni rad, menadzment
rizika, podrsku u pristupu zdravstvenim uslugama, uslugama
smestaja, decijih kutaka i kutaka za majke i bebe, podrsku u pristupu
informacionim tehnologijama i internetu, uslugama koje pruzaju
nevladine organizacije;

4. obezbedivanje kontinuirane podrske korisnicima koji su u poveéanom
riziku, a u skladu sa planom usluga i mera, ukljucujuéi savetodavni i
edukativni rad, pradenje potreba i podrsku korisniku da realizuje mere
i aktivnosti predvidene planom, kao i u ostvarivanju pristupa drugim
pravima poput obrazovanja, zdravstvene zastite i drugih.
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3.1. Identifikacija osoba u potrebi za socijainom zastitom

Rana identifikacija izbeglica, traZilaca azila i migranata u riziku je klju¢na
za zastitu kako dece, tako i drugih ranjivih grupa. Zbog toga je klju¢no
uspostaviti adekvatne mehanizme identifikacije osoba u riziku i pristupa
pravima iz oblasti socijalne zastite, Sto je i jedna od osnovnih funkcija
terenskih radnika. Terenski radnici treba da kontinuirano prate ranjivost
izbeglica, trazilaca azila i migranata i njihovu izloZenost rizicima, kako
onih koje pristizu u Republiku Srbiju, tako i onih koji borave u Srbiji. Ova
uloga terenskih radnika klju¢na je za pristup pravu izbeglica, traZilaca azila
i migranata na socijalnu zastitu u kontekstu tranzita, a koju karakterise
kratkotrajno zadrzavanje, ogranicen kontakt sa drzavnim sistemima ili pak
izbegavanje svakog dubljeg kontakta sa drzavnim sistemima kako bi sto
pre nastavili put. Isto tako, terenski radnici su znacajni jer kroz prisustvo na
terenu omogudavaju izbeglicama i migrantima da i sami zatraze pomo¢
i podrsku kada Zele, s obzirom da im je prijava centrima za socijalni rad
direktno otezana zbog jezicke barijere i nedovoljnog poznavanja zajednice
i prava koja imaju, posebno u prvom periodu nakon dolaska. U tom smislu,
cilj ovog segmenta terenskog rada je:

e osiguranje dostupnosti i pristupacnosti usluga, kako socijalne zastite,
tako i drugih opstih i specijalizovanih usluga kroz prisustvo na terenu,
odnosno mestima na kojima izbeglice, traZioci azila i migranti borave;

® prepoznavanje osoba u potrebi za socijalnom zastitom kroz proaktivni
pristup.

Na ovaj nacin, terenski radnici predstavljaju osnovni mehanizam kojim se
ostvaruje pristup pravu na socijalnu zastitu izbeglicama, traZiocima azila i
migrantima.

Terenski radnik osobe u potrebi za podrskom sistema socijalne zastite
identifikuje na dva osnovna nacina - kroz terenske posete i na osnovu
upudivanja od strane drugih aktera.

Terenski radnik je duzan da svakodnevno sprovodi terenske posete Ciji su
osnovni elementi opservacija, komunikacija sa izbeglicama i migrantima,
komunikacija sa akterima na terenu i procena ranjivosti i rizika. Terenski
radnik, u zavisnosti od toga gde se izbeglice, trazioci azila i migranti nalaze,
obilazi centre za azil i prihvatne centre ili neformalna mesta okupljanja

izbeglica, traZioca azila i migranata.
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Opservacija oznacava strukturisani postupak posmatranja koji za cilj ima
prioritizaciju osobakojimaje potrebna podrska, bez uspostavljanja kontakta
sa potencijalnim korisnikom i osobama iz njenog okruzenja. Prilikom
opservacije, terenski radnik moze koristiti Indikatore za preliminarnu
identifikaciju na osnovu struktuirane opservacije, a koji su razvijeni u okviru
Standardnih operativnih procedura za zastitu dece izbeglica/migranata®.

Ako terenskiradnik na osnovu opservacije proceni da je osoba potencijalno
u riziku, odmah ¢e inicirati kontakt i sprovesti inicijalni intervju i procenu
rizika. Do podataka da je neka osoba u riziku terenski radnik moze da dode
i kroz komunikaciju sa izbeglicama, traZziocima azila i migrantima, odnosno
drugim akterima na terenu. Zbog toga je vazno da se tokom terenske
posete ukljuci i u neformalnu konverzaciju sa izbeglicama, traZiocima azila
i migrantima, izgradi odnos poverenja sa zajednicom, kao i da redovno
razmenjuje informacije sa drugim akterima kao $to su organizacije civilnog
drustva i Komesarijat za izbeglice i migracije. Inicijalni intervju i procenu
rizika terenski radnik duzan je da realizuje sa svom decom bez pratnje i
razdvojenom decom, odnosno osobama za koje sumnja da su deca bez
pratnje ili razdvojena deca i da odmah obavesti prijemnog radnika centra
za socijalni rad o prisustvu dece bez pratnje, odnosno razdvojene dece na
teritoriji jedinice lokalne samouprave.

Ukoliko na osnovu opservacije terenski radnik ne utvrdi da su neke od
osoba u poveéanom riziku, to ne znadi da osoba nije u riziku, s obzirom
da se kroz opservaciju mogu prikupiti ograni¢ene informacije o osobi.
Zbog toga su terenski radnici, nakon Sto obave intervjue sa osobama za
koje na osnovu opservacije ili prijave sumnjaju da su u povecanom riziku,
duzni dainicijalni intervju i procenu rizika sprovedu sa ostalim izbeglicama,
traziocima azila i migrantima koji pripadaju ranjivim grupama, a posebno
sa decom, Zenama koje putuju same i osobama sa invaliditetom, a zatim sa
porodicama i ostalim osobama.

51 “Standardne operativne procedure za zastitu dece izbeglica/migranata“, Centar za istrazivanje i
razvoj drustva IDEAS, Beograd, 2016, strana 77, dostupno na: https://bit.ly/3eNwT3k
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Tokom inicijalnog intervjua i procene rizika, terenski radnik treba da
prikupi najmanje sledece informacije:

licne podatke osobe;

datum ulaska osobe u Republiku Srbiju;

karakteristike osobe koje mogu da ukazuju na ranjivost,
ukljucujudi i zdravstveno stanje;

izloZzenost rizicima;

informacije o porodi¢noj situaciji i dostupnim mehanizmima
podrske;

informacije o razlozima i nac¢inu napustanja zemlje porekla i
nacinu putovanja;

informacije o trenutnim potrebama;

informacije o prethodnom kontaktu sa policijom i sistemom
socijalne zastite u Srbiji.

Procena rizika se sprovodi sa ciljem da se proceni da li je potrebno podneti
podnesak centru za socijalni rad ili ne. Procena rizika vrsi se bilo prilikom
prvog kontakta sa korisnikom, a nakon inicijalnog intervjua ili tokom
boravka korisnika na teritoriji Republike Srbije. U slu¢aju kada se radi o deci
bez pratnje i razdvojenoj deci, terenski radnici duzni su da procenu rizika i
ranjivosti obave neposredno nakon identifikacije osobe od strane policije,
bilo na granicnom prelazu, neformalnom mestu okupljanja, odnosno
prilikom prijema deteta u prihvatni centar, centar za azil ili ustanovu socijalne
zastite. U slucaju da terenski radnici dobiju informaciju o prisustvu deteta
na teritoriji lokalne samouprave nakon smestaja deteta u centar za azil,
odnosno prihvatni centar, ako se osoba na osnovu dobijenih informacija
ne nalazi u visokom riziku, terenski radnici duzni su da procenu rizika obave
u roku od 24 ¢asa od identifikacije deteta. Ukoliko se dete nalazi u visokom
riziku, bez obzira $to je smesteno u prihvatni centar, odnosno centar za
azil, centar za socijalni rad duzan je da organizuje neodloznu intervenciju.
Sa drugim osobama iz ranjivih grupa, terenski radnik duzan je da procenu
rizika organizuje Sto pre, a najkasnije u roku od 30 dana od dana smestaja
osobe.

Pre nego sto otpocne inicijalni intervju i procenu rizika, terenski radnik
duzZan je da osobu informiSe o sadrzini i duzini intervjua, razlozima zasto
se sprovodi, poverljivosti i slobodi osobe da u bilo kom trenutku prekine
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intervju, kao i mogudim ishodima intervjua. Isto tako, ukoliko na lokaciji
gde se realizuje intervju radi vise terenskih radnika, terenski radnik osobu
treba da informise i o tome da ukoliko Zeli moZe da zatrazi da intervju
sprovede drugi terenski radnik, odnosno da ima pravo izbora terenskog
radnika sa kojim Zeli da radi. Terenski radnik treba da obezbedi prisustvo
prevodioca tokom intervjua ukoliko ne govori jezik koji osoba razume. U
okviru ovog prirucnika, kroz saradnju sa terenskim radnicima i regionalnim
koordinatorima zaposlenim u MRZBSP, razvijena su tri instrumenta za
procenu rizika i forma za beleZenje podataka iz inicijalnog intervjua,
i to za decu bez pratnje, Zene i porodice. Lista obuhvata razlicite rizike,
pri ¢emu je zadatak terenskog radnika da oceni da li se osoba suocava
sa navedenim rizikom ili ne. Ukoliko se radi o drugim ranjivim grupama,
razvijen je opsti obrazac koji je terenski radnik duzan da popuni, ali on nije
pracen listom rizika. Na osnovu izlozenosti rizicima, terenski radnik izvodi
zakljucak da li se radi o visokom, srednjem ili niskom riziku i daje narativni
opis rizika. Sastavni deo procene rizika je i procena rizika od trgovine
ljudima. Kako bi se unapredila procena rizika od trgovine ljudima medu
decom izbeglicama i migrantima, IDEAS je, u partnerstvu sa UNHCR-om,
tokom 2020. godine razvio Listu za brzi skrining rizika od trgovine ljudima
medu decom izbeglicama i migrantima u mesovitim migracijama, a koja sa
nalazi u prilogu. Prilikom identifikacije rizika, terenski radnik moze koristiti
i Indikatore za preliminarnu identifikaciju na osnovu brzog skrininga®?,
Indikatore za procenu rizika®, kao i Indikatore za procenu zlostavljanja i
zanemarivanja deteta®*. Prilikom procene rizika, terenski radnik treba da
vodi rac¢una da ne stavlja osobu u situaciju u kojoj ¢e se osecati neprijatno
i da ne prouzrokuje dodatni stres osobi. U tom smislu, terenski radnik ne
treba da ispituje osobu, ve¢ da sa njom razgovara o mogudim rizicima i
izazovima i da osobi ostavi prostor da moze da otkrije ukoliko je bila ili
je trenutno izloZena rizicima. Isto tako je vazno da terenski radnik, osim
u situacijama visokog rizika koje zahtevaju hitne reakcije, izbeglicama,
traZziocima azila i migrantima objasni razlicite rizike sa kojima se mogu
suoditi, pomogne im da prepoznaju rizike i ranjivost i podstakne ih da
preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom, u potpunosti postujuéi njihovu
slobodu izbora. U tom kontekstu, stvaranje odnosa poverenja prema
terenskom radniku, kao osobi kojoj izbeglice, traZioci azila i migranti mogu
da se obrate ukoliko imaju problem ili im je potrebna podrska je klju¢no.
Ukoliko terenski radnik utvrdi da je osoba bila izlozena dogadajima koji su
mogli prouzrokovati traumu, odnosno ukoliko je osoba bila Zrtva nasilja

52 Isto, strana 80.
53 Isto, strana 84.
54 |sto, strana 94.
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ili trgovine ljudima, terenski radnik treba da bude otvoren o tome da ce
se potruditi da joj $to vise pomogne, ali da nije specijalizovan za dati vid
podrske, kao i da predlozi da informacije o potrebi za dodatnom podrskom
podeli sa osobom, odnosno organizacijom koja moZze da obezbedi
potrebnu podrsku uz saglasnost centra za socijalni rad.

Ukoliko terenski radnik smatra da je korisniku potrebna podrska kroz
usluge socijalne zastite, podatke iz inicijalnog intervjua, zajedno sa listom
rizika, prosleduje radniku nadleznom za prijem u roku od 24 casa od
realizacije intervjua. Ukoliko proceni da je korisnik izloZzen visokom riziku,
terenski radnik duzan je da bez odlaganja kontaktira radnika zaduzenog
za prijem, informise ga o nalazima procene i predloZi organizaciju
neodlozne intervencije. Osim stru¢nog radnika centra za socijalni rad,
terenski radnik duzan je da uz saglasnost osobe informise i zaposlene u
Komesarijatu za izbeglice i migracije, ukoliko u okviru inicijalnog intervjua
prikupi informacije koje ukazuju na potrebne posebne prihvatne garancije,
a nakon s$to dobije saglasnost osobe za deljenje podataka o li¢nosti. O
potrebama za posebnim prihvatnim garancijama terenski radnik informise
Komesarijat za izbeglice i migracije licno, ali i putem elektronske poste.
U odnosu na druge identifikovane potrebe, ukoliko se radi o upudivanju
na nevladine organizacije, odnosno pruzaoce usluga, terenski radnik isto
tako mora da dobije saglasnost korisnika, pre nego $to sa nevladinim
organizacijama, odnosno pruzaocima usluga podeli informacije, osim
ukoliko je otvoren slucaj na nivou centra za socijalni rad, kada koordinaciju
sa drugim organizacijama i sluzbama preuzima rukovodilac.

Osim sto procenjuje izlozenost rizicima u trenutku prijema, terenski radnik
prati izlozenost rizicima i ranjivost izbeglica, trazilaca azila i migranata
tokom boravka na teritoriji Republike Srbije. Ukoliko tokom boravka
terenski radnik uoci neki od rizika, ukljucujuéi i kréenje prava, duzan je da
o tome neodlozno obavesti voditelja slucaja i popuni Formu za izvestaj o
rizicnim dogadajima i preduzete aktivnosti unese u Dnevnik rada i Plan
rada sa listom pracenja ukoliko je otvoren za datog korisnika.

Kada se radi o u¢escu terenskog radnika u zastiti dece, potrebno je istadi da
uloga terenskog radnika nije da vrs$i procenu uzrasta osobe. U tom smislu,
ukoliko terenski radnik posumnja da je osoba dete ili osoba izjavljuje da je
dete, terenski radnik ¢e postupati kao da je osoba dete i, ukoliko se radi o
deci bez pratnje ili razdvojenoj deci, informisati prijemnog radnika centra
za socijalni rad. Terenski radnik ne treba da se oslanja samo na prijave od
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strane policije ili Komesarijata za izbeglice i migracije o tome da li je osoba
maloletna ili punoletna, ve aktivno treba da se bavi identifikacijom dece u
riziku, te ukoliko na osnovu opservacije i/ili inicijalnog intervjua posumnja
da je osoba maloletna, odnosno ako se osoba izjasni da je dete, potrebno
je da prema toj osobi postupa kao da je dete. Posebnu paznju terenski
radnici treba da obrate na zastitu dece koja se kre¢u u grupama sa manjim
brojem odraslih osoba ili bez odraslih osoba, odnosno u grupama sa
odraslim osobama za koje ne moze da se utvrdi da su roditelji dece.

Isto tako, terenski radnici moraju da posvete duznu paznju odredivanju da
li se radi o detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu. U slucaju da terenski
radnik nema pouzdane informacije o odnosu deteta i odraslih osoba sa
kojima boravi, bez obzira da li je dete identifikovano od strane policije kao
dete bez pratnje, odnosno dete razdvojeno od roditelja ili dete u pratnji,
terenskiradnik duzanje daanalizira komunikacijuiodnos detetasaosobama
u okruZenju, posebno odraslim osobama sa kojima se nalazi, kao i da kroz
intervju proba da utvrdi povezanost deteta sa ovim osobama. Ukoliko
utvrdi ili posumnja da se radi o detetu bez pratnje, odnosno razdvojenom
detetu, terenski radnik je duZzan da o tome neodloZzno obavesti stru¢nog
radnika zaduZzenog za poslove prijema. Prilikom procene odnosa deteta
sa odraslom osobom terenski radnik moZze da koristi indikatore razvijene u
okviru SOP za zastitu dece izbeglica i migranata®>.

et

55 Isto, strana 102.
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3.2. Informisanje o pravima

Najvedi broj izbeglica, trazilaca azila i migranata po dolasku nije upoznat
sa pravima koja ima, organizacijom sistema prihvata, sistema socijalne
zastite i sistema azila u Republici Srbiji. Jedna od vaznih uloga terenskog
radnika je da izbeglicama i migrantima neposredno nakon dolaska pruZi
informacije o tome kakvu podrsku mogu da oc¢ekuju u Republici Srbiji - gde
mogu da borave, koja su im prava i usluge socijalne zastite, kao i druge
dostupne usluge i kakvog su kvaliteta, na koji nacin mogu zakonito da
borave u Srbiji, kako da podnesu zahtev za azil, odnosno o temama koje
su kljuéne izbeglicama i migrantima da se osecaju sigurnije, ostvare svoja
prava i snadu u sredini u kojoj se nalaze. Terenski radnik, osim $to informise
osobe o postojanju usluga, treba da im saopsti i osnovne informacije o datoj
usluzi, kvalitetu usluge i njenoj dostupnosti, kao i da naglasi, ukoliko postoje,
neka ogranicenja ili probleme u vezi sa koris¢enjem usluge. Terenski radnik
izbeglicama, traZiocima azila i migrantima treba da ove informacije pruzi na
detaljan i nepristrasan nacin, kao i da im pruzi savet u smislu ukljucivanja u
razlicite usluge. Nataj nacin terenski radnik dodatno doprinosi pristupacnosti
usluga, kao i koordinaciji usluga u odnosu na potrebe korisnika.

U slucaju dece bez pratnje i razdvojene dece, terenski radnik ¢e detetu pruziti
osnovne informacije i odmah preduzeti mere da dete $to pre dobije staratelja,
koji ¢e dete detaljnije informisati o svemu $to je vazno, dok je, u slu¢aju drugih
ranjivih grupa, terenski radnik duzan da izbeglicama i migrantima obezbedi
detaljnije informacije o pravima, uslugama i postupku azila. Ukoliko se detetu
u razumnom roku ne postavi staratelj, terenski radnik duzan je da dete isto
tako detaljnije informise o pravima i obavezama. Adekvatno informisanje od
strane terenskog radnika je narodito znacajno u centrima za azil i prihvatnim
centrima u blizini granica preko kojih izbeglice i migranti ulaze u Srbiju,
odnosno u kojima se prvi put susrecu sa drzavnim sistemima. Kako izbeglice
i migranti relativno ¢esto menjaju mesto smestaja, pre nego sto otpocne sa
informisanjem, terenski radnik treba da proveri da li je osoba veé upoznata sa
osnovniminformacijama. U zavisnosti od teme i potreba, aktivnostiinformisanja
mogu da se organizuju kao grupne aktivnosti ili kao individualno informisanje.
Aktivnosti informisanja terenski radnici mogu da sprovode samostalno ili u
saradnji sa drugim osobama i organizacijama.

Klju¢no je da su informacije koje terenski radnici dele sa izbeglicama i
migrantima potpuno tacne i proverene, i da terenski radnik ne obecava
nesto osim ukoliko nije potpuno siguran da moze da to ostvari.
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Ukoliko terenski radnik ne zna odgovor na neko pitanje, treba da iskreno
odgovori da trenutno ne zna, ali da ¢e se u s$to kraéem roku informisati
i obezbedi odgovor ili uputiti osobu na organizaciju koja moze da joj
obezbedi trazene informacije. Na taj nacin, kroz povezivanje sa drugim
organizacijama, terenskiradnik moze dodatno dadoprinese dasuizbeglice,
trazioci azila i migranti adekvatno informisani o pravima i uslugama koje su
im dostupne.

Informisanje nije jednosmeran proces. Terenski radnik treba da bude
otvoren i ostavi prostora izbeglicama, traziocima azila i migrantima da
otvoreno razgovaraju o svemu Sto ih interesuje i podstakne ih da traze
informacije. Pre nego $to razgovara o stvarima koje mogu biti osetljive,
ili cak percipirane kao neprikladne, kao s$to su informacije o seksualnom
i reproduktivnom zdravlju (ukljucujudi koris¢enje kontracepcije), rodne
uloge ili pravo na veroispovest, terenski radnik treba da uspostavi osnovni
odnos poverenja sa osobom. Terenski radnik treba da izbegava svaku
vrstu osudivanja, izrazavanja kategorickih stavova, iznosenja ocena koje su
usmerene na li¢nostili karakteristike osobe, drzanje predavanja, prikrivanje
informacija ili iznosenje diskriminatornih stavova.

Prilikom informisanja izbeglica i migranata, terenski radnik treba da vodi
racuna da informacije saopstava na logi¢an nacin i postepeno, kako bi
izbeglice i migranti imali vremena da usvoje date informacije, posebno
kada se radi o deci. Nacin informisanja zato treba da bude prilagoden
svakoj individualnoj osobi, pri ¢emu e joj terenski radnik saopstiti prvo
informacije koje su klju¢ne u odnosu na situaciju u kojoj se osoba nalazi, a
zatim vremenom upoznavati i sa ostalim informacijama, pri cemu vremenski
period tokom kojeg terenski radnik informise osobu o svim klju¢nim
pravima ne bi trebalo da bude duzi od 15 dana od dana prvog kontakta
sa terenskim radnikom. Kada se radi o deci, terenski radnik treba da nacin
informisanja prilagodi uzrastu i zrelosti deteta. Terenski radnici treba da
koriste i liflete za informisanje dece uvek kada su dostupni.

Osnovne informacije koje terenski radnici treba neposredno da prenesu
izbeglicama, traZiocima azila i migrantima tokom prvog kontakta odnose
se na:

* ulogu terenskog radnika, voditelja slucaja i staratelja (ukoliko se radi o
deci);
* mogucnosti smestaja (koje su ustanove i oblici smestaja dostupni,
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koja su kuéna pravila, koje su uloge razli¢itih radnika u ustanovama za
smestaj, koje su im aktivnosti dostupne, kao i informacije o zalbenom
mehanizmu);

* obim i dostupnost zdravstvene zastite ukoliko je osoba u potrebi za
zdravstvenom zastitom;

* postupak azila i prava koja imaju trazioci azila i osobe kojima je
odobreno pravo na azil, kao i ulogu pravnog zastupnika i pravu na
besplatnu pravnu pomog¢;

* mogucnosti privremenog boravka u skladu sa Zakonom o strancima i
pravima stranaca koji nisu trazioci azila;

* osnovne informacije o rodno zasnovanom nasilju;

* rizike kojima mogu biti izloZeni, ukljucujuéi i rizik od trgovine ljudima i
krijumcarenija;

* mogucnosti zalbe u sludaju oteZzane dostupnosti, loseg kvaliteta,
odnosno nedostupnosti prava i usluga.

Nakon sto terenski radnik informiSe osobu o pravima i dostupnim
uslugama, vazno je da nakon razgovora proveri da li je osoba dobro
razumela saopstene informacije, kao i da motivise osobu da ostvari svoja
prava, odnosno da se ukljudi u usluge podrske ukoliko je potrebno.

Aktivnosti informisanja terenski radnik duzan je da belezi u Dnevnik rada,
a ukoliko se radi sa individualnim korisnikom kome se pruza dodatna
podrska, i u okviru Plana rada sa listom pracenja i formom za beleske.
Nuzno je navesti formu informisanja (grupno/individualno), koliko je
osoba informisano, koje informacije su prenete, kao i da li je informisanje
sprovedeno samostalnoili u saradnji sa drugim osobamaiili organizacijama.

—
\_,/
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3.3. Podrska u zadovoljavanju osnovnih potreba i
osiguranje bezbednosti

Osim identifikacije ranjivih osoba u mesovitim migracijama i informisanja, teren-
ski radnici sprovode i aktivnosti kojima neposredno pruzaju podrsku izbeglicama,
traziocima azila i migrantima. Pre svega, to se odnosi na realizaciju neodloznih
intervencija i zadovoljavanje urgentnih potreba i obezbedivanje smestaja.

3.3.1. Sprovodenje neodlozne intervencije

NeodloZna intervencija je usluga socijalne zastite, koju pruzaju centri za socijalni
rad kada je potrebno osigurati bezbednost u situacijama koje ugrozavaju zivot,
zdravlje i razvoj korisnika i obezbeduju se 24 sata dnevno®. U radu sa izbeglicama,
traziocima azila i migrantima, potreba za neodloznom intervencijom se neretko
javlja tokom prvog kontakta terenskog radnika sa potencijalnim korisnikom, pose-
bno kada se radi o detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu kome jos uvek nije
obezbeden smestaj.

Neodloznu intervenciju moze da inicira terenski radnik, na osnovu procene rizika.
Takode, radnik na prijemu moze ukljuciti terenskog radnika u sprovodenje neod-
loZne intervencije. Naime, ukoliko terenski radnik proceni da se osoba nalazi u vi-
sokom riziku ili ukoliko se radi o detetu bez pratnje, odnosno razdvojenom detetu
kojem nije obezbeden smestaj, o tome neodlozno obavestava radnika na prijemu
koji, ukoliko proceni da je to potrebno, organizuje neodloznu intervenciju. Prioritet
u zastiti terenski radnik treba da pruzi deci mladoj od 14 godina i trudnim devojci-
cama uzrasta do 16 godina.

Ukoliko radnik na prijemu donese odluke da organizuje neodloznu intervenciju, te-
renski radnik duzan je da do izlaska stru¢nog radnika obezbedi urgentnu podrsku
korisniku®’. Ukoliko na osnovu dostupnih informacija radnik na prijemu proceni da
raspolaze sa dovoljno informacija da donese zaklju¢ak o aktivnostima koje je po-
trebno sprovesti bez izlaska na teren, kao i ukoliko nije potrebno obavljati poslove
koji zahtevaju prisustvo staratelja, moguce je da uz podrsku struénog radnika ter-
enski radnik samostalno sprovode neodloznu intervenciju. Neodloznu intervenciju
ne moze da samostalno organizuje terenski radnik, ali bez obzira na to da li radnik
na prijemu organizuje neodloznu intervenciju ili ne, terenski radnik ¢e osobi pruZziti
urgentnu podrsku ukoliko je to potrebno i van postupka neodlozne intervencije.

56 Clan 56. Zakona o socijalnoj zastiti, “Sl. Glasnik RS”, br. 24/2011 | 117-2022 — odluka US,
dostupno na https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.

57 ,Standardne operativne procedure za zastitu dece izbeglica/migranata“, Centar za istrazivanje i
razvoj drustva IDEAS, Beograd, 2016, strana 33, dostupno na https://bit.ly/3eNwT3k.
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U okviru neodloZne intervencije i u smislu zadovoljavanja urgentnih potreba oso-
be, terenski radnik moze da obezbedi podrsku kroz:

* izlazak na teren i ostvarivanje prvog kontakta sa detetom;

* obezbedivanje hrane i odece;

* upudivanje i podrsku u pristupu primarnoj zdravstvenoj zastiti;

* prevozi pratnju do mesta gde se realizuje smestaj;

* pratnju do policijske uprave ili stanice radi utvrdivanja identiteta.

Ukoliko je potrebno, u kontekstu neodloZne intervencije sprovesti detaljniju pro-
cenu, npr. ukoliko je dete u pratnji odrasle osobe za koju se ne moze pouzdano
utvrditi u kakvom je odnosu sa detetom, ili primeniti neke od mera starateljske
zastite, npr. ukoliko dete zZeli da izrazi nameru da trazi azil, potrebno je da na teren
izade struéni radnik centra za socijalni rad. U¢esée u merama neodlozne inter-
vencije terenski radnik belezi u Dnevnik rada.

3.3.2. Podrska u pristupu zdravstvenoj zastiti

Terenski radnik odgovoran je da omogudi pristup uslugama zdravstvene zastite,
pre svega u kontekstu prvog kontakta izbeglica, trazilaca azila i migranata sa
drzavnim sistemima, ali i tokom njihovog boravka u Republici Srbiji, ukoliko je to
potrebno. Ukoliko tokom prvog kontakta sa izbeglicom, traZiocem azila ili migran-
tom terenski radnik utvrdi da je osoba u potrebi za zdravstvenom zastitom, pre in-
icijalnog intervjua i procene rizika preduzeée mere potrebne da se osigura pristup
zdravstvenoj zastiti, a tek nakon toga otpoceti sa radom. Terenski radnik moze da
organizuje prevoz korisnika do zdravstvene ustanove, kao i da obezbedi pratnju
korisniku kada je to potrebno. Realizaciju aktivnosti koja se odnose na podrsku
pristupu zdravstvenoj zastiti terenski radnik belezi u Dnevniku rada i u Planu rada
sa listom pradenja za odredenog korisnika, ukoliko je otvoren.

3.3.3. Podrska u obezbedivanju smestaja

Terenski radnik u skladu sa odlukom centra za socijalni rad ucestvuje
u obezbedivanju smestaja deci bez pratnje i razdvojenoj deci, kao i
potencijalnim korisnicima sistema socijalne zastite, kao Sto su Zene
sa iskustvom nasilja, Zrtve trgovine ljudima ili osobe sa invaliditetom.
Terenski radnik moZe da deci bez pratnje i razdvojenoj deci, kao i drugim
korisnicima sistema socijalne zastite, pruzi podrsku u obezbedivanju
smestaja u trenutku prvog kontakta, kada jos uvek nije obezbeden smestaj
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ili tokom boravka osobe u kapacitetima za smestaj izbeglica, traZilaca azila
i migranata, ukoliko je u najboljem interesu korisnika da promeni smesta;j.

Terenski radnik u oba slucaja ne odlucuje o samom smestaju osobe, vel
postupa u skladu sa instrukcijama stru¢nog radnika centra za socijalni rad.
U kontekstu obezbedivanja prvog smestaja stru¢ni radnik moze terenskog
radnika, u zavisnosti od situacije, da zaduZi da obavi sledeée poslove:

® uputi osobu na ustanovu za smestaj i koordinira prijem sa ustanovom
za smestaj;

* obezbedi prevoz korisnika do ustanove za smestaj i koordinira prijem
sa ustanovom za smestaj;

* obezbedi prevoz korisnika do jedinice lokalne samouprave u kojoj ¢e
korisnik biti smesten i koordinira sa nadleznim CSR prihvat korisnika.

U izuzetnim situacijama i kada se radi o deci bez pratnje i razdvojenoj deci
mladoj od 15 godina, kao i devojc¢icama, stru¢ni radnik moze da terenskog
radnika zaduzi da obavi i sledece poslove:

* obezbedi pratnju korisnika do ustanove za smestaj i pruzi korisniku
podrsku prilikom prijema;

* obezbedi pratnju korisnika do jedinice lokalne samouprave u kojoj c¢e
korisnik biti smesten i koordinira sa nadleznim CSR prihvat korisnika.

Terenski radnik ne moze biti postavljen za privremenog staratelja deteta u
kontekstu obezbedivanja smestaja, ukoliko je CSR prethodno procenio da
je terenski radnik podoban da bude staratelj deci bez pratnje i razdvojenoj
deci izbeglicama, traziocima azila i migrantima. Ukoliko terenski radnik
organizuje prevoz korisnika, odnosno pratnju korisniku, odluku o vrsti
prevoza donosi stru¢ni radnik centra za socijalni rad, a organizaciju samog
prevoza moze nasebe da preuzme terenskiradnik bez obzira dalije staratelj
ili ne. Aktivnosti podrske u obezbedivanju smestaja terenski radnici beleze
u Dnevnik rada i u Plan rada sa listom pracenja za odredenog korisnika
ukoliko je otvoren. U slucaju da se radi o premestaju korisnika, terenski
radnik duzan je da popuni i Formu za premestaj.

3.3.4. Podrska u zadovoljavanju ostalih potreba korisnika

Terenski radnik, posebno tokom prvog kontakta, odgovoran je da
identifikuje druge urgentne potrebe korisnika i ucini sve sto je u njegovoj
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mogucnosti da korisnicima pruzi adekvatnu podrsku. Ovo se pre svega
odnosi na obezbedivanje adekvatne garderobe, hrane, moguénosti
odmora i adekvatnih uslova boravka. Organizaciju zadovoljenja ovih
potreba terenski radnik moze da sprovede samostalno, bez konsultacije
sa nadleznim CSR, a duzan je da informise CSR ukoliko korisnicima nije
moguce pruziti podrsku za zadovoljenje urgentnih potreba. Aktivnosti
preduzete u cilju zadovoljavanja potreba korisnika, terenski radnik belezi
u Dnevnik rada i u Plan rada sa listom pracenja za odredenog korisnika
ukoliko je otvoren.
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3.4. Podrska tokom boravka

Usled produzenog zadrzavanja izbeglica, trazilaca azila i migranata u
Republici Srbiji i odsustva fleksibilne i pravovremene podrske u zajednici, u
okviru terenskog rada razvila se i oblast podrske i tokom boravka. Podrsku
tokom boravka terenski radnik pruza na dva nacina, a u zavisnosti od
potreba osobe, i to kroz: 1) prosireni model vodenja slucaja; 2) kratkotrajne
intervencije obezbedivanja podrske za pristup pravima, sa fokusom na
obrazovanje i zdravstvenu zastitu.

3.4.1. Podrska kroz prosireni model vodenja slucaja

Terenski radnik primenjuje metodologiju vodenja slucaja u odnosu na osobe koje
se nalaze u riziku. Vodenje slucaja na nivou terenskog rada obuhvata sve elemente
vodenja slucaja, ukljucujudi procenu, planiranje, organizovanje usluga podrske,
pracenje i evaluaciju, ali i direktnu podrsku kroz pojacani nadzor, osnazivanje
korisnika, podrsku za pristup pravima i uslugama i podrsku u zadovoljavanju
potreba. Na taj nacin terenski radnik obezbeduje zastitu izbeglicama, traziocima
azila i migrantima koji se nalaze u riziku i potrebna im je dodatna podrska da
ostvare prava i ukljuce se u zajednicu. U odnosu na ovu ulogu, terenski radnik je
kljuc¢an za ranu inkluziju ranjivih grupa izbeglica i trazilaca azila.

Kontinuiranu podrsku po pravilu terenski radnik pruza u okviru plana usluga
i mera koje razvija centar za socijalni rad, odnosno u skladu sa merama
koje donosi centar za socijalni rad tokom procene. U tom smislu, pruzanje
kontinuirane podrske zasnovano je pre svega na proceni koju sprovodi
centar za socijalni rad. Ipak, ukoliko se osoba nalazi u riziku, a centar za
socijalni rad nije otpoceo proces planiranja, odnosno procene, terenski
radnik ¢e samostalno obezbedivati kontinuiranu podrsku do otpocinjanja
vodenja slucaja. U tom kontekstu, podrska koju obezbeduje terenski radnik
fokusirana je na zadovoljavanje trenutnih potreba osobe i obezbedivanje
pristupa uslugama i pravima, pre svega obrazovanju i zdravstvenoj zastiti, a
ne na holisticku podrsku za koju je nadlezan centar za socijalni rad. Prilikom
planiranja, terenski radnik ¢e, ukoliko centar za socijalni rad nije otpoceo sa
vodenjem slucaja, plan rada sa osobom zasnovati na inicijalnoj proceni, koju
moze da prosiri informacijama koje dodatno prikupi tokom boravka osobe®.

58 U cilju prikupljanja dodatnih informacija prilikom procene dece, terenski radnici mogu da
koriste i oblasti procene definisane u okviru “Prirucnika za rad staratelja sa decom izbeglicama
i migrantima bez pratnje”koji je dostupan na https://ideje.rs/wp-content/uploads/2020/07/
Prirucnik-za-rad-staratelja.pdf.
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Prilikom planiranja aktivnosti i pracenja sprovodenja aktivnosti, kao i
beleZenja realizovane podrske, terenski radnik koristi Plan rada sa listom
pracenja. U okviru Plana rada sa listom pracenja terenski radnik definise
ishode rada sa osobom, zadatke koje je potrebno sprovestiivodievidenciju
o preduzetim merama, postignutom napretku i potrebnom prilagodavanju
aktivnosti. Dokumentacija ne sadrzi posebne obrasce za evaluaciju, vec
se evaluacija rada vrsi kontinuirano kroz pracenje korisnika, s obzirom na
brze promene situacije. Prilikom planiranja ishoda terenski radnik treba da
adresira kako kratkoro¢ne potrebe korisnika, tako i dugorocne. lako ima
puno smernica za definisanje ishoda, klju¢no je da su ishodi:

e fokusirani na osobu, odnosno relevantni u odnosu na situaciju u kojoj
se osoba nalazi, njene potrebe i prioritete;

e efikasni u smanjenju rizika i osnazivanju osobe, odnosno da doprinose
njenoj samostalnosti;

e definisaninanacin kojiomogucava da se procenidalije ishod postignut
ili ne, odnosno merljivi;

e ostvarljivi u datoj situaciji i sa raspolozivim resursima;

e vremenski ograniceni;

e lako razumljivi za razli¢ite ucesnike u zastiti.

Za svaki ishod potrebno je definisati zadatke u okviru kojih se realizuju
konkretne aktivnosti. Zadaci predstavljaju promene koje treba da se
ostvare, odnosno stvari koje treba da se dese, kako bi se postigao ishod.
Opstost ishoda, zadataka i aktivnosti u tom smislu moze se razlikovati. Na
primer, ishod moze da se definise kao ,osiguranje da je dete bezbedno
kroz premestaj u ustanovu socijalne zastite u roku od dve nedelje”, a
prated¢i zadaci kao ,detaljno informisanje deteta o uslovima smestaja
u ustanovama socijalne zastite, kao i dostupnih aktivnosti; motivisanje
deteta da prede u ustanovu socijalne zastite; dobijanje podrske roditelja
deteta za premestaj u ustanovu socijalne zastite; razvijanje plana oc¢uvanja
kontakata koje je dete uspostavilo”. U odnosu na motivisanje deteta mogu
se preduzeti razli¢ite aktivnosti kao §to su: ,upoznavanje sa razlozima za
premestaj, realizacija savetodavnog razgovora, organizovanje posete
ustanovi i $koli, upoznavanje sa decom koja borave u ustanovi, razgovor
o razlozima za premestaj i protiv premestaja nakon posete”. Angazovanje
terenskog radnika u pruzanju kontinuirane podrske po pravilu prestaje
kada se detetu dodeli staratelj, ali terenski radnik moZe da nastavi da pruza
odredene segmente podrske detetu u skladu sa planom usluga i mera.
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3.4.2. Obezbedivanje pristupa pravima

Terenski radnik ima posebno znacajnu ulogu u obezbedivanju pristupa
obrazovanju za decu izbeglice i migrante. Terenski radnik odgovoran je
da pruzi podrsku deci koja borave u centrima za azil i prihvatnim centrima
prilikom upisa u Skolu, a u sladu sa uzrastom i prethodnim nivoom
steCenog obrazovanja koje procenjuje obrazovna ustanova. Zadatak
terenskog radnika je da pred pocetak skolske godine napravi spisak sve
dece skolskog uzrasta i preda ga nadleznoj skolskoj upravi, kao i da taj
spisak tokom godine dopunjuje decom koja dodu u meduvremenu.

Ukoliko dete ispoljava teskoce u Skolovanju, terenskiradnik treba da upozna
dete, odnosno porodicu sa mogu¢om podrskom u okviru obrazovanja kroz
individualni obrazovni plan, odnosno dodatnu podrsku u prevazilazenju
fizickih, komunikacijskih i socijalnih prepreka, zatim da informise voditelja
slu¢aja o potrebi za dodatnom podrskom za dete i da dete, odnosno
porodicu, ako je potrebno, uputi na interresornu komisiju.

Dete u okviru obrazovanja moze da dobije sledec¢u dodatnu podrsku:

angaZovanje vaspitaca, nastavnika ili stru¢nog saradnika koji je
zaposlen u skoli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom kao podrsku skoli u sistemu redovnog obrazovanja
i vaspitanja;

obezbedivanje obuke roditelju radi sticanja znanja, vestina
i strategija za pruzanje podrske detetu, kao i za koris¢enje
asistivnih tehnologija i alternativnih nac¢ina komunikacije (npr.
znakovni jezik, Brajevo pismo i sl.);

obezbedivanje podrske stru¢njaka iz odredene oblasti, u skladu
sa potrebama ucenika;

obezbedivanje prevazilazenja jezicke barijere detetu ili u¢eniku
kome jezik na kom se izvodi nastava nije maternji;
obezbedivanje pomagala;

obezbedivanje usluga psihosocijalne podrske porodici kroz
savetodavno-terapijske i socijalno edukativne i druge inovativne
usluge u zajednici.
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lako terenski radnik nije zdravstveni radnik i ne bavi se podrskom za
ocuvanje zdravlja, on ima odgovornost da doprinese zdravlju osoba u
mesovitim migracijama, tako Sto:

* motiviSe i podrzava osobe u potrebi za zdravstvenom zastitom da se
jave lekaru;

e komunicira o mogucim posledicama ukoliko osoba ne adresira izazove
u zdravlju;

* objasnjava izbeglicama, traziocima azila i migrantima organizaciju
sistema zdravstvene zastite u Repubilici Srbiji, koja prava imaju, kao i
norme vezane za oCuvanje zdravlja.

U tom smislu, terenski radnik ima uloge povezivanja ranjivih grupa
izbeglica, trazilaca azila i migranata i sistema zdravstvene zastite i
olaksavanja pristupa pravu na zdravlje. Kada se radi o deci bez pratnje i
razdvojenoj deci, terenski radnik duzan je da prilikom prihvata, ukoliko
detetu vel nije obezbeden smestaj, organizuje obavljanje zdravstvenog
pregleda uz prisustvo prevodioca®. Deci bez pratnje i razdvojenoj deci
kojima nije dodeljen staratelj, terenski radnik ¢e pruziti podrsku i tako Sto
¢e organizovati odlazak deteta do adekvatne zdravstvene ustanove kada je
to potrebno. U tom slucaju, iako se nalazi u pratnji korisnika, terenski radnik
nema prava da prisustvuje lekarskim pregledima, niti da donosi odluke u
ime korisnika. Realizaciju aktivnosti koje se odnose na podrsku pristupu
zdravstvenoj zastiti terenski radnik belezi u Dnevniku rada i u Planu rada sa
listom pracenja za odredenog korisnika ukoliko je otvoren.

Vise o mogucdoj ulozi terenskih radnika, kao i osnovne informacije o
organizaciji sistema zdravstvene zastite mozete procitati u ,Vodi¢u za
zdravstvene medijatore”, koji je izdao IDEAS 2021. godine.

59 Instrukcija o nacinu postupanja centara za socijalni rad — organa starateljstva u realizaciji
smestaja maloletnih migranata/izbeglica bez pratnje broj 019-00-19/2018-05 od 12. aprila
2018. godine, ,Instrukcija o nacinu postupanja centara za socijalni rad”, Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

60 ,Vodic za zdravstvene medijatore”, Centar za istrazivanje i razvoj drustva IDEAS, Beograd,
2021, dostupno na http://ideje.rs/wp-content/uploads/2022/03/medijacija_008.pdf.
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4. VODENJE EVIDENCIJE

S obzirom da trenutni pravni okvir ne definise evidenciju i dokumentaciju
na nivou terenskog rada, u okviru priru¢nika, a kroz saradnju sa terenskim
radnicima, razvijene su osnovne forme dokumentacije. Dokumentacija
obuhvata sledece obrasce:

* Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika za decu bez
pratnje (Dodatak 1)

e Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika za porodice
(Dodatak 2)

e Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika za Zene

(Dodatak 3)

Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika (Dodatak 4)

Plan rada sa listom pracenja i formom za beleske (Dodatak 5)

Dnevnik rada (Dodatak 6)

Forma za prekid rada (Dodatak 7)

Forma za premestaj (Dodatak 8)

Forma za izvestaj o rizicnim dogadajima (Dodatak 9)

Forma za informisani pristanak za uc¢esce u inicijalnoj proceni i deljenje

informacija (Dodatak 10)

Osnovna forma za evidenciju rada terenskog radnika je Dnevnik rada.
U Dnevnik rada terenski radnik upisuje sve sprovedene aktivnosti.
Dnevnik rada sadrzi informacije koje se odnose na mesec i datum
realizacije aktivnosti, vreme kada je odredena aktivnost realizovana u
toku aktivnosti (npr.,,0d 09 do 11”), sam sadrzaj aktivnosti (npr. ,obilazak
kampa i inicijalni intervju sa 10 osoba”). Svrha opisa aktivnosti nije da u
detalje obrazlozi realizovane aktivnosti, ve¢ je potrebno da se navede
vrsta realizovanih aktivnosti i obim aktivnosti. U tom smislu, navodenje
informacije da su realizovani inicijalni intervjui, bez navodenja broja
intervjua koji su realizovani, nije dovoljno, ali isto tako nije potrebno
navoditi karakteristike osoba sa kojima su realizovani inicijalni intervjui
ili konkretne izazove koji su identifikovani. Ukoliko je terenski radnik
realizovao aktivnosti sa osobom za koje je otvoren i plan rada, u polje
nakon aktivnosti upisace i broj slucaja koji je osobi dodelio terenski
radnik. Dnevnik rada terenski radnik popunjava tokom ili nakon
zavr$enog radnog dana za isti dan.
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Terenski radnik podatke koje je prikupio tokom prvog kontakta sa
korisnikom, odnosno tokom prvih dana boravka korisnika na teritoriji
za koju je nadlezan, beleZi u Formu za evidenciju inicijalnog intervjua i
procenu rizika. Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika
sadrzi sledece podatke:

osnovne podatke o lokaciji i centru za socijalni rad koji je nadlezan;
datum i mesto realizacije intervjua;

nacin uspostavljanja kontakta sa osobom;

potreba za angaZzovanjem prevodioca i nacin prevodenja;
demografske podatke o osobi;

karakteristike koje mogu da ukazuju na ranjivost;

mesto boravka i dostupna podrska;

podatke o ¢lanovima porodice;

razloge napustanja zemlje porekla i karakteristike putovanja;
pravni status;

prethodni kontakt sa sistemom socijalne zastite;

stepen rizika i opis rizika;

osnovne potrebe za podrskom;

Zelje i planove osobe za buduénost.

Na ovaj nacin, kroz formular za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu
rizika terenski radnik unosi sve neophodne informacije potrebne za
preduzimanje mera zastite i olakSava prijemnu procenu na nivou centra
za socijalni rad. Kako bi se unapredila identifikacija rizika i ranjivosti kod
dece bez pratnje i razdvojene dece, Zena i porodica, osim opste Forme
za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika razvijene su i specifi¢ne
forme za ove tri grupe. Ovi obrasci obuhvataju osim prilagodenih polja
za unos podataka i liste za procenu rizika i ranjivosti. Terenski radnici su
duzni da identifikuju prisustvo bilo kojeg od navedenih karakteristika rizika
i ranjivosti i obeleZe ih u listu za procenu rizika i ranjivosti. Terenski radnici,
kao sto je navedeno, Formular za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu
rizika popunjavaju prvo za osobe koje putem opservacije identifikuju kao
posebno ranjive, odnosno u riziku, a zatim i za ostale osobe iz ranjivih grupa.
Ukoliko osobi nije potrebna dalja zastita, terenski radnik ¢e angazovanje sa
datom osobom zavrsiti popunjavanjem Formulara za evidenciju inicijalnog
intervjua i procenu rizika. Bez obzira da li je osoba uklju¢ena u kontinuiranu
podrsku, terenski radnik tokom poseta centrima za azil i prihvatnim
centrima pratice izlozenost svih osoba rizicima. Ukoliko tokom boravka
osobe u centru za azil, odnosno prihvatnom centru terenski radnik utvrdi
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da postoji rizik, popuni¢e Formu za izvestaj o rizicnim dogadajima i prijaviti
utvrden rizik centru za socijalni rad. Ukoliko je osobi potrebna kontinuirana
podrska, terenski radnik otvorice Plan rada sa datom osobom.

Plan rada sa listom za pracenje terenski radnik popunjava ukoliko je
korisniku potrebna dodatna zastita. Plan rada sadrzi osnovne informacije
koje se odnose na konkretnog terenskog radnika, nadlezni centar za socijalni
rad, broj slucaja ukoliko je otvoren predmet u CSR, kao i broj slucaja koji
odreduje terenski radnik, tako $to unosi kalendarsku godinu kada je otvoren
slucaj i redni broj korisnika (npr. za drugog korisnika za koji je otvoren slucaj
2022. godine, terenski radnik kao broj slucaja unosi 2022/2). Plan rada
ogranicen je vremenski i ovaj podatak unosi se u polje ,vremenski okvir”.
Na primer, ukoliko terenski radnika planira da odredene ishode ostvari
tokom tri meseca, sa pocetkom u aprilu 2022. godine, u vremenski okvir
potrebno je upisati ,01/04/2022 - 30/06/2022". Sledece polje u Planu rada
je osnov postupanja. Ukoliko terenski radnik Plan rada donosi samostalno,
obelezZice polje ,pracenje osobe/porodice u riziku”. U slucaju da je dobio
instrukciju od strane voditelja sluc¢aja o cilju rada sa korisnikom, ali nije
formalno zaduzen planom na nivou centra za socijalni rad, terenski radnik ¢e
obeleziti ,zaduZenje od strane voditelja slucaja”, dok ako je na nivou centra
donet plan usluga i mera u okviru kojeg je terenski radnik prepoznat kao
nosilac odredenih aktivnosti, obelezZice ,zaduzenje na osnovu plana usluga”.
Nakon toga nalaze se polja u okviru kojih terenski radnici unose ocekivane
ishode, sa njim povezane zadatke i aktivnosti, kao i vremenski okvir njihove
realizacije, koji moze biti i kraéi od vremenskog okvira tokom kojeg vazi plan.
U nastavku formulara se nalazi jednostavna lista pracenja koja ima dva polja:
datum i preduzete aktivnosti, postignut napredak i zapazanja. U okviru liste
pracenjaterenskiradnik upisuje svaku aktivnost koju je realizovao sa osobom,
evaluira napredak i moze upisati odredene zaklju¢ke u smislu potrebnog
prilagodavanja aktivnosti. Dok terenski radnik ove aktivnosti ukratko upisuje
u Dnevnik, gde moze upisati samo oblast rada, u listu pracenja unosi
detaljnije informacije. Npr. terenski radnik u Dnevnik rada moZze upisati samo
.podrska za pristup obrazovanju”, dok ¢e u listu pracenja navesti konkretnu
aktivnost koja je realizovana ,npr. odlazak sa detetom u skolu, upoznavanje
sa nastavnicima, podrska detetu tokom prvog casa” ili ,pomoc¢ za pripremu
ispita iz srpskog jezika". Ukoliko postoji potreba za detaljnijim belezenjem
odredenog desavanja ili odredena situacija zahteva dokumentovanje
misljenja razlicitih aktera, odnosno, ukoliko je re¢ o kompleksnim odlukama,
terenski radnik moze da iskoristi Formu za beleske. Forma za beleske postaje
sastavni deo predmeta.
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Terenski radnik koristi Formu za prekid rada za svako dete bez pratnje,
odnosno razdvojeno dete, bez obzira da li je bilo uklju¢eno u kontinuiranu
podrsku ili ne, kao i u slucaju prekida rada sa osobama koje su uklju¢ene u
kontinuiranu podrsku. U Formi za prekid rada belezi se razlog prekida rada,
stepen ispunjenosti ishoda i aktivnosti koje je terenski radnik preduzeo
prilikom zatvaranja slucaja. Forma za prekid rada klju¢na je kako bi se
procenio broj nestale dece.

Formu za premestaj terenski radnik koristi uvek kada se organizuje
premestaj deteta. Forma za premestaj sadrzi osnovne informacije koje se
odnose na pruzaoce usluga smestaja, razloge za promenu smestaja, osobe
odgovorne za premestaj deteta, kako u CSR koji je nadlezan za organizaciju
premestaju, tako i CSR na dijoj teritoriji ¢e dete biti smesteno, kao i
evidenciju o tome koja je dokumentacija dostavljena prilikom premestaja.
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Dodatak 1.

Formular za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu
rizika za decu bez pratnje

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad

Datum realizacije intervjua
Mesto realizacije intervjua

Q Terenska poseta
U Prijava KIRS
U Prijava NVO:

Nacin upucivanja/kontakta B Efeve o hde

U Prijava od strane zajednice
U Drugo:

dDa
dNe

Privatnost Komentar:

4 Da

Potreba za prevodiocem Q Ne

Q Prevodenje uzivo

Q Prevodenje preko telefona

Q Podrska ¢lana zajednice

Q Nije obezbedeno prevodenje

Nacin prevodenja

Ime i prezime prevodioca

Naziv organizacije



OSNOVNI PODACI O DETETU

Ime i prezime
Datum rodenja

Uzrast
Pol

Zemlja porekla
Nacionalnost

Oblast i mesto

Etnicka pripadnost
Veroispovest

Maternji jezik

Drugi jezici koje razume
Obrazovanje

Mesto boravka i dostupna podrska

Porodiéni status

Q Dete je bez pratnje (nalazi se u pratnji
odrasle osobe za koju nije moguce
pouzdano utvrditi da je roditelj ili
staratelj deteta)

Q Dete je razdvojeno od roditelja (nalazi
se u pratnji osobe za koju je pouzdano
moguce utvrditi da je rodak deteta, ali
ne i roditelja ili staratelja)

Q Dete je u pratnji roditelja ili staratelja
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Razlozi napustanja zemlje porekla,
karakteristike putovanja i planiran
nastavak putovanja

Razdvajanja deteta od porodice i

odnos sa porodicom

Identifikacija od strane policije

Status

Prethodni kontakt sa sistemom
socijalne zastite

Utvrden stepen rizika

Opis rizika

Osnovne potrebe za podrskom

Detetovo misljenje/zelje

Drugo

Q Dete nije identifikovano
Q Dete bez pratnje

U Dete u pratnji

Q Odrasla osoba

4 Migrant

4 U potrebi za medunarodnom zastitom
Q Trazilac azila

4 Drugo:

d Ne
d Da:

Q Visok

Q Srednji

Q Nizak

Q Nije utvrden
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LISTA ZA PROCENU RIZIKA  RANJIVOSTI

Dete se nalazi u grupi koju ¢ini vedi broj
1 . L )
dece i maniji broj odraslih

2 Dete se nalazi u grupi u kojoj su samo deca

U kampu u kojem je dete smesteno ima
3 maloili nema uopste pripadnika zajednice
iz koje dete potice

Dete nema uspostavljen zasticujuci odnos
sa odraslom osobom sa kojom je u pratnji
ili je u riziku od odraslih osoba sa kojima je
u pratnji

5 Dete nema rodake u zemlji destinaciji u
koju putuje

6 O detetu niko ne brine

7 Dete je niskog kalendarskog uzrasta (14
godina i manje)

8 Dete brine o drugoj osobi

Detetovo fizicko zdravlje je naruseno
9 (hroniéne bolesti, akutna stanja, ozbiljne
povrede...)

10 Dete ima izazove u vezi sa mentalnim
zdravljem

11 Dete ima smetnje u razvoju
12 Dete je LGBTIQ+

13 Dete izgleda uznemireno i razdrazljivo

IDENTIFIKOVANI RIZICI
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Dete pokazuje znake antisocijalnog
14 ponasanja ili je optuzeno za sukob sa
zakonom

15 Dete pokazuje simptome traume

Dete odbija da razgovara ili saraduje sa
terenskim radnikom i drugim pomagacima

16

17 Uslovi Zivota nisu bezbedni za dete

Postoji sumnja da je dete zrtva fizickog
nasilja

18

Postoji sumnja da je dete zrtva psihic¢kog
nasilja

19
20 Dete je zrtva fizickog nasilja

21 Dete je zrtva psihickog nasilja

22 Dete je u riziku od seksualne eksploatacije
23 Dete je seksualno eksploatisano

24 Dete je radno eksploatisano

Dete je dozivelo nasilje prilikom pokusaja
prelaska granice

25

Dete je u riziku od trgovine ljudima/postoji
sumnja da je dete zrtva trgovine ljudima

26

Postoji sumnja da je dete u bliskom
kontaktu sa krijumcarima

27

2 Dete ucestvuje ili se sumnja da ucestvuje u
prekrsajima/krivicnim delima
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29 Dete je iskljuc¢eno iz obrazovanja ili postoji
rizik da ¢e biti isklju¢eno iz obrazovanja

30 Dete trazi pomoé

31 Devojcica je trudna i nema adekvatnu
podrsku

32 Dete je u maloletni¢kom braku
33 Dete ima suicidalne namere ili je pokusalo
suicid

3 Dete se samopovreduje ili preti
samopovredivanjem

Dete veoma Cesto pokusava da iregularno
prede granicu

35

36 Dete nema pristup tekuéoj vodi za pice

3 Dete nema moguénosti za odrzavanje
higijene

38 Dete nema adekvatnu odecu i obudu

39 Dete nema adekvatnu ishranu

40 Drugo:
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Dodatak 2.

Formular za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu

rizika za porodice

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad
Datum realizacije intervjua

Mesto realizacije intervjua

Nacin upucivanja/kontakta

Potreba za prevodiocem

Nacin prevodenja

Ime i prezime prevodioca/clana
zajednice

Naziv organizacije

Q Terenska poseta
U Prijava KIRS
U Prijava NVO:

Q Prijava policije
U Prijava od strane zajednice

4 Drugo:

d Da
ad Ne

Q Prevodenje uzivo

Q Prevodenje preko telefona

Q Podrska ¢lana zajednice

Q Nije obezbedeno prevodenje
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OSNOVNI PODACI O PORODICI

Pol Ime i prezime Starost

Majka

Drugo: MQ zQ

Zemlja porekla

Etnicka pripadnost

Materniji jezik
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Mesto boravka i dostupna
podrska

Razlozi napustanja zemlje
porekla, karakteristike putovanja i
planiran nastavak putovanja

Status

Prethodni kontakt sa sistemom
socijalne zastite

Utvrden stepen rizika

Opis rizika

Osnovne potrebe za podrskom

Zelje i planovi porodice

Drugo

O Migranti

Q U potrebi za medunarodnom zastitom
Q TraZioci azila

U Drugo:

U Ne
4 Da:

Q Visok

Q Srednji

Q Nizak

QO Nije utvrden
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LISTA ZA PROCENU RIZIKA  RANJIVOSTI

10
11

12

13

14

KARAKTERISTIKE CLANOVA PORODICE

Nije moguce potvrditi porodi¢ne odnose
Jednoroditeljska porodica

Sa porodicom putuju deca bez pratnje/razdvojena
deca

Deca su neuhranjena, deluju iscrpljeno

Porodica ima ¢lana/icu sa invaliditetom ili smetnjama
u razvoju

Clan/ica porodice ima probleme sa fizi¢kim
zdravljem (hroni¢ne bolesti, akutna stanja, ozbiljne
povrede...)

Clan/ica porodice ima izazove u vezi sa mentalnim
zdravljem

Porodica ima ¢lana/icu koji/a je LGBTIQ+

Porodica ima ¢lanove/ice koji imaju ogranicenja u
funkcionisanju $to ih ometa u vrSenju svakodnevnih
radnji

Punoletna zena je trudna

Maloletna zena je trudna
Porodica ima dete mlade od 12 meseci

Clan/ica porodice je zrtva trgovine ljudima u zemlji
porekla ili postoji sumnja da je bio/la zrtva trgovine
ljudima

Clan/ica porodice je zrtva nasilja ili postoji sumnja
da je pretrpeo/la nasilje u zemlji porekla i na putu do
Srbije

IDENTIFIKOVANI
RIZICI

Q
Q

52



15

16

17

18

19
20

21

22
23

24

25

26

27

28

29

30

Dozivljeno, odnosno pretpostavljeno nasilje je
zasnovano na rodu

Porodica je razdvojena od jednog ili vise ¢lanova
Clan/ica porodice pokazuje izazovno ponasanje
(odbija da postuje pravila pruzaoca usluge,

agresivno ponasanje...)

Clan/ica porodice ima suicidalne namere, povreduje
sebe ili preti samopovredivanjem

Postoji rizik od porodi¢nog nasilja
|dentifikovano je aktuelno porodi¢no nasilje

Clanovi porodice su izolovani od zajednice, jedan od
¢lanova porodice ogranic¢ava komunikaciju drugih
¢lanova sa pomagacima

Postoji rizik od trgovine ljudima u Srbiji
Deca su u riziku od zanemarivanja

Dete nema uspostavljen zasticujuéi odnos sa
roditeljima

Deca preuzimaju previse odgovornosti u porodici

Deca osnovnoskolskog uzrasta nisu uklju¢ena u
obrazovanje

Deca osnovnooskolskog uzrasta ne idu redovno u
skolu

Porodica je smestena u centru za azil/prihvatnom
centru u kojem nema drugih pripadnika njihove
zajednice

Clanovi porodice su u ¢estom sukobu sa drugim
izbeglicama/migrantima

Clanovi porodice su u ¢estom konfliktu sa radnicima
KIRS-a i drugim pomagacima
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31

32
33
34
35

36

Postoji sumnja da je/su ¢lan/ovi porodice u bliskom
kontaktu sa krijumcarima ili putuju uz pomo¢é
krijumcara

Porodica nema pristup tekucoj vodi za pice
Porodica nema mogucnosti za odrzavanje higijene
Porodica nema adekvatnu odecu i obucu

Porodica ne moze da obezbedi adekvatnu ishranu

Drugo:

U 0 0O O
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Dodatak 3.

Formular za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu
rizika za Zene

FORMA ZA EVIDENCIJU INICIJALNOG INTERVJUA

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad

Datum realizacije intervjua
Mesto realizacije intervjua

Q Terenska poseta

Q Prijava KIRS

U Prijava NVO:
Nacin upucivanja/kontakta

Q Prijava policije
U Prijava od strane zajednice
4 Drugo:

d Da

Potreba za prevodiocem Q Ne

Q Prevodenje uzivo

Q Prevodenje preko telefona

Q Podrska ¢lana zajednice

Q Nije obezbedeno prevodenje

Nacin prevodenja

Ime i prezime prevodioca/clana
zajednice

Naziv organizacije
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OSNOVNI PODACI O ZENI

Ime i prezime

Datum rodenja

Uzrast

Zemlja porekla

Oblast i mesto

Etnicka pripadnost
Veroispovest

Maternji jezik

Drugi jezici koje razume

Mesto boravka i dostupna podrska

Clanovi porodice

Dodatni podaci o Zeni

Razlozi napustanja zemlje porekla,
karakteristike putovanja i planiran
nastavak putovanja

4 Sama

U Sa muzem/partnerom

Q Sa muzem/partnerom i decom
Q0 Samo sa decom

4 Drugo:
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Prethodni kontakt sa sistemom Q Ne
socijalne zastite Q Da:

Opis rizika

Zelje i planovi zene
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LISTA ZA PROCENU RIZIKA  RANJIVOSTI

O 00 N O

10

11
12
13
14
15
16
17
18

Zena putuje sama

Zena putuje sa osobom sa kojom nije u srodstvu ili
braku i koja moze biti pretnja za njenu bezbednost

Zena boravi u centru u kojem nema drugih zena i/ili
pripadnica zajednice iz koje potice ili ih ima malo

Zena ima invaliditet/smetnje u razvoju

Fizicko zdravlje Zene je naruseno (hroni¢ne bolesti,
akutna stanja, ozbiljne povrede...)

Zena ima izazove u vezi sa mentalnim zdravljem
Zena pokazuje simptome traume

Zena ima suicidalne namere ili je pokusala suicid
Zena se samopovreduje ili preti samopovredivanjem
Zena pokazuje izazovno ponasanje (ne postuje pravila
pruzaoca usluge, ne uzima prepisanu terapiju, ulazi u
rizine situacije, agresivna je...)

Zena je trudna

Postoji sumnja da je Zena Zrtva fizickog nasilja

Postoji sumnja da je Zena Zrtva psihickog nasilja
Zena je #rtva fizitkog nasilja

Zena je 7rtva psihickog nasilja

Zena je u riziku od seksualne eksploatacije

Zena je seksualno eksploatisana

Zena je radno eksploatisana

IDENTIFIKOVANI
RIZICI

Q

Q

U 0O 0 U U

(]

o U U U U U U U
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19

20

21

22
23
24
25

26

27

28
29
30
31

32

Zena je u riziku od trgovine ljudima/postoji sumnja da
je zena zrtva trgovine ljudima

Zena se oseca ugrozeno ili uplaseno za svoju
bezbednost

Zena ima ogranicenja u funkcionisanju $to je ometa u
vr$enju svakodnevnih radnji

Zena je LGBTIQ+

Zena je izrazila zelju da se razvede

Zena je razdvojena od ¢lanova porodice
Ostale Zene u centru odbijaju kontakt sa njom

Zena je izolovana od ostalih izbeglica i migranata u
centru

Zena odbija kontakt sa osobljem KIRS-a i drugim
pomagacdima u centru

Zena nema pristup tekucoj vodi za pice
Zena nema mogucnosti za odrzavanje higijene
Zena nema adekvatnu ishranu

Zena nema adekvatnu odecu/nije prikladno odevena

Drugo:

U 0O 0O U U

(]

(]

U 0O 0O U
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Dodatak 4.

Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i procenu rizika

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad
Datum realizacije intervjua

Mesto realizacije intervjua

Nacin upucivanja/kontakta

Potreba za prevodiocem

Nacin prevodenja

Ime i prezime prevodioca/clana
zajednice

Naziv organizacije

Q Terenska poseta
U Prijava KIRS
U Prijava NVO:

Q Prijava policije
U Prijava od strane zajednice

4 Drugo:

d Da
ad Ne

Q Prevodenje uzivo

Q Prevodenje preko telefona

Q Podrska ¢lana zajednice

Q Nije obezbedeno prevodenje
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OSNOVNI PODACI O KORISNIKU

Ime i prezime

Datum rodenja

Uzrast

Zemlja porekla

Oblast i mesto

Etnicka pripadnost
Veroispovest

Maternji jezik

Drugi jezici koje razume
Ranjivost

Mesto boravka i dostupna podrska

Clanovi porodice

Dodatni podaci o osobi

Razlozi napustanja zemlje porekla,
karakteristike putovanja i planiran
nastavak putovanja
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Status

Prethodni kontakt sa sistemom
socijalne zastite

Utvrden stepen rizika

Opis rizika

Osnovne potrebe za podrskom

Zelje i planovi

Drugo

O Migrant
Q U potrebi za medunarodnom zastitom
Q Trazilac azila

4 Drugo:

d Ne
4 Da:

Q Visok

Q Srednji

Q Nizak

Q Nije utvrden
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Dodatak 5.

Plan rada sa listom praéenja i formom za beleske

PLAN RADA SA LISTOM PRACENJA

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad

Broj slucaja (CSR)

Broj slucaja (terenski radnik)

Vremenski okvir

Q Pracenje osobe/porodice u riziku
Q ZaduZenje na osnovu plana
Osnov postupanja velluze . T
Q ZaduZenje od strane voditelja
slucaja
4 Drugo:
Oc¢ekivani ishodi (kratkoroéni i
dugoroéni) Zadaci i aktivnosti Vremenski okvir
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Preduzete aktivnosti, postignut
Datum napredak i zapazanja
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Forma za beleske

Ime i prezime terenskog radnika

Broj slucaja (terenski radnik)

Predmet beleske

Potpis terenskog radnika:
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Dodatak 6.

Dnevnik rada

Ime i prezime terenskog radnika

<
0]
7]
(1]
(2]
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Dodatak 7.

Forma za prekid rada

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad
Broj slucaja (terenski radnik)

Datum prekida rada

Razlog za prekid rada

Aktivnosti zatvaranja slucaja

Stepen ispunjenosti ishoda i
osnovne informacije o radu

o0o0

Korisnik je samoinicijativho napustio
teritoriju za koju je terenski radnik
nadlezan bez najave (nestao)

Korisnik je samoinicijativho napustio
teritoriju za koju je terenski radnik
nadlezan, ali postoje informacije o
trenutnom smestaju

Promena mesta smestaja

Svi ciljevi rada sa korisnikom su ispunjeni
Korisnik ne zZeli vise da ucestvuju u radu
Drugo:

Korisniku je pruzena podrska za prelazak
U novi smestaj

Sa korisnikom je realizovana zavrsna
evaluacija

Korisnik je upoznat sa informacijama
kome moze da se obrati za dalju podrsku
ukoliko je potrebna

Korisnik je neocekivano prekinuo rad
Drugo:
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Dodatak 8.

Forma za premestaj

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad
Broj slucaja (CSR)

Datum premestaja
PU trenutnog smestaja

Nadlezan CSR

Razlog za premestaj

Opisati razloge za promenu
smestaja

Odgovorne osobe za premestaj

Osoba koja priprema premestaj

Osoba kojoj se upuéuje korisnik

Osoba zaduzZena za prijem

(]

oo O O

PU novog
smestaja

Nadlezan CSR

Korisniku je potrebna podrska koja nije
dostupna u trenutnom smestaju
Korisniku su potrebne specijalizovane
usluge koje ne postoje u zajednici u kojoj
trenutno boravi

Korisnik nije bezbedan na trenutnom
smestaju

Korisnik je izrazio zelju da promeni
smestaj

Organizacioni razlozi pruzaoca smestaja
Drugo:

Ime i prezime:
Kontakt:

Ime i prezime:
Kontakt:

Ime i prezime:
Kontakt
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Preneta dokumentacija

ooooUooo0 O

Forma za evidenciju inicijalnog intervjua i
procenu rizika

Procena

Lista pracenja kontakata i rada na slucaju
Plan usluga

Nalaz i misljenje CSR

Drugo:
Drugo:
Drugo:
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Dodatak 9.

Forma za izvestaj o riziénim dogadajima

Ime i prezime terenskog radnika
Centar za socijalni rad

Broj slucaja

Datum rizicnog dogadaja

Datum prijave rizicnog dogadaja

Ime i prezime stru¢nog radnika
kome je prijavljen riziéni dogadaj

Sta se desilo?

Ko je bio uklju¢en?

Kada i gde se desio dogadaj?

Koje su aktivnosti preduzete?

Stav korisnika
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Vrsta riziécnog dogadaja

Q Fizi¢ko nasilje Q Zanemarivanje

Q Psihicko nasilje Q Kontakt sa krijum¢arima

U Povezanost sa oruzanim snagama Q Autodestruktivno ponasanje

Q Pokusajilegalnog prelaska
granice

U Sukob sa zakonom
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Dodatak 10.

Forma za informisani pristanak za u¢escée u inicijalnoj
proceni i deljenje informacija

Ja, , dajem dozvolu centru za socijalni rad
da podeli sa

informacije o mom slucaju u cilju:

QDA O NE

ZadrZzavam pravo da se deo informacija koji se odnosi na:

ne prenosi navedenoj instituciji/organizaciji.

U DA U NE

Razumem da ovo znadi da osoba koja radi u navedenoj instituciji/organizaciji
moze da dode da razgovara sa mnom, kao i da u bilo kom trenutku mogu da se
predomislim u vezi sa ovom dozvolom.

Potpis deteta/otisak prsta:

Datum davanja dozvole:

Potpisa terenskog radnika:
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