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Dete. Dete je svako ljudso bi¢e ispod 18 godina starosti. U situaciji migracija i izbegliStva moze da
se dogodi da dete ostane bez licnih dokumenata. Ukoliko je uzrast osobe teSko odrediti i ukoliko
postoje razlozi da se veruje da je osoba dete, ta osoba treba da se tretira kao dete sve dok se
zvani¢no ne utvrdi njen uzrast. U tom smislu i osobe kojima nije moguce na objektivan nacin
utvrtiditi uzrast, a postoje razlozi da se pretpostavi da su deca, u okviru ovih smernica ¢e se tretirati
kao deca.

Dete bez pratnje. Deta bez pratnje je dete koje je razdvojeno od oba roditelja ili drugih rodaka,
odnosno staratelja, i 0 kom ne brine nijedna odrasla osoba, koja bilo po zakonu ili obi¢aju ima tu
ulogu. Dete se moze identifikovati kao dete bez pratnje i prilikom ulaska u zemlju, ali bez pratnje
moze da ostane i tokom boravka na teritoriji Republike Srbije.

Razdvojeno dete. Razdvojeno dete je dete koje je razdvojeno od jednog ili oba roditelja, ili od
staratelja po zakonu ili obi¢aju, ali ne nuzno i od drugih rodaka. U tom smislu razdvojena deca
mogu da budu u pratnji odraslog ¢lana porodice. Odsustvuju roditelji ili zakonski staratelji koji bi se
o njima brinuli i koji bi ih &titili i zbog toga deca trpe u drustvenom i psiholoskom pogledu. lako se
¢ini da neka deca odvojena od roditelja imaju pratnju, odrasle osobe koje ih prate nisu nuzno
sposobne ili prikladne da se brinu o detetu.

Trgovina decom. Trogivna decom moze se definisati kao regrutovanje, transportovanje, transfer,
prinvatanje i primanje dece putem sredstava prinude ili upotrebe sile ili drugih oblika prinude, a radi
eksploatacije.

Krijum¢arenje dece. Krijumcarenje dece je obezbedivanje nelegalnog ulaska u drzavu deteta koje
nije drzavljanin Republike Srbije niti ima stalni boravak, u cilju sticanja, na neposredan ili posredan
nacin, finansijske ili druge materijalne koristi.

Najbolji interes deteta. Najbolji interes deteta je kompleksan pojam i ima trostruko znacenje:
osnovno pravo deteta, intepretativni princip i pravilo postupanja. Najbolji interes deteta ne mogu
odrediti policijski sluzbenici, ve¢ stru¢ni radnici centra za socijalni rad. U kontekstu postovanja
najbolieg interesa deteta pretezna uloga policijskih sluzbenika jeste upucivanje dece u riziku na
strucne radnike centara za socijalni rad.
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Deca u riziku. Deca izbeglice i migranti su u vec¢oj meri izlozena razli¢itim rizicima za dobrobit od
ostale dece. Decu u riziku mozemo definisati kao decu kojoj su ugrozena osnovna prava ili kojoj je
onemoguceno zadovolienje oshovnih zivotnih potreba (hrana, voda, odeca, skloniste, lekovi itd.),
odnosno o kojima niko ne brine na adekvatan nacin. Kao posledica izlozenosti riziku deca mogu da
ne ostvare svoj pun potencijal.
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Konvencija UN o pravima deteta, koja se u Srbiji, u skladu sa Ustavom, kao medunarodni ugovor
neposredno primenjuje, propisuje da drzave potpisnice Konvencije poStuju i obezbeduju prava
sadrzana u Konvenciji svakom detetu pod njihovom jurisdikcijom, bez ikakve diskriminacije i bez
obzira na rasu, boju koze, pol, jezik, veroispovest, politicko ili drugo ubedenje, nacionalno, etnic¢ko
ili socijaino poreklo, imovinsko stanje, invaliditet ili drugi status deteta ili njegovog roditelja ili
zakonitog staratelja. U odnosu na zastitu dece bez pratnje i razdvojene dece, drzava treba da
osigura da se prilikom ulaska dece izbeglica/migranata u zemlju kao jedan od prioriteta uspostavi
efikasan sistem identifikacije i registracije dece bez pratnje i razdvojene dece i da nijedno dete ne
bude pritvoreno samo zato $to je na ilegalan nacin uslo u zemliju.

Ipak, iako su deca u migracijama, posebno kada je re¢ o izbegliStvu, izlozena dodatnim rizicima za
dobrobit, efikasan sistem dedje zaStite najcesce izostaje. Kako bi se unapredila zastita dece
izbeglica/migranata u Republici Srbiji, potrebno je uspostaviti integrisan sistem decje zastite |
analizirati sve situacije u kojima sva deca, bez obzira na pravni status, mogu da se nadu tokom
izbeglistva/migracija i ulogu svih sistema ukljucenih u odgovor?, kao i njihovu medusobnu saradnju.
Odgovor u svim fazama migracije mora da bude zasnovan na decjim pravima. Svi sistemi ukljuceni
u odgovor na migracije moraju da poStuju prava deteta i omoguce svakom deteta da ostvari svoja
prava bez diskriminacije, uzimajuc¢i u obzir najbolji interes deteta, pravo na zivot i razvoj i postujudi
mislienje deteta.

Ove smernice odnose se na fazu reagovanja sistema u trenutku prelaska granice, odnosno
identifikacije i daljeg upucivanja dece izbeglica/migranta, sa fokusom na decu bez pratnje i
razdvojenu decu u regularnim situacijamaz2.

1 Sve organizacije koje vrSe javne funkcije, kao $to su policija, pravosude, usluge socijalne zastite, organ starateljstva,
zdravstvo, obrazovanje, organ nadlezan za azil.

2 U situaciji masovne migracije prilikom upucivanja dece na zastitu koriste se Standardne operativne procedure za zastitu
dece izbeglica/migranata.
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Cili smernica je da uspostave osnov za integrisan sistem decje zastite u toj oblastis, odnosno da
omoguce primenu principa decje zastite u radu policijskih sluzbenika i stru¢nih radnika centara za
socijalni rad prilikom zasStite dece izbeglica/migranta bez pratnje i razdvojene dece, kao i da
usklade delovanje sluzbenika policiie i strucnih radnika centara za socijalni rad u procesu
identifikacije i registracije dece bez pratnje i razdvojene dece. U tom smislu ove smernice su pre
svega namenjene policijskim sluzbenicima i stru¢nim radnicima zaposlenim u sistemu socijalne
zastite.

Mere zaStite za koje su pripadnici navedenih sistema odgovorni, a koje je potrebno preduzeti kako

bi se obezbedila adekvatna zastita dece bez pratnje i razdvojene dece prilikom ulaska u zemlju,

odnosno u trenutku prvog kontakta su:

1. Obezbedivanje pristupa teriotriji deci bez pratnje i razdvojenoj deci;

2. Adekvatna identifikacija odmah po ulasku na teritoriju zemlje i zadovoljavanje urgentnih potreba
dece na granichom prelazu;

3. Blagovremena registracija i obezbedivanje pristupa medunarodnoj zastiti;

4. Organizovanje starateljske zastite.

U daliem tekstu obraden je svaki od navedenih mera zastite. Policijski sluzbenici odgovorni su pre
svega za prve dve faze postupanja, kao i za zadovoljenje urgnetnih potreba dece, ukoliko se Ceka
na dolazak staratelja (zdravstvene potrebe, hrana, voda, odmor itd.). Ukoliko se tokom identifikacije
proceni da je u pitanju dete bez pratnje ili razdvojeno dete, policijski sluzbenici ne treba da ulaze u
fazu registracije do dolaska staratelja. Sa registracijom dece otpocinje se po dolasku stru¢nog
radnika centra za socijalni rad, koji je i priviemeni staratelj. Nakon registracije brigu o detetu
preuzima radnik centra za socijalni rad, osim ukoliko postoje opravdani razlozi za ogranicenje
slobode kretanja deteta, kada dalje korake preduzimaju zajedno policijski sluzbenici i strucni radnici
centra za socijalni rad.

3 Pod integrisanim sistemom dedje zastite podrazumevamo sistem u kom svi nosioci javnih ovia$éenja (pravosude,
policija, usluge socijalne zastite, agencije za zastitu dece itd.) i sve komponente sistema (zakoni, politike, resursni,
procedure, procesi itd.) dejstvuju zajedno kroz sve sektore i agencije i dele odgovornost za uspostavijanje bezedne i
podsticajne sredine za svu decu.
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lako propisi Republike Srbije ne ureduju blize pitanje pristupa teritoriji dece bez pratnje i razdvojene
dece, njena medunarodno preuzeta obaveza je da pruzi posebnu zastitu deci izbeglicama/
migrantima bez pratnje i razdvojenoj deci, koja pocinje ve¢ od trenutka kada pokuSaju da stupe na
njenu teritoriju. U tom smislu policijski sluzbenici i grani¢na treba da deci bez prtanje i razdvojenoj
deci da obezbede pristup teritoriji Republike Srbije. Republika Srbija je duzna da deci bez pratnje i
razdvojenoj deci pruzi zastitu bez obzira na njihov pravni status, odnosno bez obzira na to da li su
izrazila nameru trazenja azila ili ne.

Prilikom prvog kontkata policijski sluzbenici decu ne treba da podstiCu da traze azil, ali treba,
zajedno sa starateliem da informiSu dete 0 mogucnosti da trazi azil, odnosno o mogucnostima
zastite u Republici Srbiji. Odgovorna osoba za pokretanje postupka trazenja azila je staratelj deteta.
Ukoliko dete u dogovoru sa starateliem ve¢ tokom procesa identifikacije, odnosno registracije izrazi
nameru trazenja azila, policijski sluzbenik obavezan je da detetu izda potvrdu o izrazenoj nameri o
trazenju azila i da uputi dete da se javi u neki od centara za azil. Prevoz do centra za azil organizuje
centar za socijalni rad. Ovlasceni policijski sluzbenik Ministarstva unutrasnjin poslova sprovesce
dete do centra za azil samo kad posumnja da postoji neki od razloga za ograniCenje kretanja
predvidenih Zakonom o azilu*s.

4 Kancelarija za azil moze ograniciti kretanje traZioca azila kada je to neophodno iz sledec¢ih razloga: radi utvrdivanja
identiteta deteta, kada bez prisustva deteta nije moguce utvrditi druge bitne Cinjenice na kojima je zahtev za azil
zasnovan, i u cilju zastite bezbednosti zemlje i javnog poretka u skladu sa zakonom. Kada je reC o deci bez pratnje ili
razdvojenoj deci, pritvor, odnosno ogranienje slobode kretanja treba da bude poslednja u nizu mera i treba je izbegavati.

5 Ukoliko postoje zakonski osnovi za zadrzavanje lica, lice mora biti na svom maternjem jeziku ili jeziku koji razume
obavesteno da je zadrzano i o razlozima za zadrZzavanje i pou¢eno da nije obavezno nista da izjavi, da ima pravo na
odgovarajucu pravnu pomo¢ advokata koga slobodno izabere i da ¢e se na njegov zahtev o zadrzavanju obavestiti
njegovi najblizi. Takode, lice mora biti pouceno i 0 tome da ¢e na njegov zahtev o zadrzavanju biti obavesteno
diplomatsko-konzularno predstavnistvo drzave Ciji je drzavljanin. Izuzetno, ako to nalazu razlozi obezbedenja prinudnog
udaljenja, stranac se moze zadrzati u prostorijama nadleznog organa, ali ne duze od 24 ¢asa.
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Kako policijski sluzbenici najceS¢e prvi imaju kontakt sa decom izbeglicama/migrantima, primarna
uloga policijskih sluzbenika, a pre svega pripadnika grani¢ne policije, jeste da identifikuju decu koja
Su U riziku.

Procedura, kriterijumi, dokumentacija i smernice za upucivanje prilikom brze procene rizika i
identifikovanja posebno ranjive dece date su u okviru Standardnih operativnih procedura — zastita
dece izbeglica migranata, procedura preliminarne identifikacije dece u riziku i dece kojoj je potrebna
dalja podrska, koje je usvojilo Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja maja
2016. godine (Dodatak 1). Ta procedura je prilagodena upotrebi od strane osoba razliitih nivoa
obrazovanja i nisu potrebna posebno znanja iz oblasti decje zastite, te je namenjena svim osobama
koje prve dolaze u kontakt sa decom. Ukoliko se utvrdi da je dete u riziku, Sto je uvek slu¢aja kod
dece bez pratnje i razdvojene dece, policijski sluzbenici treba da 0 tome odmah obaveste mesno
nadlezni centar za socijalni rad.

Ukoliko se prilikom procene utvrdi i rizik od trgovine ljudima, potrebno je da policijski sluzbenici o
tome obaveste i Centar za zastitu Zrtva trgovine ljudima. Za procenu specificnih rizika od trgovine
dece dostupni su indikatori za preliminarnu identifikaciju zrtava trgovine ljudima, koje su zajedno
razvili IOM i Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima (Dodatak 2).

Dete, odnosno osoba sa kojom dete putuje, a koje prelazi ili je ve¢ preslo drzavnu granicu, duzno
je da prilikom grani¢ne kontrole policiiskom sluzbeniku da na uvid propisanu ispravu za prelazak
drzavne granice i omoguc¢i nesmetanu kontrolu. U sluCaju da deca putuju sa odraslom osobom,
grani¢na policija mora da proveri da li osoba u pratnji deteta ima starateljstvo nad detetom. Tokom
provere dokumenata vazno je da policijski sluzbenik stupi u konverzaciju sa izbeglicama/
migrantima i istovremeno prati reakcije deteta tokom razgovora — da li dete pokazuje uznemirenost
ili neuobiCajeno ponasSanje. Posebno je vazno obratiti paznju na odnos osobe i deteta ukoliko su
putne isprave potpuno nove. Ukoliko policijski sluzbenik sumnja u istinitost tvrdnje da odrasla
osoba u pratnji deteta ima starateljstvo nad detetom ili smatra da su putne isrprave lazne, potrebno
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je da zadrzi dete i odraslu osobu i dalje sprovede istrazne radnje u svojoj nadleznosti, odnosno da
obavesti centar za socijalni rad kako bi se sprovela procena odnosa odrasle osobe i deteta i
prikupile detaljnije informacije. U situaciji kada policijski sluzbenik nije siguran u odnos deteta i
odrasle osobe, uvek je bolie detalinije analizirati taj odnos u saradnji sa centrom za socijalni rad
kako bi se sprecila otmica, krijumcarenje ili trgovina decom ukoliko osoba sa detetom zaista nije
staratelj deteta, odnosno da bi se sprecilo razdvajanje deteta od osobe koja obezbeduje zastitu
deteta.

Sva deca koja nisu u pratnji roditelja ili zakonskog staratelja, ili to nije moguce jednoznacno utvrditi
prilikom prvog kontakta, treba da se tretiraju kao deca bez pratnje, a da se zatim kroz inicijalni
intervju, tokom prve faze registracije utvrdi da li su zaista bez pratnje, da li su razdvojena, odnosno
da li odrasla osoba, ukoliko je prisutna, moze da se prihvati kao adekvatan staratelj nad detetom.
Postupanije sa detetom koje nije sa svojim roditeljima kao prema detetu bez pratnje, u ovom koraku
ne znaci da je dete automatski identifikovano kao dete bez pratnje. Osnov istog tretmana dece bez
pratnje i razdvojene dece u fazi procene rizika od strane policijskog sluzbenika je sa jedne strane
prepoznavanje ugrozenosti sve dece koja nisu sa svojim roditeljima, a sa druge potreba da se
detaljnije ispita kvalitet odnosa izmedu deteta i odrasle osobe koja se predstavlja da primarno brine
0 detetu. Samo donoSenje zaklju¢ka o tome da li je dete bez pratnje, razdvojeno ili sa starateljem,
donosi se u fazi registracije.

U slucaju da policijski sluzbenik procenjuje da je dete u neposrednom riziku od osobe sa kojom je u
pratnji, potrebno je, ukoliko je moguce, razdvojiti dete od odrasle osobe i objasniti detetu situaciju u
kojoj se nalazi, kao i moguce korake zastite. Ukoliko je moguce, drugi policijski sluzbenik treba isti
razgovor da obavi sa odraslom osobom kako bi se uporedile price i odredilo da li postoje razliCitosti
koje mogu ukazivati na rizik za dete. Kad god je to moguce, policijski sluzbenik ne treba da ostaje
nasamo sa detetom.

U slucaju da je dete bez pratnje, policijski sluzbenik treba da proveri da li dete ima li¢na dokumenta
i da osigura da dete ne napusta teritoriju druge drzave bez saglasnosti staratelja, ukoliko se oni
mogu identifikovati. Ovlasceni policijski sluzbenik ima i pravo pretresanja deteta i njegovih stvari radi
pronalazenija li¢nih isprava i dokumenata potrebnih za izdavanje potvrde, kao i sprovodenja drugih
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policijskih ovlaS¢enjas. Sve pronadene isprave i dokumenta evidentirace se u potvrdi. Potvrda se
izdaje u tri primerka, od kojih se prvi izdaje detetu, odnosno priviemenom staratelju, drugi se bez
odlaganja dostavlja Kancelariji za azil, a treCiostaje u arhivi organizacione jedinice MUP-a koja je
izdala potvrdu.

Ukoliko dete nema licna dokumenta, u fazi identifikacije potrebno je utvrditi uzrast deteta.
Utvrdivanje uzrasta deteta treba zasnovati ne samo na osnovu izgleda deteta ve¢ i na osnovu
psihiCke zrelosti, a ukoliko postoji nesigurnost o tome da li je lice dete, potrebno je dozvoliti
osnovanu sumnju da jeste i tretirati ga na taj nacin.

Kako bi se osiguralo da su sva deca bez pratnje i razdvojena deca identifikovana, potrebno je
razviti i dodatne mehanizmme i mere prilagodene situaciji. Mogu da se uspostave punktovi na
grani¢nim prelazima i u prinvatnim centrima, na koje mogu da se jave deca bez pratnje, osobe koje
su naSle decu bez pratnje, roditelji koji su razdvojeni od dece, rodaci koji su u pratnji sa decom.
Procedure identifikacije treba da budu takve da ohrabre decu bez pratnje i razdvojenu decu,
odnosno osobe koje brinu o njima i osobe koje su ih pronasle da prijave decu.

Pre nego Sto se preduzmu bilo koje aktivhosti u vezi sa detetom, potrebno je informisati dete o
njegovim pravima, koracima koji ga oCekuju, kao i o Zzalbenim mehanizmima. Najbolje je informisati
dete usmenim putem, a ukoliko to nije moguce, putem Stampanih materijala na maternjem jeziku
deteta, u sluCaju da dete zna da dita.

6 Pri obavljanju poslova zastite drzavne granice policijski sluzbenik grani¢ne policije primenjuje policijska ovlas¢enja, kao i
mere i radnje utvrdene zakonom, izmedu ostalog utvrduje identitet lica i vrSi proveru u propisanim evidencijama; ako
postoji sumnja u identitet, odnosno u verodostojnost putne ili druge isprave propisane za prelazak drzavne granice,
uzima otiske prstiju i dlanova lica i druge biometrijske podatke; proverava da li lice ispunjava uslove za ulazak, odnosno
izlazak iz Republike Srbije; proverava svrhu putovanja lica; ako na drugi nacin nije moguce obaviti kontrolu lica, vrSi
pregled i pretresanje lica; zadrzava lice u vremenu koje je neophodno za vrSenje kontrole i obezbeduje pravilno,
nesmetano i brzo odvijanje kontrole; zahteva od lica koja prelaze drzavnu granicu uvid stvari i predmeta koje nose sa
sobom ili u prevoznom sredstvu i vrSi njihov pregled; vrSi unutrasnii i spoljni pregled prevoznog sredstva i proveru kroz
propisane evidencije, u slucaju kada postoji sumnja da lice koje prelazi drzavnu granicu u prevoznom sredstvu prevozi
skrivena lica, odnosno predmete i stvari Cije je unoSenje ili iznoSenje iz Republike Srbije zabranjeno ili su pod posebnim
rezimom radi utvrdivanja identiteta tih lica, spre€avanja nezakonitog prelaska drzavne granice i pronalaska predmeta i
stvari. Prilikom primene policijskog ovlaS¢enja provere i utvrdivanja identiteta lica i drugih gore navedenih ovlaS¢enja
ovlas¢eno sluzbeno lice duzno je da postupa u skladu sa zakonom i drugim propisom i postuje standarde postavljene
Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Osnovnim principima UN o upotrebi sile i vatrenog
oruzja od strane sluzbenih lica koja sprovode zakon, Evropskim kodeksom policijske etike i drugim medunarodnim
aktima koji se odnose na policiju. Policija je duzna da u postupanju prema deci bez pratnje i razdvojenoj deci primenjuje i
smernice utvrdene u Posebnom protokolu o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavijanja i
zanemarivanja. Posebni protokol je obavezujuci za sve policijske sluzbenike Ministarstva unutrasnjih poslova Republike
Srbije, odnosno za sva ovlaSéena sluzbena lica.
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Nakon sto je policijski sluzbenik utvrdio da je dete u riziku i informisao ga o njegovim pravima, bez
obzira na prirodu utvrdenog rizika, od trenutka kada policijski sluzbenik kontaktira stru¢ne radnike
centra za socijalni rad u ciliu preduzimanja aktivnosti decje zastite’ do dolaska stru¢nog radnika,
odnosno priviemenog staratelja, kada je reC o deci bez pratnje i razdvojenoj deci, obaveza
policijskog sluzbenika je da pruzi osnovnu podrsku i zastitu detetu u riziku. Pirlikom kontakta sa
decom treba uzeti u obzir da deca, u zavisnosti od uzrasta, drugacije razumeju i percipiraju stvari,
pa je potrebno sa decom komunicirati na prilagoden nacin. Isto tako, u pocCetku deca mogu da
budu nespremna da razgovaraju sa policijskim sluzbenicima i drugim drzavnim sluzbenicima, pa je
potrebno da policijski sluzbenici u¢ine napor da uspostave odnos poverenja sa detetom. Kako bi
se obezbedio deci prilagoden pristup u proceduri potrebno je uciniti sledece korake:

e Osigurajte da je okruzenje u kom dete ¢eka dolazak staratelja prilagodeno potrebama deteta —
to moze da bude prostorija koja ima igracke, ili je prilagodena za kratak boravak dece starijeg
uzrasta, ili ukoliko za tako neSto nema uslova, potrebno je kreirati prijateljsku atmosferu i
odvaijiti prostor namenjen za boravak dece u okviru veceg prostora koji nije prometan;

e Objasnite detetu situaciji u kojoj se nalazi, dajte mu osnovne informaciie o tome gde je
trenutno i koje su uloge razli¢itih osoba sa kojima ima kontakt;

e PokuSajte da ucinite da se dete oseca sigurno i zasti¢eno, pitajte dete da li je gladno/zedno,
ponudite mu da jede/pije, pitajte da li mu je nesto potrebno, da li mu je toplo/hladno, kako je,
sedite sa detetom na pod i crtajte ili se igrajte, odnosno sedite sa njim prijateljski i probajte da
razgovarate. Prilikom razgovora sa detetom probajte da postavljate otvorena pitanja, a ne
pitanja na koja dete moze kratko da odgovori sa da ili ne;

e Aktivno sluSajte dete i probajte da odgovorite na sve njegove potrebe. Dozvolite detetu da
iznese svoje stavove i videnje situacije slobodno;

e Prilikom obracanja deci ublazite razliku u odnosima moci tako Sto Cete izbeci formalan nacin
obracanja, prilagoditi govora tela. Bilo bi dobro da policijski sluzbenici koji imaju kontakt sa
decom budu obudeni kao civili;

e Ukoliko su deca uznemirena, ne treba ocCekivati da deca odmah stupe u interakciju, vec¢ je
potrebno dozvoliti detetu da se adaptira na sredinu;

e Obracajte se detetu na maternjem jeziku kada je god to moguce, ili na jeziku koje dete
razume, a ukoliko je potrebno, treba obezbediti prisustvo prevodioca;

¢ Prilikom razgovora sa detetom vodite raCuna da izbegavate tehnicke i stru¢ne termine;

e Govorite u kra¢im reCenicima i jasno;

e Nemojte da dajete deci obecanja koja ne mozete da ispunite;

e QObratite paznju na znake umora, stresa, nelagodnosti.

7 Struéni radnik centra za socijalnu zastitu obavezan je da se hitno odazove pozivu i prisustvuje policiiskom postupaniu,
odnosno sprovodenju mera i radnji iz nadleznosti policije, u skladu s vaze¢im propisima.
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Kako u ovoj fazi deci moze da bude potrebna i podrSka zdravstvenih radnikas i pravna podrska,
policijski sluzbenici treba da imaju spisak kontakata razli€itih pruzalaca usluga iz civilnog i drzavnog
sektora.

Do dolaska priviemenog staratelja policijski sluzbenici ne treba da otpoCnu sa prikuplianjem
detaljnijih podataka o deci i deca ne smeju biti podvrgnuta dugotrajnim razgovorima na mestu
ulaska u Srbiju?. Ipak, tokom prvog kontakta, a u cilju efikasnog vrSenja poslova zastite drzavne
granice, grani¢na policija je ovlas¢ena da od lica prema kojima primenjuje ovlas¢enja prikuplja licne
podatke i da te podatke unosi i obraduje u evidencijama. Radi vodenja evidencija'® grani¢na policija
je ovlas¢ena da licne podatke prikuplja i uz primenu tehnickih i drugih sredstava (uredaja kojima se
vrSi fotografisanje, snimanje, video nadzor i sl.).

8 Ukoliko je detetu potrebna hitna zdravstvena zastita, ukoliko su zivot i dobrobit deteta ugrozeni, zdravstvene intervencije
se mogu preduzeti pre dolaska staratelja, odnosno policijski sluzbenik je duzan da odmah alarmira pruzaoce usluga
zdravstvene zastite o stanju deteta.

9 Ipak, ukoliko su deca u Republiku Srbiju usla putem krijumcarenja, opravdano je od dece prikupiti Sto viSe informacija
koje mogu da pospese razotkrivanje i sprecavanje krijumcara, odnosno organizovanih krijumcarskinh mreza.

10 Evidencije lica nad kojima je izvrSena graniCna kontrola vodi se kao centralna elektronska baza podataka i sadrzi: ime i
prezime lica, datum rodenja, drzavljanstvo, pol, drzavu izdavanja li¢ne isprave, rok vazenja isprave, broj li¢ne isprave, tip
licne isprave, JMBG policijskog sluzbenika kaoji je izvrSio grani€nu kontrolu, granicni prelaz na kom je izvrSena kontrola,
datum i vreme kontrole, podatke da je grani¢na kontrola izvrSena pri ulazu/izlazu i skenirani identifikacioni dokument sa
lienim podacima. Podaci iz te evidencije Cuvaju se pet godina od izvrSene grani¢ne kontrole. U evidenciji lica prema
kojima je sproveden postupak utvrdivanja identiteta navode se slede¢i podaci: ime i prezime lica, datum i vreme, pol lica
(M/2), ulaz/izlaz (U/)), razlog preduzimanja mera utvrdivanja identiteta, preduzete mere radi utvrdivanja identiteta, dalie
mere prema licu, napomena. U evidenciji lica koja su ucinila povredu drzavne granice navode se slede¢i podaci: ime i
prezime, datum i vreme, bliza oznaka mesta ucinjene povrede, vrsta i kratak opis povrede, preduzete mere prema licu,
napomena.
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Nakon dolaska priviemenog staratelja,posto je utvrdeno da su osnovne potrebe deteta
zadovoljene, pocinje proces registracije.

Registracija se odnosi na prikupljanje osnovnih podataka o detetu, a kako bi se utvrdio identitet
deteta i obezbedila zastita.

Registracija se vrSi kroz inicijalni intervju, u skladu sa polom i uzrastom deteta, na jeziku koji dete
razume. Vazno je da se registracija Sto pre sprovede jer $to se ranije razume situacija deteta, dete
pre moze da dobije adekvatnu podrsku. Ukoliko je dete bez pratnje ili razdvojeno dete bilo u pratnii
odrasle osobe, u fazi registracije je potrebno razdvojiti dete od odraslih osoba. Inicijalni intervju sa
identifikovanim detetom bez pratnje, odnosno razdvojenim detetom treba da bude Sto kradi i
ograni¢en na:

1. Osnovne bioloSke podatke;

2. Osnovne informacije o socijalnoj istoriji deteta, a kako bi se utvrdio drzavljanstvo i identitet
deteta i, ukoliko je moguce, drzavljanstvo i identitet roditelja, brac¢e i sestara i trenutak
razdvajanja od roditelja;

3. Perspektiva i zelje deteta.

Nuzno je da inicijalnom intervjuu osim policijskog sluzbenika prisustvuje i stru¢ni radnik centra za
socijalni rad'1, Radnik centra za socijalni rad ¢e prisustvovati inicijalnom intervjuu u svojstvu
neposrednog staratelja deteta i zastupati detetove interese u procesu registracije. Osoba koja vodi
intervju sa detetom treba da bude posebno obucena za prikupljanje biografskih podataka, socijalne
istorije i utvrdivanje identiteta, rad sa decom koja su prezivela traumu, odnosno za rad sa decom
izbeglicama/migrantima, kao i da ima potrebne kompetencije da intervju sprovede u skladu sa
uzrastom i polom deteta. Ulogu intervjuera moze imati i struéni radnik centra za socijalni rad u
skladu sa svojim kompetencijama. Inicijaini intervju sa detetom je potrebno voditi na maternjem
jeziku deteta ili jeziku koji dete dobro razume. Najbolje je da intervju vodi osoba koja je iz kulture iz
koje dete potice i koja ima isti maternji jezik kao i dete. Ukoliko to nije moguce i komunikacija se
odvija preko prevodilaca, prevodioci isto tako treba da produ posebnu obuku za rad sa decom i
izbeglicama/migrantima.

Tokom procesa registracije potrebno je raditi na izgradnji poverenja sa detetom kako bi se smanjila
Sansa da dete nestane i kako bi bilo spremnije da razgovara o dogadajima koji mogu da identifikuju

11 Odnosno terenski radnik u skladu sa Standardnim operativnim procedurama za zastitu dece izbeglica/migranata.
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trgovce ljudima, krijumdcare, odnosno da govori o bilo kom obliku loSeg postupanija koje je iskusilo.
lzgradnja poverenja sa detetom i blagovremeno informisanje dece posebno su vazni kako bi se od
deteta dobile Sto tacnije informacije. Veliki broj dece moze da ima otpor prema registraciji jer su
uplasena time Sta moze da se desi ukoliko budu identifikovana pa mogu da daju lazne informacije,
a isto tako mogu da budu i pod uticajem trgovaca ljudima i krijumcarima ili da se trude da ispostuju
instrukcije koje su im roditelji dali kada su napustali porodicu.

U fazi registracije potrebno je prikupiti informacije o detetu i od osoba iz detetovog okruzenja kako
bi se dobila Sto bolja slika o detetovom polozaju i poreklu. Osim osnovnih podataka o drzavljanstvu
i poreklu roditelja, posebno je vazno prikupiti informacije o tome gde je i kada dete pronadeno, sa
kim je dete pronadeno, iz kog je grada i koja je bila ku¢na adresa deteta, ukoliko je se seca.
Ukoliko postoji bilo kakva sumnja u istinitost izjava deteta i odrasle osobe koja je navodno brinula o
detetu, bezbednost deteta treba da bude prioritet prilikom odluCivanja, te nije preporucljivo
dopustiti nesupervizovani kontakt deteta i odrasle osobe tokom registracije. Ipak, u toj fazi, osim
kada je ugrozena bezbednost deteta, nije nuzno donositi odluke u vezi sa odnosom deteta i
odrasle osobe. Kako je dokumentovanje najbolieg interesa deteta potrebno sprovesti prilikom
pripreme svake odluke koja na znac¢ajan nacin utiCe na zivot deteta bez pratnje ili razdvojenog
deteta, odluku o tome da li podrzati odnos deteta sa tom osobom ili ne, treba sprovesti na osnovu
procene najbolieg interesa deteta, odnosno nakon faze dokumentovanja, pri emu prilikom
procene treba pazljivo analizirati odnos odrasle osobe i deteta. Vrednovanje tog odnosa je vazno i
da bi se rodaci dece i druge osobe koje brinu o deci bez pratnje ohrabrile da prijave decu, a ne da
ih kriju iz straha da ¢e biti razdvojeni.

Ukoliko struc¢ni radnik centra za socijalni rad u prvom kontaktu sa detetom proceni da je dete u
znaCajnom riziku, odnosno da je hitno doneti odluku o najboljem interesu deteta. U tom smislu,
potrebno je u proces procene ukljuciti sve osobe koje poznaju dete kako bi se dobile Sto detaljnije
informacije o detetu, i potrebno je utvrditi sledece:

1. Razloge za razdvojenost i situaciju razdvajanja;

2. Posebne ranjivosti deteta i njegove potrebe za zaStitom (zdravstvene, fizicke,

psihosocijalne, materijalne i druge);
3. Potpune informacije o socijalnoj istoriji deteta;
4. Detalinu procenu rizika za dete.

Na osnovu date procene, ukoliko je potrebno, strucni radnik moze da donese odluku o razdvajaju
deteta od odrasle osobe sa kojom putuije.

Tokom faze registracije dete moze da izrazi i nameru trazenja azila ukoliko zeli, u prisustvu
staratelja.
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U situaciji registracije deteta bez pratnje, odnosno razdvojenog deteta struni radnik centra za
socijalni rad uCestvuje u postupku u svojstvu priviemenog staratelja deteta.

Obim i sadrzaj ovlascenja priviemenog staratelja koji prvi stupa u kontakt sa detetom definiSu se
iskljuivo u odnosu na obezbedenje bezbednosti i smestaja u centar za azil, ustanovu socijalne
zastite za smeStaj korisnika koja u svojoj organizacionoj strukturi ima posebnu organizacionu
jedinicu za priviemeni smesStaj i zbrinjavanje maloletnin stranaca bez pratnje ili u hraniteljsku
porodicu, odnosno drugi vid smestaja, kao i zastupanje i brigu o zdravlju. U tom smisli privremeni
staratelj koji uCestvuje u procesu registracije ima samo ovlascenja u smislu obezbedivanja hithog
smestaja deteta i brige o zdraviju deteta i po pravilu ne ucestvuje u proceni najbolieg interesa
deteta.
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Ime deteta

Uzrast detetau godinama

Zemlja, mesto porekla deteta

Ime i prezime radnika na prvoj liniji

Datum

Vreme Prihvatni centar/mesto

Indikatori za preliminarnu identifikaciju putem struktuirane opservacije IP1

| | UgroZeno je zdravlje detetailiodrasle | VII | Dete izgleda uznemireno, razdraljivo.
osobe koja brine o detetu.
Il | UgroZena je fizicka bezbednost deteta. | VIII | Devojcica/Zena je trudna iliima bebu/
malo dete.
Il | UgroZene su detetove osnovne egzi- IX | Dete/odrasla osoba u pratnji deteta ima
stencijalne potrebe. invaliditet.
IV | O detetu niko ne brine/dete je samo. X | Veca grupa sunarodnika ne ostvaruje
adekvatan kontakt sa detetom.
V | Dete se nalazi u grupi dece bez odraslih | XI | Dete traZi pomoc.
ili sa malim brojem odraslih.
VI | Odnos starije osobe prema detetunije | XIl | Odrasla osoba prijavljuje da je dete
primeren zastitnickoj ulozi odraslog. ugrozeno.
Primenjeni postupci
1. | Upucivanje na medicinsko zbrinjavanje | Svi slucajevi visoke zdravstvene ugrozenosti

7).

Upucivanje na terenskog socijalnog
radnika

Sva deca opeservadiono uzrasta do 14 godina i

trudne devojcice opservaciono uzrasta do 16 godina

Upucivanje na NVO specij. za rad sa
decom

Sva deca starija od 14 godina

Prikupljanje dodatnih informacija
putem brzog skrininga

Sva deca kod koje nije sigurno da li pripadaju
nekoj rizicnoj grupi

IDEAS | 16



INDIKATORI ZA PRELIMINARNU IDENTIFIKACIJU
NA OSNOVU STRUKTUIRANE OPSERVACUJEIP 1

| | UGROZENO ZDRAVLJE DETETA ILI ODRASLE OSOBE KOJA BRINE O DETETU

1. | Deteili osoba sa kojom je dete izgleda neuhranjeno, iscrpljeno, malaksalo.

2. | Deteiili osoba sa kojom je dete ima zdravstvenih problema (npr. temperatura, kaslje,
bolovi, povracanje itd.).

3. | Dete pokazuje znake visoke traumatizovanosti (ima tikove, bizarne pokrete itd.).

4. | Dete je ostalo bez svesti.

Il | UGROZENA FIZICKA BEZBEDNOST DETETA

Dete ima posekotine, razderotine, viSestruke povrede i modrice, modrice oko zglobova.

Dete ima prelome kostiju, polomljene zube, oZiljke.

Dete vr3njaci tuku, odguruju, saplicu.

Verbalni ili fizicki sukob deteta i starije osobe.

1
2
3
4. | Detetu druga deca otimaju stvari.
5
6

. | Dete place, vristi i otima se starijoj osobi.
Il | UGROZENE OSNOVNE EGZISTENCIJALNE POTREBE DETETA

1. | Detetova garderoba nije uskladena sa vremenskim prilikama, ne obezbeduje zastitu
od toplote/hladnoce.

Dete nema delove garderobe/obucu ili je ona u veoma loSem stanju.

Dete nema hranu, vodu i ne mozZe da stigne do njih.

Dete je izrazito pospano.
DETETU NIKO NE BRINE/DETE JE SAMO
Dete je samo u masi i ne pomera se, ostavlja utisak da se izqubilo.

v

Dete se krece bez posebnog usmerenja, kao da traZi nekog.

Dete place, izgleda tuZno i nema vidljivog odnosa/komunikacije sa drugim osobama.

Dete doziva nekog, vise puta ponavlja iste reci.

Usnulo dete kome niko ne prilazi.

S| B [R]= SN

Dete pokusava da ostvari kontakt sa drugima.
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INDIKATORI ZA PRELIMINARNU IDENTIFIKACIJU
NA OSNOVU BRZOG SKRININGA IP 2

DETE JE BEZ PRATNJE

1l

Dete izjavljuje da niko od roditelja ili bliskih osoba, niti clanova Sire porodice nije u blizini.

2,

Dete izjavljuje da je roditelje/srodnike/blisku osobu izgubilo ranije tokom puta i da ne
zna gde su.

Deteizjavljuje da je roditelje/srodnike/blisku osobu izqubilo tokom prelaska prethodne granice.

Dete navodi da je roditelj/staratelj/odgovorna osoba ostala zbog povrede/bolesti u pret-
hodnoj zemlji boravka.

Dete navodi da je samo krenulo iz svog mesta kako bi se Skolovalo i zaposlilo u zemljama
Zapadne Evrope.

DETE ODVOJENO 0D PORODICE

Dete navodi da je roditelje/staratelje izqubilo ranije tokom puta ili prilikom prelaska
prethodne granice.

Dete navodi da o njemu brine ¢lan Sire porodice koji to prihvata do ponovnog ujedinjenja
sa porodicom ili do dolaska na odrediste.

Odrasla osoba u pratnji deteta navodi da je srodnik i da prihvata da brine o detetu u
skladu sa obicajnim pravom njihove sredine.

Opservaciono, Cini se da se dete oseca sigurno u prisustvu srodnika.

Dete/odrasla osoba navodi da je roditelj/da su roditelji deteta poginuo/-li u zemlji porekla.

Dete pokazuje vidljivu patnju zbog odvojenosti od roditelja/odgovorne odrasle osobe.

&0 || ] e=

Dete uopte nema emotivnu reakciju na odvojenost od roditelja/staratelja/odgovorne
odrasle osobe.

DETE PUTUJE U GRUPI BEZ PRATNJE ODGOVORNE ODRASLE 0SOBE

Dete navodi da putuje sa grupom poznatih mladica sa kojima je krenulo iz svog mesta.

Dete navodi da vec¢ duzi period putuje sa grupom koju je upoznalo tokom putovanja.

Opservaciono deluje da se dete dobro oseca u grupi/zasticeno je.

= || &Y || B | &=

Grupa izjavljuje da ce oni brinuti o detetu do dolaska na odrediste.
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Smernice za identifikaciju dece bez pratnje u Republici Srbiji
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Zapazanja, komentari

Potpis

Indikatori za preliminarnu identifikaciju na osnovu brzog skrininga

odrasle osobe.

|| Dete bez pratnje roditelja/staratelja/odra- | IV | Dete odvojeno od grupe
sle osobe
Il | Dete odvojeno od porodice/staratelja V | Dete je u specificnoj situaciji putova-
nja koja povecava rizik po dete.
Il | Dete putuje u grupi bez pratnje odgovorne | VI | Dete traZi pomoc.

Primenjeni postupci
1. | Upucivanje na medicinski tretman Svi slucajevi visoke zdravstvene ugrozenosti
2. | Upucivanje na terenskog socijalnog Sva deca uzrasta do 14 godina i trudne
radnika devojcice uzrasta do 16 godina

3. | Upucivanje na NVO specij. zarad sa decom | Sva druga deca starija od 14 godina
4. | Obustava upucivanja Svi slucajevi u kojima je utvrdeno da nema rizika
Zapazanja, komentari

Potpis
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Kratka lista usaglasenih pitanja za brzi skrining

Pitanja za dete

Pitanja za odraslu osobu

Kako se zoves?

Kako se zovete? Odakle dolazite?

Da li su tvoji mama/tata u blizini?

Jeste li umorni, imate li sve Sto vam je potrebno?

Da li su tvoji rodaci u blizini? Braca, sestre?

Sa kim putujete? Jesu li sva deca vasa?

Da li je ovo tvoja grupa sa kojom putujes?

U kakvom ste srodstvu sa detetom/decom?

Kako si proveo/-la danasnji dan/no¢?

Imate li teSkoca da pazite na decu na putu?

Da li te nesto jako boli?

Jeste li ranije provodili vreme sa njima, pre
nego ste krenuli na put?

Sta se desilo, pa si sada sam/-a?

Da li je dete/deca bolesno ili narocito neraspo-
loZeno, nemirno?

Sta bi tebi sada bilo vazno?

Da li ste u kontaktu sa detetovim roditeljima?
Da li je dete u kontaktu sa njima?

Imas li telefon, ranac, novac...?

Da li ste primetili neuobicajeno ponasanje
deteta u poslednje vreme?

Sta vi mislite, ta vam je sada potrebno?
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1. LICNA DOKUMENTA

+ Pratilac deteta nema nikakvu dokumentaciju koja govori o njegovom odnosu sa detetom/
nema ovlascenje za putovanje deteta u inostranstvo.

« Lice nema licna dokumenta.

+ Li¢na dokumenta datog lica su u posedu drugih lica/lice nema kontrolu nad svojim li¢nim
dokumentima.

+ Pasos$ je nedavno izdat/nema prethodnih putovanja.
- Li¢na dokumenta su falsifikovana ili se koriste tuda dokumenta.

+ Osoba se nalazi ilegalno u zemlji i/ili nema prijavljeno mesto prebivalista.

2. LICNE STVARI KOJE POSEDUJE LICE
+ Lice kod sebe nema novac, nov€anik ili druge uobi¢ajene stvari.

+ Lice kod sebe poseduije vecéu koli¢inu prezervativa, lekova za smirenje i lekova protiv
bolova.

+ Lice ima vrlo malo prtljaga prilikom putovanja ili uopste nema prtljag.

+ Prtljag osobe Cine uglavnom stvari pogodne za seksualni rad ili seksualnu eksploataciju,
odevni predmeti u prtljagu lica nisu prilagodeni vremenskim uslovima.
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7. | Dete uporno pokusava da se prikljuci grupi.

8. | Grupa kojoj se dete obraca odaje utisak da ne prihvata dete.

9. | Stice se utisak da grupa odguruje dete.

10. | Dete se krece kroz masu kao da Zeli da ostane nevidljivo.

V| DETE SE NALAZI U GRUPI DECE BEZ ODRASLIH ILI SA MALIM BROJEM ODRASLIH

1. | Ublizini manje grupe dece nema odrasle osobe sa kojom imaju komunikaciju.

2. | Velika grupa dece sa malim brojem odraslih osoba ili samo sa jednom odraslom osobom.

Grupa dece deluje kao nezavisna celina u masi, Cini se da su medusobno povezani.

4. | Grupa dece deluje kao da su se slucajno okupila, nema odrasle osobe u njihovoj pratnji.

VI | ODNOS STARIJE 0SOBE PREMA DETETU NIJE PRIMEREN ZASTITNICKO) ULOZI ODRASLOG

Na dete vice starija osoba.

Dete drmusa ili tue starija osoba.

Dete be7i od starije osobe.
Odrasla osoba ne obraca paznju na dete, stice se utisak da je dete izolovano u okviru porodice.

Odrasla osoba je gruba prema detetu, stice se utisak da Zeli da pomogne detetu, ali
da ne zna kako.

SRR REORIERORI

6. | Odrasla osoba grubo ostavlja dete drugim clanovima grupe i Cini se kao da nema
nameru da se brine o detetu.

7. | Odrasla osoba je nevesta da smiri dete, Cini se kao da nije u srodstvu sa detetom.

8. | Dete starijeg uzrasta je ocito u sukobu sa odraslom osobom, ignoride stariju osobu.

VIl | DETE IZGLEDA UZNEMIRENO, RAZDRAZLJIVO

1. | Dete pokazuje uznemirenost i pojacan strah iako detetovo okruzenje ne daje osnova
za takvo ponasanje.

2. | Dete se stalno osvrce i odaje utisak intenzivnog straha i nesigurnosti.

3. | Dete sa strahom odbija ponudenu pomoc i pruza otpor da pode do socijalnog radnika
ili sa njim.
4. | Dete se ponasa agresivno, odrasle osobe sa kojima je ne mogu da ga smire.
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Vil

ZENA/DEVOJCICA JETRUDNA ILI IMA BEBU/MALO DETE

1. | Zena/devojtica ima vidljive znake trudnoce, ostavlja utisak premora i iscrpljenosti.
2. | Zena/devojica je uvidljivo visokoj trudnodi, ¢ini se da postoji moguénost skorog porodaja.
3. | Dete u narucju Zene/devojcice po velicini, izgledu lica (sitne crte lica, crveniloili

pomodrelost, nadutost kapaka) vidno nema vise od nekoliko dana do mesec dana.
4. | Devojcica nosi bebu i stvari namenjene bebi/malom detetu.

DETE/ODRASLA 0SOBA U PRATNJI DETETA IMA INVALIDITET

1. | Dete/odrasla osoba u njegovoj pratnji ima fizicki invaliditet, koristi kolica ili druga pomagala.
2. | Opservaciono, dete deluje kao da nije u stanju da razume $ta mu se deSava i Sta mu se govori.
3. | Dete srlja u rizicne situacije, Cini se da ne razume opasnost u kojoj se moZe nadi.

X | VECA GRUPA SUNARODNIKA NE OSTVARUJE ADEKVATAN KONTAKT SA DETETOM
1. | Dete koje se krece kroz grupu kao da se krije, kao da Zeli da ostane neupadljivo/nevidljivo.
2. | Dete deluje kao da mu je nelagodno, kao da bi radije bilo negde drugde.
3. | Detetu niko iz grupe ne posvecuje paznju.
4. | Dete se lepiza clanove grupe, koji ne obracaju paznju na njegovo ponasanje.
.| Detetov fizicki izgled znacajno je razlicit od izgleda drugih ¢lanova grupe.
XI | DETE TRAZI POMOC
1. | Dete pokazuje neverbalne znake da trazi pomoc.
Xl | ODRASLA 0SOBA PRIJAVLJUJE DA JE DETE UGROZENO
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3. TRANSPORT LICA
+ Dete putuje sa starijom osobom koja nije detetov roditelj ili staratel.
+ Dete putuje samo, bez pratnje.
+ Radhnici se kre¢u u velikim grupama.

+ Osobe koje su zajedno u putnickom automobilu i putuju zajedno ne poznaju dobro jedni
druge/ne govore isti jezik/imaju razliCite pasoSe.

+ Neadekvatni uslovi transporta (prevoz veceg broja lica u prikolici, prostoru za prtljag i sl.).

4. 1ZGLED LICA | POVREDE

+ Lice nosi odecu koja je karakteristicna za seksualni rad ili teSke fizicke poslove (kratke
suknje, dekolte, mrezaste Carape, prljavo radno odelo i sl.).

+ Lice koju osoba nosi nije u skladu sa vremenskim prilikama.
+ Lica izgleda iscrpljeno, neuhranjeno, dehidrirano.
+ Lica ima podoc¢njake, deluje hroni¢no neispavano.

+ Lice ima viSestruke modrice/povrede oka, otoke, ogrebotine, posekotine, razderotine,
oziljke, ugrize, nedostaje mu kosa na nekim mestima, ima polomljene kosti, zube i sl.

+ Lice ima povrede nastale samopovredivanjem.

+ Lica ima povrede karakteristiCne za razli€ite oblike kontrole (modrice od stezanja, modrice
oko zglobovaii sl.).

+ Lice ima povrede koje su mogle nastati prilikom tezeg fiziCkog rada.

+ Lice se zali na povrede seksualnih organa ili su povrede utvrdene od strane klini¢kog
forenziCara.
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IV'| DETE ODVOJENO OD GRUPE

1. | Dete navodi da je prilikom prelaska granice izqubilo grupu sa kojom putuje.

2. | Dete navodi da je sa grupom koju je izgubilo bilo ve¢ duze i da Zeli da je pronade.

3. | Dete okleva da odgovori kako je izgubilo kontakt sa grupom.

4. | Dete navodi da je sa grupom koju je izqubilo bilo kratko vreme.

V| DETE JE U SPECIFICNOJ SITUACII PUTOVANJA KOJA POVECAVA RIZIK PO DETE

1. | Dete jeostalo bez dokumenata, telefona, ranca i druge opreme neophodne za put.

2. | Dete nema novca za nastavak putovanja.

Majka novorodenceta ili bebe pati od nedostatka sna, premorena je i otupela.

4. | Dete kaZe da se izqubilo od roditelja, izqubilo grupu.

VI | DETE TRAZI POMOC

1. | Dete traZi pomo¢, navodi da je opljackano, primorano na ono $to ne Zeli, zlostavljano itd.

PONASANJE LICA | KARAKTERISTIKE KOMUNIKACIJE

+ Lice izgleda zaplaseno, pokazuje strah i anksioznost.
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+ Lice se stalno osvrée kao da proverava da li ga neko posmatra.
+ Lice ne dozvoljava da ga neko dodirne, da mu pride, izrazena je fiziCka distanca.
+ Lice je dezorijentisano, zbunjeno, ima napade panike i fobije.

+ Lice ne zna da odgovora na potpitanja u vezi sa ne€im §to je ispri¢alo, ponasa se
nesigurno.

+ Lice ne odgovara na uobiCajena pitanja o sebi, kao npr. gde je rodeno, gde je iSlo u Skolu.
+ Postoje duge pauze pre nego Sto lice da odgovor, ili uopste ne daje odgovor.

+ Lice deluje kao da ne razume u potpunosti situaciju u kojoj se nalazi.

+ Lice pokazuje nervozu, ljutnju bez povoda, napetost i sl.

+ Lice se pona$a potpuno ravnodusno.

+ Lice opravdava druge osobe koje deluju kao da ga kontroliSu.

+ Lice zeli da izbegne ili da $to pre zavrsi kontakt sa policijom.

+ Lice je pod uticajem alkohola ili narkotika.

+ Lice pokazuje neverbalne znake da trazi pomo¢ (zeli da kaze nesto, a ne sme, daje znake
klimanjem glave, pokretima ociju i sl.).

+ Lice govori kao da je napamet naucilo $ta treba da kaze, ponasa se kao da je dobilo
instrukcije od nekoga.

6. NEPOVERENJE U POLICIJU

+ Lice pokazuje strah od obracanja policiji/nepoverenje u drzavne sisteme/strah od predaje
vlastima/strah od proterivanja iz zemlje.

+ Lice ne zeli da saraduje sa policijom, ne zeli da pruzi bilo kakve relevantne informacije.

7. UOCENA KONTROLA NAD LICEM

7.1. Kontrola nad grupom osoba
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+ Jedna osoba poseduje li€na dokumenta grupe ljudi.

+ Ispred grupe odraslih osoba stalno govori jedna osoba i ona ima sve informacije, dok
¢lanovi grupe uglavnom cute.

+ Vedéu grupu osoba kontroliSe mali broj osoba, dve ili tri.
7.2. Kontrola komunikacije sa osobom

+ Drugo lice je uvek prisutno ili pokusava da bude prisutno u kontaktu sa osobom, ne
dozvoljava osobi da se udalji ili insistira da se ne razdvajaju (prilikom procene uzeti u obzir
pol, uzrast i verispovest lica).

+ Druga lica ne dozvoljavaju osobi da odgovara na pitanja, trude se da na sve odgovore
umesto nje.

7.3. FiziCke barijere

« Sprovode se mere kontrole kako bi se lice/a sprecilo/la da napuste mesto stanovanja/rada
(postoje strazari, instalirane su video-kamere, reSetke, ograde i sl.).

8. INFORMISANOST O ZAJEDNICI/POSLU
+ Lice ne zna naziv mesta u kom se nalazi, adresu gde stanuje ili radi.
+ Lice ne moze da pruzi jasno objasnjenje Sta radi, gde se nalazi/kuda ide.

+ Lice/lica ne zna/znaju da da/daju odgovor na pitanja koja se odnose na detalje o putovanju
(kupovina karata, cena karata, priprema dokumenata i sl.).

+ Lice ne zna nista o osobi kod koje navodi da Zivi/da ée biti smestena.
+ Lice ne zna pun naziv kompanije u kojoj radi/u kojoj treba da radi.
+ Lice putuje u inostranstvo radi posla, a ne poseduje ugovor o radu i/ili radnu vizu.

+ Lice navodi da ide da radi u zemlji Ciji jezik ne zna, niti zna engleski ili drugi jezik koji se
pretezno koristi u toj zemlji pored maternjeg jezika zemlje.

+ Lice ima nepotpune ili nerealne informacije u pogledu prirode posla, moguc¢nosti zarade,
buduéih uslova Zivota, uslova Zivota u mestu destinacije.

9. ODNOSI SA PORODICOM | USLOVI STANOVANJA

+ Dete/lice Zivi u porodici u kojoj je bilo prijava porodi¢nog nasilja.
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+ Dete/lice je pobeglo od kuce.
+ Dete ne zZivi sa svojom porodicom ili starateljima/hraniteljima.

+ Losi uslovi stanovanja, lice spava na podu ili improvizovanom duSeku, nema privatni
prostor.

« Lice zivi u domacinstvu sa ljudima koje ne poznaje dobro.
+ Lice Zivi i radi na istom mestu.

+ Dete boravi u sobi/prostoriji u kojoj nema opreme potrebne detetu, osim osnovnog /
oskudnog namestaja (nema igracaka, decijih knjiga, bojanki i sl.).

10. VRSTA RADA

+ Lice pruza seksualne usluge.

* Lice prosi.

« Lice radi u ugostiteljskim objektima (kafane, kafi¢i, no¢ni klubovi, na vasarima i sl.).
+ Lice obavlja teSke fizike i sezonske poslove (rad u poljoprivredi, gradevinarstvu i sl.)
11. KRIMINALNA AKTIVNOST

+ Dete ili mlada osoba vrSi krivicha dela.

+ Dete ili mlada osoba je ¢lan grupe koja se bavi kriminalnim aktivnostima.
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