ASISTENCIA LEGAL GRATUITA
PARA LOS REFUGIADOS

Y SOLICITANTES DE ASILO

Si no puede regresar a

su pais por temora
persecucion o si esta en -
peligro, contactenos.
Los asesores legales de
IDEAS le ayudaradn, de
forma gratuita, a
buscar proteccion en la
Republica de Serbia.

El derecho de asilo es un
derecho humano fundamental
que le permite solicitar
proteccion en otro pais,
permanecer alli legalmente y
comenzar una nueva vida si es
peligroso para Usted regresar a
su pais de origen.
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Una persona refugiada o solicitante de asilo
cumple alguno/s de estas condiciones:

e Sicorre el riesgo de sufrir las amenazas a su vida o
seguridad, cualquier tipo de violencia, abuso o castigo o
la violacién de sus derechos humanos (derecho al trabgjo,
la educacién, la salud o la proteccién legal) por sus
opiniones politicas, religién, raza, etnicidad, orientacién
sexual, identidad de género o porque es un menor de
edad o una mujer, o porque se negd a un reclutamiento
forzado para participar en una guerra o conflicto.

_______________________________________

» Si ha tenido que huir de la guerraq, la inestabilidad politica X
o la violencia en su pais de origen. |

_______________________________________

e Si hay otras razones serias por las que tuvieron que irse de
su pais para protegerse a usted mismo y su familia.
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¢Como puedo
obtener asilo en
Serbia y qué tipo

de asistencia legal
tengo en el
proceso de asilo?

Para obtener el asilo en Serbiq, es
necesario pasar por un
procedimiento llamado el proceso
de asilo. Durante este proceso, las
autoridades estatales evaluardn si
usted tiene derecho a asilo y, de
ser asi, para qué tipo de proteccién
puede aplicar. El proceso de asilo
consta de cinco pasos y es
importante saber que puede
obtener asistencia de los asesores
legales de IDEAS en cada paso.
Recuerde que no estd solo y que
hay ayuda disponible para Usted.

PASOS EN EL
PROCESO
DE ASILO
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. Para solicitar el asilo en Serbia, debe

. expresar su intencién de hacerlo ante
. un funcionario de la policia.
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Si no estd seguro si debe pedir el asilo en Serbia, puede hablar con los
asesores legales que le proveyeran la informacidn suficiente para tomar
una decisiéon informada. El contenido de la solicitud de asilo serd
confidencial en cualquier etapa del proceso, asi que sin temor puede hablar
claramente. Es importante hablar con la verdad durante las conversaciones
con sus asesores legales para que puedan proveerle informacién exacta y
asesorarlo correctamente sobre su caso. Esas informaciones le ayudardn a
concluir si solicitar el asilo en Serbia esa una decisién correcta para usted.

Los asesores legales le ayudardn a presentar una solicitud de asilo y
discutirdn con usted en detalle las razones que le han llevado a salir de su
pais de origen y por las que usted personalmente no puede regresar a él.

Puede elegir si quiere que su asesor legal sea un hombre o una mujer.

Antes de expresar su intencién de pedir el asilo, los asesores legales le
dardn una explicacién detallada de todos los pasos del proceso de asilo, y
les explicardn cudles son sus derechos y obligaciones.



Las autoridades registrardn su solicitud de asilo,
tomardn su fotografia, sus huellas dactilares y sus
datos personales, y le pediran la documentacién
que acredite su identidad.

e Sino estd seguro de como expresar su intencién de solicitar el asilo, los
asesores legales le ayudardn e incluso le acompafiardn a la Comisaria para
ayudarle con la registracion. En caso de que encuentre algun problema
durante el proceso de registracion, puede llamar a su asesor legal para que
le provee su ayuda.



Presentar una solicitud de asilo ante los funcionarios
de la Oficina de Asilo. Una vez que su solicitud de
asilo sea admitida a tramite por la Oficina de Asilo,
se le otorgard el estatus del solicitante de asilo, lo
que le permitird permanecer legalmente en Serbia 'y
ejercer los derechos que tiene.

Si desea que IDEAS lo represente en el proceso de asilo, necesitard firmar
un poder notarial y nosotros nos convertiremos en sus representantes
legales, ayuddndole en cada paso de este proceso.

Una vez que su solicitud de asilo se presente ante las autoridades estatales
(Oficina de Asilo), se le otorgard el estatus del solicitante de asilo y tendrd el
derecho a permanecer legalmente en Serbia, y también acceder a otros
servicios como la atencién sanitaria o la educacién y después de seis meses
tendrd el derecho a trabagjar.



| Después de un tiempo, las autoridades estatales

. leinvitaran a una entrevista, durante la cual se le
| pedira que proporcione las razones que le han

. llevado a salir de su pais de origen y/o por las que
. usted personalmente no puede regresar a él.
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e Los asesores legales le informardn sobre la fecha de su entrevista de asilo y
programardn una reunién con usted para prepararlo para la entrevista
oficial.

. La entrevista es muy importante y le ayudaremos con la preparacién. En la
entrevista estard presente un intérprete para que estemos seguros de que
todo lo entienda bien. En caso de que no entienda bien el intérprete, por
favor informe de inmediato a su asesor legal.

. Durante la entrevista, su asesor legal estard presente para apoyarlo. Un
funcionario de la Oficina de Asilo llevard a cabo la entrevista, pero su asesor
legal también puede hacer algunas preguntas al final de la entrevista para
asegurarse de que su caso se presente en su totalidad. Es muy importante
hablar con la verdad y presentar con claridad su historia. En caso de que no
se sienta bien o tenga otro inconveniente, informe a su asesor legal y solicite
también una pausa, ya que a veces una entrevista puede durar unas horas.



Después de la entrevista de asilo, las
autoridades estatales le informardn sobre la
decisién con respecto al estatus de su
solicitud de asilo.

La decisiéon sobre su solicitud de asilo puede ser positiva, lo que significa
que se le ha concedido el asilo y puede quedarse y estar seguro/a en
Serbia. Se le informard detalladamente de todos los pasos que debe seguir
y de todos los derechos que puede ejercer.



. En caso de que reciba una decisién negativa, tiene
. el derecho a apelar y los asesores legales pueden

. ayudarle durante este proceso.
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Si la decision sobre su solicitud de asilo es negativa y si cree que se ha
cometido un error, puede apelar la decision. Su asesor legal le ayudard
presentar un recurso legal solicitando la revisién de su caso. Durante el
proceso de apelacién, Usted sigue siendo un solicitante de asilo y puede
permanecer con seguridad en Serbia.

Si no tenia un asesor legal antes y ha recibido una decisién negativa,
comuniquese con nosotros de inmediato, ya que la apelacién debe
presentarse dentro de los I5 dias siguientes a la fecha en la que recibié
la decision.



¢Como obtener asistencia legal gratuita?

Hay muchas maneras de obtener asistencia legal gratuita de IDEAS. Puede:

«  Contactar directamente con IDEAS a través de su niumero de teléfono o
su pdgina de Facebook.

¢ Acérquese a los asesores legales que se encuentran en los centros de
asilo algunos dias de la semana.

e Digale al personal del centro del asilo o al personal de ONGs de CRPC,
Sigma Plus, indigo o ACNUR que necesita asistencia legal gratuita.

En la primera reunién, hablard con los asesores legales de IDEAS sobre las
razones que le han llevado a salir de su pais de origen y/o por las que usted
personalmente no puede regresar a él. En base a esto, IDEAS decidird si
podemos representarle o no.

Incluso, si no podemos representarle y Usted sigue interesado en el asilo, le
explicaremos todo sobre el proceso de asilo y le asesoraremos como ejercer
sus derechos. Ademds, recuerda que todo lo que comparte con nosotros
permanece confidencial y no serd compartido con nadie sin su
consentimiento.

Recuerde,
IDEAS brinda asistencia legal como socio de ACNUR, '
iy es gratuita!

Contacto:

Teléfono: +381 69 565 72 54
Facebook: @IDEASLegalAid

Correo electrénico: legalaid@ideje.rs



