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1. UVOD

Ova analiza predstavlja pregled medunarodnog i nacionalnog pravnog okvira i standarda koji
reguliSu postupanje drzavnih organa i pruzalaca usluga u radu sa decom izbeglicamai migrantima bez
pratnje. Analiza ima za cilj da starateljima, sluzbenicima zaposlenim u sistemu dedje zastite i drugim
akterima uklju¢enim u zastitu dece izbeglica i migranata olakSa pristup relevantnim standardima
postupanja i na taj nacin doprinese kvalitetu pruzenih usluga i postovanju prava dece. Analiza je
strukturisana u odnosu naklju¢ne faze zastite, pocevsi od prvog kontakta sa detetom do pronalazenja
i implementacije trajnog resenja. Analiza je organizovana u okviru sledecih oblasti:

* Identifikacija i registracija;

* Smestaj;

» Zdravstvena zastita;

» Obrazovanje;

* Zastita od nasilja;

* Odredivanje statusa;

* Postupak azila;

* Procena najboljeg interesa i donosenje odluke o najboljem interesu;

* Pronalazenje trajnog resenja.

Svaki deo ove analize sastoji seiz:
1. Pregleda medunarodnog pravnog okvira;
2. Pregleda nacionalnog zakonodavstva;

3. Predloga smernica za postupanje koje je razvio strucni tim IDEAS-a.

Pregled medunarodnog pravnog okvira zasnovan je pre svega na Konvenciji o pravima deteta
i prate¢im opstim komentarima, Konvenciji o statusu izbeglica i drugim medunarodnim pravnim
aktima i smernicama koje proizilaze iz medunarodnog prava. Kao drzava potpisnica obe Konvencije,
a saglasno ¢lanu 16 Ustava Republike Srbije, ovi medunarodni instrumenti integralni su deo pravnog
poretka Srbije. Dodatno, ¢lanom 18 Ustava se jemce i neposredno primenjuju ljudska i manjinska
prava zajemcena opSteprihvacenim pravilima medunarodnog prava, potvrdenim medunarodnim
ugovorima i zakonima. Istim ¢lanom se predvida da se odredbe o ljudskim i manjinskim pravima
tumace u korist unapredenja vrednosti demokratskog drustva, saglasno vaze¢im medunarodnim



standardima ljudskih i manjinskih prava, kao i praksi medunarodnih institucija koje nadziru njihovo
sprovodenje. Tako se na veoma jasan nacin uspostavlja obaveza Republike Srbije i drzavnih sistema
da primenjuju ove standarde.

Pregled nacionalnog pravnog okvira odnosi se na analizu zakona i podzakonskih akata koji
regulisu date oblasti postupanja, a cilj je da se jasno predstave nadleznostii uloge razli¢itih sistemai
doprinese boljoj saradnjiizmedu njih.

Prilikom razvoja smernica za postupanje medunarodni i nacionalni pravni okvir sagledani su
zajedno, pri¢emuje uslucaju odsustva standardananacionalnomnivouilineuskladenostinacionalnog
i medunarodnog pravnog okvira, primat dat standardima sadrzanim u medunarodnom pravnom
okviru. U tom smislu, smernice predstavljaju operacionalizaciju nacionalnog pravnog okvira u odnosu
na postupanje sa decom izbeglicama i migrantima, a u skladu sa medunarodnim standardima. Kako
nacionalni pravni okvir ne propisuje jasno ulogu organizacija civilnog drustva u pruzanju usluga
izbeglicamaimigrantima, a kako je svrha ove analize da unapredi primenu standarda koji su regulisani
pravnim okvirom, odnosno da unapredi kvalitet odgovora drzavnih organa na osnovu postojecéeg
pravnog okvira, iako znacajna, uloga organizacija civilnog sektora i njihova koordinacija sa drzavnim
organima nije obuhva¢ena ovom analizom. Jedan od razloga za to je i to $to se smernice za saradnju
izmedu drzavnog i civilnog sektora mogu naci u Standardnim operativnim procedurama za zasStitu
dece izbeglica i migranata, koje je razvio IDEAS uz podrsku UNICEF-a i UNHCR-a, a koji je potrebno
azurirati jer su priredene za situaciju masovnog priliva.

Analiza je razvijena u okviru projekta ,Jacanje sistema decje zastite i inkluzije dece izbeglica
u Srbiji”, koji realizuje IDEAS u partnerstvu sa UNHCR-om, a uz podrsku Ministarstva za rad,
zaposljavanje, borackaisocijalna pitanjau okviru projekta Regionalna podrska upravljanju migracijama
u skladu sa standardima zastite na Zapadnom Balkanu i Turskoj, koji finansira Evropska unija. Strucni
tim IDEAS-a koji je radio na razvoju ove analize Cine Nikola Kovacevi¢, Zorana Teodorovi¢, Stevan
Novakovi¢ i Marko Milanovic.



2. PRISTUP TERITORIJI,
IDENTIFIKACIJA I REGISTRACIJA

Medunarodni okvir i standardi postupanja

Ratifikacijom Konvencije o pravima deteta® Republika Srbija? je preuzela obavezu da svakom
detetu, bez obzira na njegov imigracioni status, a koje se nalazi pod njenom jurisdikcijom, osigura
uzivanje svih prava garantovanih ovim medunarodnim instrumentom.?’Ova obaveza podrazumeva
kako obezbedivanje odgovarajuceg tretmana tokom boravka dece na teritoriji Srbije, tako i prilikom
pokusaja ulaska,* kada se nalaze na grani¢nim prelazimaili u tranzitnim zonama.® U svim postupcima
drzavatrebadapremadecimigrantimaiizbeglicama postupatako daprincip najboljeginteresadeteta
ima primat u odnosu na sve druge interese, uklju€ujudi i interese koji su postavljeni migracionom
politikom drZave i drugim administrativnim procedurama.®

Konvencija o statusu izbeglica propisuje zabranu proterivanja i odbijanja ulaska na teritoriju
izbeglica, odnosno obavezu drzave da nece proterati ili silom vratiti izbeglicu na granice teritorije
gde bi njegov Zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog njegove rase, vere, drzavljanstva, pripadnosti nekoj
socijalnoj grupi ili njegovih politi¢kih uverenja.” Takode, medunarodno pravo ljudskih prava apsolutno
zabranjuje proterivanje bilo kog pojedinca na teritoriju one zemlje gde bi bio izlozen mucenju i
drugom surovom, neljudskom ili poniZzavaju¢em postupanju ili kaznjavanju (non-refoulement);? i
kao takvo ne predvida nikakve izuzetke.® Dodatni sloj zastite zabrane proterivanja podrazumeva

1 Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta, SL. list SFRJ — Medunarodni ugovori, br. 15/90 1 SI. list SRJ —

Medunarodni ugovori, br. 4/96 i 2/97, dostupno na: http://bit.ly/380ho1B, ¢lan 2, u daljem tekstu: KPD.

U daljem tekstu: Srbija.

KPD, ¢lan 2.

CRC, D. D. v. Spain, Communication No 4/2016, Decision of 1 February 2019, dostupno na: https://bit.ly/375AuDS5, 14.3.

Human Rights Committee (HRC), General Comment No. 31 [80] The Nature of the General Legal Obligation Imposed on States

Parties to the Covenant, 26 May 2004,CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, dostupno na: http://bit.ly/2YnYjPk, para. 10 i Committee on the

Rights of the Child (CRC),General comment No. 6 (2005): Treatment of Unaccompanied and Separated Children Outside their

Country of Origin, 1 September 2005, CRC/GC/2005/6, dostupno na: http://bit.ly/2KIs2S5, para. 12 u daljem tekstu: CRC GC 6.

6 Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Recommended Principles and Guidelines on Human Rights at In-
ternational Borders, 2014, dostupno na: https://bit.ly/3cKmBxt para. 2.A.6.; UN Committee on the Protection of the Rights of All
Migrant Workers and Members of Their Families (CMW), Joint general comment No. 3 (2017) of the Committee on the Protection
of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families and No. 22 (2017) of the Committee on the Rights of the Child
on the general principles regarding the human rights of children in the context of international migration, 16 November 2017, CM-
W/C/GC/3—CRC/C/GC/22, dostupno na: http://bit.ly/3p1RIY8, para. 27, u daljem tekstu: JGC 3-22.

0o~ NN

7 UN General Assembly (UNGA), Convention Relating to the Status of Refugees, 28 July 1951, United Nations, Treaty Series, vol.
189, p. 137, dostupno na: https://bit.ly/3b8dd5z, ¢lan 33, u daljem tekstu: Konvencija o statusu izbeglica.
8 Zakon o Konvenciji protiv torture i drugog surovog i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, SI. list SFRJ — Medun-

arodni ugovori, broj 9/91, dostupno na: https://bitly/3uNK5NK, ¢lan 3, u daljem tekstu: UN CAT, i Council of Europe (CoE),
European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, as amended by Protocols Nos. 11 and 14, 4
November 1950, ETS 5, dostupno na: https://bit.ly/3e1BjB6, ¢lan 3, u daljem tekstu: Evropska konvencija.

9 Evropski sud za ljudska prava (ECtHR), Chalal v. the United Kingdom, Application No. 22414/93, Judgment of 15 November 1996,
EDAL, dostupno na: http://bit.ly/3610PPYq, para. 80.




i zabrana kolektivnog proterivanja,° tj. zabrana vracanja pojedinca na teritoriju zemlje prijema bez
razmatranja njegovih individualnih okolnostii ocene o¢ekivanog tretmana.'* Komitet za prava deteta
istice da postovanje principa non-refoulement podrazumeva obavezu drZzave da pre udaljenja, u
koje spada i odbijanje ulaska, izvrsi procenu rizika od neotklonjive Stete i krsenja ljudskih prava koje
podrazumeva nedostatak hrane ili zdravstvenih usluga,?? zlostavljanje od strane organa vlasti drzave
prijema,*® neadekvatne uslove smestaja,'* uskracivanje obrazovanjai socijalnih usluga,’ uskracivanje
psiholoske ili psihijatrijske podrske’®i sli¢no.

Pored toga, prinudnom udaljenju, kao i odbijanju ulaska na teritoriju, uvek prethodi lisenje
slobode. KPD predvida da nijedno dete ne sme da bude nezakonito ili arbitrarno liseno slobode, kao
i da lisenje slobode mora biti krajnja mera koja traje najkrace moguce vreme i uz postovanje ljudskog
dostojanstva i koja se sprovodi na nacin koji je prilagoden uzrastu deteta.!” Svako dete liSeno slobode
ima pravo da mu odmah bude omogucen pristup pravnoj i drugoj odgovarajucoj pomocdi, a pre svega
obezbeden privremeni staratelj, kao i pravo da pobija zakonitost liSenja slobode pred sudomilidrugim
nadleznim, nezavisnim i nepristrasnim organima koji ¢e Zalbu ekspeditivno resiti.*®

Postovanje zabrane proterivanja i zabrane kolektivnog proterivanja uvek stiti najbolji interes
detetaina taj nac¢in namece drzavi obavezu da se deci omogucdi pristup teritoriji i da se bez odlaganja
sprovede procena najboljeg interesa.'® KPD propisuje da postupanje svih drzavnih organa mora biti
u skladu sa najboljim interesom deteta. To znaci da pre donosenja bilo kakve odluke najbolji interes
deteta mora biti utvrden, bez obzira na njegov pravniiizbegli¢ki status, Sto zahteva pristup socijalnoj
zastiti.?° Naime, procena najboljeg interesa i podrska detetu bez pratnje preduzima se u sklopu
specijalne zastite,?! na koju dete polaze pravo samom ¢injenicom da je bez roditeljskog staranja i ¢im
se nade pod nadleznos¢u odredene drzave, uklju¢ujudii prilikom pokusaja prelaska granice.?? Komitet
za prava deteta istice da je, saglasno ¢lanu 20 KPD i obavezi poStovanja najboljeg interesa deteta, a
pre proterivanja ili vra¢anja, neophodno sprovesti procenu, koja podrazumeva sledece faze:

10 Evropska konvencija, ¢lan 4 Protokola br. 4 uz Evropsku konvenciju.

11 ECtHR, Hirsi Jamaa and Others v Italy, Application No. 27765/09, Judgment of 23 February 2012 [GC], EDAL, dostupno na: h D.
D. v. Spain, para. 14.4.

12 D. D. v. Spain, para. 14.4.

13 Ibid., 14.6.

14 ECtHR —Tarakhel v. Switzerland, Application No. 29217/12, Judgment of 4 November 2014 [GC], EDAL, dostupno na: http://bit.
ly/2RvQipS§, paras. 121-122.

15 CRC, X.C, L.G. and W.G v. Denmark, Communication No. 31/2017, CRC/C/85/D/31/2017, dostupno na: https://bit.ly/2WhY7Cs
para. 8.9.

16 ECtHR, 4. S. v. Switzerland, Application No. 39350/13, Judgment of 30 June 2015, http://bitly/2MZrmbK, para. 33-34.

17 KPD, ¢lan 37.

18 Ibid.

19 CRC GC 6, para. 31.

20 Vise o proceni i donoSenju odluke o najboljem interesu deteta procitati u poglavlju 9.

21 KPD, ¢lan 20.

22 D. D. v. Spain, para. 14.3.



* Procenu da li je osoba u pitanju dete bez pratnje, odnosno razdvojeno dete, uz postovanje
principa in dubio pro reo, tj. ukoliko postoji sumnja u to da li je odredena osoba dete ili nije, ta
osoba ce se tretirati kao dete;

» Utvrdivanje identiteta deteta putem inicijalnog intervjua;

* Procenu specifi¢ne situacije deteta i pojedinacnih ranjivosti.?*

Drzava treba da preduzme sve neophodne mere da identifikuje decu bez pratnje i razdvojenu
decu u najranijoj mogucoj fazi, na grani¢nim prelazima ili odmah kada nadlezni organi saznaju da se
dete nalazi na teritoriji Srbije.?*

Identifikacija obuhvata i procenu uzrasta, pri ¢emu je prilikom procene uzrasta osim fizickog
izgleda potrebno uzeti u obzir i psiholosku zrelost.?® Procena uzrasta mora da se sprovede na
bezbedan, nau¢no zasnovan i rodno osetljiv nacin prilagoden deci,?® a u pravnoj proceduri u kojoj
dete ima kvalifilkovanog pravnog zastupnika, privremenog staratelja i prevodioca.?’” Utvrdivanje
uzrasta deteta je sastavni deo njegovog identiteta.?® Zajednicki opsti komentar Komiteta za prava
radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica i Komiteta za prava deteta predvida da drzave treba
da preduzmu sveobuhvatnu procenu detetovog fizickog i psiholoSkog razvoja, koju vrse specijalisti
pedijatriili drugi profesionalci koji imaju vestine da kombinovano procenjuju razlicite aspekte razvoja.
Kako bi se unapredili postupci procene uzrasta, Savet Evrope je 2017. godine usvojio rezoluciju koja
se ti¢e odredivanja uzrasta dece migranata bez pratnje.?° Drzave ¢lanice Saveta Evrope treba da:

* Preduzmu pouzdanu procenu uzrasta samo u slu€aju ozbiljne sumnje u godine osobe i kao
krajnju meru, u najboljem interesu deteta;

* Pruze detetu bez pratnje pouzdane informacije o proceduri na jeziku koji ono razume, tako da
moze u potpunosti da shvati razli¢ite faze postupka i njegove posledice;

* Postave staratelja koji ¢e podrzati dete tokom postupka procene uzrasta;
» Obezbede da dete i staratelj mogu da ospore odluku pred upravnim ili sudskim telom;
* Koriste kao krajnju meru rendgen zuba ili ¢lanka ili druge invazivne metode;

» Obezbede da su sva medicinska ispitivanja senzitivna na detetov pol, kulturu i osetljivost, a da
tumacenje rezultata mora uzeti u obzir detetovo nacionalno i socijalno poreklo i prethodno

iskustvo;
23 Ibid.
24 CRC GC 6, para. 31.
25 Ibid.
26 Ibid.
27 CRC, M.B.S. v. Spain, Communication No. 26/2017, CRC/C/85/D/26/2017, dostupno na: https://bit.ly/3aExdLV, para. 9.1319.15.
28 KPD, ¢lan 8.
29 Parliamentary Assembly of the Council of Europe (PACE), Child-friendly age assessment for unaccompanied migrant children, 24

November 2017, Resolution 2195 (2017), dostupno na: https://bit.ly/3g8h3zW.




» Zabrane, u svim situacijama, upotrebu ispitivanja fizicke seksualne zrelosti;

» Zabrane zatvaranje deteta koje ¢eka da se podvrgne proceduri procene uzrasta i da obezbede
da se uvek uzme u obzir najmladi mogudi uzrast deteta;

* Identifikuju i omoguce alternativni smestaj deci koja ¢ekaju na procenu uzrasta;
* Podrze i promovisu razvoj jedinstvenog, holistickog modela procene uzrasta u Evropi;

» Obezbede da proceduru procene uzrasta vrse profesionalci koji poznaju detetove etnicke,
kulturne i razvojne karakteristike, kad god je to moguce.*°

U sluc¢aju da postoji sumnja u uzrast date osobe i ukoliko postoji verovatnoca da je osoba
dete, tu osobu treba tretirati kao dete.?! Isto tako, vazno je uvek imati u vidu da procedura procene
uzrasta nije definitivna, odnosno da ne daje rezultate koji su u potpunosti pouzdani, ¢ak ni kada se
radi o medicinskim ispitivanjima, te ih uvek treba uzimati sa rezervom i ukoliko i nakon sprovedene
procedure postoji sumnja da je rec¢ o detetu, osobu treba tretirati kao dete. S obzirom na moguce
Stetne posledice procene za dete, prilikom pokretanja procene uzrasta treba voditi raCunai o tome
da se procena pokrece zaista samo u slucaju da postoji ozbiljna sumnja u uzrast deteta. Postupci
procene uzrasta s jedne strane mogu biti traumatizujuci za dete, a s druge strane mogu da imaju
ozbiljne negativne posledice za zivot deteta ukoliko se ospori starost deteta ili se dete proglasi
punoletnimjer gato dovodiurizik od prinudnog vracanjaili pritvora i uskracuje mu starateljsku zastitu,
$to moze imati dugotrajan negativan efekat na zdravlje i razvoj deteta.?* Navedeni standardi sadrzani
su i u smernicama EASO za procenu uzrasta, pri ¢emu je jasno propisano da se u takvoj situaciji sa
osobom mora postupati kao sa detetom.**

Nakon identifikacije potrebno je Sto pre sprovesti registraciju.** Registracija obuhvata inicijalni
intervju u cilju prikupljanja biometrijskih podatakai socijalne istorije kako bi se utvrdio identitet deteta
i, kada je to moguce, identitet oba roditelja, brace i sestara, kao i drzavljanstvo.* Inicijalni intervju
mora da sprovede kvalifikovana osoba na nacin koji je prilagoden deci, rodno prilagoden i na jeziku
koji dete razume. U nastavku procesa registracije potrebno je prikupiti sve raspolozive informacije o
razlozima razdvajanja deteta od porodice. Potom je potrebno proceniti rizike vezane za zdravstveno
stanje, psihosocijalne rizike, potrebu za materijalnom i novéanom podrskom, ukljucujuci i rizike od
porodi¢nog nasilja i trgovine ljudima.*®

30 1bid., stav 6.

31 1bid.

32 1bid.

33 European Asylum Support Office, Practical Guide on Age Assessment, 7 March 2018, Second Edition, dostupno na: http://bit.
ly/30W8Tde, p. 24.

34 Treba voditi ra¢una o tome da termin ,,registracija® u medunarodnim smernicama ne odgovara istom terminu koji se koristi u okviru
Zakona o azilu.

35 CRC GC 6, para. 31.

36 1bid.



KPD posebno naglasava da su drzave ¢lanice duzne da preduzimaju odgovarajuce mere kako
bi se detetu koje trazi medunarodnu zastitu, osigurala odgovarajuca zastita i humanitarna pomoc u
ostvarivanju prava, bez obzira na to da li je re¢ o detetu u pratnji roditelja, staratelja ili neke druge
osobe ili o detetu bez pratnje.?” U tom smislu potrebno je Sto pre prikupiti sve dostupne informacije
kako bi se utvrdilo da li je dete u potrebi za medunarodnom zastitom.*® S druge strane, drzave treba
da se suzdrze od praksi upucivanja dece u postupak azila ukoliko se ispostavi da ne postoji potreba za
medunarodnom zastitom, ve¢ su u obavezi da decu uklju¢e u nacionalni sistem zastite i obezbede joj
postovanje prava u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.>®

Bez obzira na to da li deca bez pratnje i razdvojena deca na teritoriju drzave ulaze regularno ili
iregularno, drzava treba da se suzdrzi od pokretanja kaznenih postupaka. Konvencija o statusu
izbeglica predvida da drzave nece primenjivati kaznene mere zbog iregularnog ulaska ili boravka
izbeglica na teritoriji ukoliko se izbeglice prijave vlastima bez odlaganja i izloze razloge priznate kao
valjane.*® Termin ,bez odlaganja” ne sme se tumaditi striktno, tj. u smislu da primarna stvar koju
dete treba da uradi po ulasku u odredenu zemlju, jeste da se prijavi organima unutrasnjih poslova.
.Bez odlaganja” treba tumaciti u skladu sa ¢injenicama slucaja, uklju¢ujuci i raspolozivost (pravnog)
saveta i to da li je ta drzava zemlja destinacije ili tranzitna zemlja.** Samim tim, pokretanje kaznenih
postupaka protiv dece bez pratnje kojoj nije obezbeden privremeni staratelj i pravni zastupnik uz ¢iju
pomoc ¢e postupajuci organi utvrditi individualne okolnosti napustanja zemlje porekla, predstavlja
uvod u kr§enje prava dece.*

Isto tako, a u skladu sa KPD, dete za koje se sumnja da je ucinilo prekrsajili krivicno delo, ima pravo
dabude obavesteno o optuzbamaprotivnjega, kaoinapravic¢an postupakuz prisustvokompetentnog
pravnog zastupnika, staratelja i prevodioca za jezik koji dete razume.** KPD propisuje donosenje
mera za postupanje, kad god je to moguce i pozeljno, bez pribegavanja sudskom postupku, a uz puno
postovanje ljudskih prava deteta.** S tim u vezi drzave treba da uspostave razli¢ite mere diverzije i
dispozicije kako bi se osiguralo da se sudski postupak primenjuje samo kao krajnja mera, odnosno
kako bi se osiguralo da deca ne budu podvrgnuta sudskom postupku, a ukoliko do toga dode, onda
da deci budu dostupne socijalne i obrazovne mere, kao i da se primena liSenja slobode tokom trajanja
postupka izbegne, a ako ne moze da se izbegne, onda da se svede na najkra¢e moguce trajanje.*
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38 CRC, GC 6, para. 31.

39 1bid., para. 32.
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Nacionalni pravni okvir

Pristup teritoriji i inicijalna procena, odnosno postupak identifikacije i registracije dece bez

pratnje i razdvojene dece blize su regulisani sledecim propisima:

 Zakon o grani¢noj kontroli;*®

* Zakon o policiji;*’

 Zakon o azilu i privremenoj zastiti;*®

» Zakon o strancima;*°

 Zakon o socijalnoj zastiti;>°

» Porodi¢ni zakon;*!

 Zakon o prekrsajima;*?

* Pravilnik o nac¢inu i uslovima primene policijskih ovlad¢enja prema maloletnim licima;>?

* Pravilnik o izgledu obrasca o odbijanju ulaska u Republiku Srbiju, o izgledu obrasca o odobrenju
ulaska u Republiku Srbiju i na¢inu unosa podatka o odbijanju ulaska u putnu ispravu stranca;>*

* Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad;*
* Uredba o blizim uslovima za odbijanje ulaska stranaca u Republici Srbiji;*®

* Uputstvo o Standardnim operativnim procedurama za profilisanje, pregled i registraciju
iregularnih migranata sa programom obuke policijskih sluzbenika.*’
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Za posStovanje prava dece bez pratnje i razdvojene dece u ovim postupcima odgovorni su pre
svega Ministarstvo unutrasnjih poslova®® i sistem socijalne zastite, ali isto tako i sistem zdravstvene
zastite i pravosudni sistem. Prilikom analize nacionalnog zakonodavstva potrebno je ukazati
na nekoliko terminoloskih izazova. Dok se na medunarodnom nivou identifikacija i registracija
sagledavaju kao kontinuiran proces, na nacionalnom nivou one predstavljaju niz konkretnih koraka,
za koje su odgovorni razli¢iti drzavni organi. Za identifikaciju dece su pre svega odgovorni policijski
sluzbenici, dok se postupak registracije vrsi kroz saradnju policije i sistema socijalne zastite. Naime,
dok se podaci o socijalnoj i porodi¢noj istoriji deteta mogu prikupljati i tokom prvog kontakta deteta
sa policijskim sluzbenicima i predstavnicima sistema socijalne zastite, procena rizika vrsi se u okviru
prijemne, odnosno pocetne procene koju vrsi centar za socijalni rad. Isto tako, dok se registracija
u medunarodnom okviru koristi da bi oznacila postupak prikupljanja detaljnijih podataka o detetu i
procenu rizika, registracija se kao pojam u nacionalnom zakonodavstvu odnosi samo na postupak
azila, pri ¢emu se registracija deteta vrsi nakon sto je ono izrazilo nameru da podnese zahtev za azil.*®

Zakon o grani¢noj kontroli (u daljem tekstu: ZoGK) ureduje obaveznu grani¢nu kontrolu, tj.
kontrolulicai putnih isprava koja se vrsi na podrucju grani¢nog prelaza, kao i poslove nadzora drzavne
granice u cilju sprec¢avanja nezakonitog prelaska drZzavne granice i zastite njene nepovredivosti.®°
Granicna policija vrsi poslove grani¢ne kontrole®! i nadzora drZzavne granice.®> Poslove grani¢ne
kontrole policijski sluzbenik moze sprovesti i van podrucja grani¢nog prelaza na teritoriji Srbije na
osnovu analize rizika i pretnje po bezbednost drzavne granice, a u svrhu otkrivanja i rasvetljavanja
kriviénih dela i prekrsaja iz oblasti prekograni¢nog kriminala i iregularnih migracija.®®

Prilikom grani¢ne provere policijski sluzbenik je ovlas¢en da vrsiuvidi obraduje podatke iz putnihii
drugihisprava, proverava i/ili utvrduje identitet lica, uzima otiske prstiju, dlanovai druge biometrijske
podatke, proverava da li osoba ispunjava uslove za ulazak, odnosno izlazak iz Srbije, ispituje svrhu
putovanja i vrsi druga policijska ovlaséenja.®*

58 U daljem tekstu: MUP.
59 ZoAPZ, ¢lan 35, st. 12.
60 ZoGK, ¢lan 2.
61 Ibid., ¢lan 27.
62 Ibid., ¢lan 31.
63 Ibid., ¢lan 65.

64 1bid., €lan 36.



Provera stvari obuhvata pregled stvari koje lice nosi sa sobom, a u cilju pronalaska predmeta cije
je prenosenje preko granice zabranjeno ili ograni¢eno posebnim propisom ili koji su bitni za utvrdivanje
identiteta.®® Prilikom provere stvari policijski sluzbenik je duzan da zahteva od lica da pokaze predmete
koje ima kod sebe i izvrsi njihov pregled.®® Prilikom pregleda policijski sluzbenik treba da izdvoji dete od
drugih osobaida gaupozna sarazlozima vrsenja pregleda.®’ Pregled deteta vrsi policijski sluzbenik istog
pola®® vizuelno®, a ukoliko policijski sluzbenik posumnja da dete ima predmete koji se po zakonu moraju
oduzeti, izvrsi¢e pregled tako Sto ¢e rukama dodirivati povrsinu detetove odece, bez stavljanja ruku u
dZzepove.”® U slucaju da je neophodan hitan pregled lica radi oduzimanja oruzja ili predmeta podobnih za
napad ili samopovredivanje, pregled deteta moze vrsiti i sluzbeno lice razli¢itog pola.”

U slucaju da prilikom grani¢ne kontrole utvrdi da osoba ne ispunjava uslove za ulazak u Srbiju,’?
grani¢na policija ¢e po pravilu odbiti ulazak strancu. Ulazak se odbija putem odluke o odbijanju ulaska,
u kojoj se navode razlozi za odbijanje ulaska, dok se Cinjenica odbijanja ulaska upisuje u putnu ispravu
stranca.” lzuzetno, Zakon o strancima (u daljem tekstu: ZS) predvida moguénost da se strancu odobri
ulazak iako postoje smetnje iz ¢lana 15, stav 1, i to ukoliko postoje humanitarni razlozi, interes Srbije ili
to nalazu medunarodne obaveze.’* > Kada se radi o detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu, a u skladu
sa prethodno prikazanim medunarodnim standardima, policijski sluzbenik koji obavlja grani¢nu proveru
deteta bez pratnje ili razdvojenog deteta duzan je da odobri detetu ulazak u Srbiju, bez obzira na njegov
imigracioni status. Ulazak se odobrava putem odluke o odobrenju ulaska, u kojoj se navodi razlog ulaska,
mesto i adresa smestaja u Srbiji, vreme u kom stranac moze zakonito boraviti u Srbiji i grani¢ni prelaz na
kom stranac moraizadiiz Srbije.”®

Prilikom prvog kontakta sa detetom policijski sluzbenik je duzan da utvrdi da li postoji potreba za
zdravstvenom negom?’’ i ukoliko je to slucaj, policijski sluzbenik je u obavezida kontaktira sa nadleznim
zdravstvenim sluzbama.”
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Kao Sto je navedeno, na nivou nacionalnog zakonodavstva nisu definisani postupci identifikacije
i registracije kao takvi. Identifikacija deteta, koja obuhvata i procenu uzrasta deteta, vrsi se putem
postupka provere i utvrdivanja identiteta, koji vrsi policijski sluzbenik. Policijsko ovlas¢enje provere
identiteta lica se vrsi prema licu nad kojim se obavlja pregled ili pretresanje ili se preduzimaju druge
zakonom propisane radnje, ili za koje postoji opravdani zahtev sluzbenih lica organa drzavne uprave,
pravnih ili fizickih lica.”® Provera identiteta se vrsi uvidom u javnu ispravu sa fotografijom ili, izuzetno,

na osnovu izjave lica ciji je identitet proveren.&°

Utvrdivanje identiteta vrsi se prema osobi koja kod sebe nema propisanu ispravu ili se sumnja
u verodostojnost takve isprave, ako se na drugi na¢in ne moze proveriti njen identitet, ili na osnovu
posebnog zahteva nadleZznog organa.®! Identitet se utvrduje koris¢enjem podataka iz forenzickih
evidencija, primenom metoda i upotrebom sredstava kriminalisti¢ke taktike i forenzike, medicinskim
ili drugim odgovaraju¢im vestacenjima.®? Policijski sluzbenik otpocinje sa procesom registracije u
domenu prikupljanja biopodataka. Radi utvrdivanja identiteta dete moze biti dovedeno u sluzbene
prostorije policije.®® Policijski sluzbenik je duzZan da prilikom dovodenja dete obavesti o razlozima
dovodenja, o pravu na obavestavanje porodice ilidrugih lica po njegovom izboruio pravu na branioca.
Sva obavestenja moraju se dati na jeziku koji dete razume.®

U pogledu procene uzrasta deteta, a u okviru postupka utvrdivanja identiteta, jos nije
uspostavljena formalna procedura utvrdivanja uzrasta u pravnom okviru koji reguliS$e postupanje
policije. Pored toga, adekvatna procedura procene uzrasta ne postoji ni u drugim domacim pravnim
propisima. U prilog ovoj tvrdnjiide i misljenje Ministarstva pravde, ukom se navodi da u Srbiji ne postoji
postupak za procenu uzrasta, niti se procena uzrasta moze utvrdivati u sudskom ilidrugom postupku
kroz koji bi se utvrdivale ¢injenice mesta i vremena rodenja dece koja su strani drzavljani.®> Dodatno,
prema stavu Ministarstva pravde,®® srpski sudovi ili drugi organi nisu ovlaséeni da utvrduju ¢injenice
u nadleznosti organa strane drzave. U tom kontekstu, policijski sluzbenik moze da kao verodostojnu
uzme izjavu deteta, a da ukoliko postoji sumnja da se radi o detetu, moze da zahteva forenzicko,
medicinsko ili drugo odgovarajuce vestacenje i na osnovu toga donese odluku. Medutim, kako sama
procedura nije predvidena nijednim pozitivnim propisom Srbije, forenzi¢ko ili medicinsko utvrdivanje
uzrasta koje sprovodi postupajuci policijski sluzbenik bez ikakve sumnje bi dovelo do krSenja najboljeg
interesa deteta.
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Ukoliko tonije ve¢ucinjeno, nakonutvrdivanjaidentiteta policijskisluzbenik moradabez odlaganja
kontaktira sa mesno nadleznim centrom za socijalni rad radi preuzimanja deteta®’ i da sacini izvesta;j,
koji dostavlja centru.2® Policijski sluzbenik moze kontaktirati sa predstavnikom centra za socijalnirad i
pre nego Sto utvrdi da se radi o detetu ukoliko postoji opravdana sumnja da je osoba u pitanju dete, a
kako bi se prikupile dodatne informacije vazne za utvrdivanje ¢injenica iz njegovog zZivota i obezbedila
adekvatna zastita.

Nakon Sto policijski sluzbenik obavesti centar za socijalni rad o prisustvu deteta bez pratnje,
razdvojenog detetaili osobe za koju postoji opravdana sumnja da je dete, na teritoriji jedinice lokalne
samouprave, prijemniradnik centra za socijalni rad duzan je da primi podnesak koji mu se predajeilida
uzme na zapisnik podnesak koji mu se usmeno saopstava, odnosno da sastavi belesku o informaciji
primljenoj putem telefona.®°° Kako je rec o deci bez pratnje i razdvojenoj deci, s obzirom na visok
stepen ranjivosti, naj¢esce c¢e se prioritet postupanja proceniti kao ,,neodlozno”, Sto podrazumeva
da postupak pocetne procene zapocinje odmah, dok se neodloZna intervencija mora sprovesti sto
pre, a najkasnije u roku od 24 sata.**

Vecina dece bez pratnje i razdvojene dece granicu prelazi iregularno i stoga ukoliko ne izraze
nameru da podnesu zahtev za azil®? i starija su od 14 godina,®® mogu biti prekr$ajno gonjena, ali im
se ne moze izrec¢i mera pritvora.®* % Policijski sluzbenik duzan je da ukoliko zatekne dete na mestu
izvrSenja prekrsaja, a nakon utvrdivanja identiteta, bez odlaganja obavesti centar za socijalni rad,
javnog tuzZioca za maloletnike ili sudiju prekrsajnog suda.®® Sud moze odluciti da se ne vodi prekrsajni
postupak ukoliko smatra da ne bi bilo celishodno da se postupak vodi s obzirom na prirodu prekrsaja
U tom slucaju prekrsajni postupak se obustavlja, a o u¢injenom prekrsaju obavestice se centar za
socijalni rad.®®

Kako je Srbija tranzitna zemlja, a migracije imaju mesoviti karakter, pri €¢emu podaci pokazuju
da oko dve trecine dece ima potrebu za medunarodnom zastitom i da se deca se na teritoriji Srbije
zadrzavaju kratko, vazno bi bilo razmotriti koriS¢enje mogucnosti da se prekrsajni postupak ne
vodi. Mogudi ishodi prekrsajnog postupka su izricanje vaspitne mere ili kazne, uklju¢ujuéi kaznu
maloletnickog zatvora i zastitnu meru.®® Ipak, uzdrzavanje od vodenja prekrs$ajnog postupka bi
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nesumnjivo bilo u najboljem interesu deteta, uzimajuci u obzir stepen ranjivosti, nemogucnost
ostvarenja vaspitnog karaktera izre€ene sankcije i ¢injenicu da bi adekvatna prekrsajna sankcija
prema detetu, ukoliko se ispostavi da bi ona bila celishodna, mogla da se izrekne tek nakon Sto
nadlezni centar za socijalni rad sprovede procenu najboljeg interesa deteta, $to ne moze da se
uradi u kratkom roku u kakvom se prekrsajni postupci uglavhom sprovode.

Predlog smernica za postupanje

* Policijski sluzbenik koji vrsi poslove grani¢ne kontrole i nadzora drzavne granice tokom prvog
kontakta sa izbeglicom ili migrantom, tj. sa grupom izbeglica ili migranata, treba da utvrdi da li
medu njima ima dece bez pratnje ili razdvojene dece;

» Kad je u pitanju dete ili osoba za koju se pretpostavlja da je dete i/ili osoba koja izjavljuje da
je dete,'® policijski sluzbenik tokom prvog kontakta treba da utvrdi da li postoji potreba za
urgentnom zdravstvenom podrskom, da li je dete u riziku od nasilja i zanemarivanja, odnosno
da li je dete potencijalna zrtva trgovine ljudima;

* Ukoliko se utvrde navedeni rizici, policijski sluzbenik je duzan da bez odlaganja kontaktira sa
medicinskim sluzbama, odnosno centrom za socijalni rad, a ukoliko je u pitanju rizik od trgovine
ljudima, i sa Centrom za zasStitu zrtava trgovine ljudima;

* Ukoliko dete, odnosno osoba za koju postoji opravdana sumnja da je dete, ne omoguci uvid
u identifikaciona dokumenta, policijski sluzbenik ¢e izvrsiti proveru stvari radi pronalaska
identifikacionih dokumenata;

* Ukoliko na osnovu identifikacionih dokumenata ili opservacije i izjave osobe policijski sluzbenik
proceni da postoji opravdana sumnja da se radi o detetu, policijski sluzbenik ¢e osobu
identifikovati kao dete, o ¢emu ¢e sacinitiizvestaji obavestitimesno nadlezni centar za socijalni
rad kako bi ovaj preuzeo dalju brigu o detetu;***

* Ukoliko identitet osobe nije moguce utvrditi na ovaj nacin, a osoba nije izjavljuje da je dete,
policijski sluzbenik ¢e osobu dovesti u sluzbene prostorije i obavestiti mesno nadlezan centar
za socijalni rad o prisustvu osobe za koju se sumnja da je dete;

* Policijski sluzbenik je duzan da prilikom dovodenja obavesti dete o razlozima dovodenja, o pravu
da obavesti porodicu ili druge osobe po svom izboru, o pravu da angazuje advokata ili drugog
pravnog zastupnika i o pravu na lekarski pregled, a sve na jeziku koji ono razume;
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Ukoliko osoba navodi da je dete, ali se bez sumnje moze zakljuciti da se ne radi o detetu, policijski sluzbenik nije duzan da prilikom
grani¢ne provere osobu tretira kao dete.

Do dolaska stru¢nog radnika centra za socijalni rad policijski sluzbenik treba da osigura da su uslovi takvi da dete moze da se od-
mori, da su mu, ukoliko je potrebno, obezbedeni hrana i voda, kao i da postoji zastita od nevremena. Ukoliko je detetu potrebna
hitna zdravstvena podrska, policijski sluzbenik u saradnji sa stru¢nim radnikom mora hitno da organizuje zdravstvenu intervenciju.
Detaljnije smernice o nacinu procene i zadovoljavanju urgnentnih potreba deteta tokom prvog kontakta mogu se na¢i u Standard-
nim operativnim procedurama za zastitu dece izbeglica/migranata bez pratnje: https://www.unicef.org/serbia/media/5621/file/Stan-
dardne%20operativne%20procedure.pdf




* Nakon dolaska stru¢nog radnika centra za socijalni rad, koji ima ulogu staratelja, policijski
sluzbeniki struéniradnik sprovesce socijalni intervju kako bi procenili uzrast deteta, potrebu za
starateljskom zastitom, kao i trenutne rizike za datu osobu;

* Ukoliko se na osnovu socijalnog intervjua ne moze zakljuciti da postoji ozbiljna sumnja da osoba
nije dete, policijski sluzbenik ¢e osobu identifikovati kao dete i dalju zastitu ¢e preuzeti strucni
radnik centra za socijalnirad;

* Ukoliko se na osnovu socijalnog intervjua utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da osoba nije dete,
policijski sluzbenik ¢e osobu isto identifikovati kao dete, u skladu sa izjavom osobe, a strucni
radnik centra za socijalni rad ¢e osobu informisati o razlozima zbog kojih postoji sumnja da nije
dete, predoditi joj da ¢e dobiti status deteta, kao i da ¢e se u daljem radu organa starateljstva i
policije detaljnije ispitati status osobe;

* Nakon Sto osoba dobije status deteta, strucni radnik centra za socijalni rad neodloZzno ¢e
informisati dete o njegovim pravima i obavezama u Srbiji, kao i o procedurama koje mogu biti
primenjene, uklju€ujudii pravo da izrazi nameru da podnese zahtev za azil ili da podnese zahtev
da mu se odobri privremeni boravak iz humanitarnih razloga;

» Tokom prvog kontakta sluzbenik centra za socijalni rad duzan je i da proceni potrebu deteta
za medunarodnom zastitom, a ukoliko ne postoje uslovi za takvu procenu, ista ¢e se sprovesti
naknadno, tokom pocetne procene;

* Ukoliko dete ne razume srpski jezik, potrebno je da mu se obezbedi prevodilac za jezik koji
razume i, ukoliko to zeli, nasamo razgovara sa predstavnikom centra za socijalnirad, a pre nego
Sto donese odluku da li Zeli da izrazi nameru da podnese zahtev za azil ili podnese zahtev da mu
se odobri privremeni boravak iz humanitarnih razloga;

* Ukoliko je dete iregularno preslo granicu, a nije izrazilo nameru da podnese zahtev za azil,
postupajudi policijski sluzbenik treba da podnese zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka,
a centar za socijalni rad je duzan da u tom sluc¢aju obezbedi prisustvo kompetentnog pravnog
zastupnika koji ¢e stititi interese deteta i pred MUP-om i pred nadleznim prekr$ajnim sudom;

* Ukoliko dete izrazi nameru da podnese zahtev za azil, policijski sluzbenik ¢e odmah sprovesti
postupak registracije;

* Ukoliko dete podnese zahtev za odobrenje privremenog boravka iz humanitarnih razloga,
policijski sluzbenik ¢e primiti zahtev, a potom predati dete na dalje postupanje centru za
socijalni rad.

Centri za socijalni rad

* Nakon prijave da se na teritoriji jedinice lokalne samouprave nalazi dete izbeglica ili migrant
bez pratnje ili razdvojeno dete, prijemni radnik centra za socijalni rad duzan je da organizuje
neodloznu intervenciju.

* Ukolikoje policijaprvastupilaukontakt sadetetom, centarzasocijalniradjeduzandaizadenateren,
preuzme dete od policijskih sluzbenika i organizuje zastitu. Ukoliko je prijava dobijena od drugih



aktera ili direktnim radom, prijemni radnik je duzan da realizuje prijemnu procenu i samostalno ili
u saradnji sa terenskim radnikom osigura da su neposredne potrebe deteta zadovoljene, kao i da
kontaktira policijskog sluzbenika radi provere, odnosno utvrdivanja identiteta deteta;

* Struc¢ni radnik centra za socijalni rad duzan je da u prvom kontaktu dete upozna sa osnovnim
informacijama o radu centra za socijalni rad, uslugama koje centar pruza, njegovim pravima i
obavezama, ukljucujudiipravo da izrazi nameru da podnese zahtev za azil ili pravo da podnese
zahtev za odobrenje privremenog boravka iz humanitarnih razloga;

* U slucaju kada policijski sluzbenik ne sprovede postupak provereiliutvrdivanjaidentiteta, osoba
izjavljuje da je dete, a struéni radnik opravdano sumnja da se radi o detetu, strucni radnik je
duzan da organizuje zbrinjavanje osobe kao da je dete i da je tako tretira do zavrSetka postupka
provere ili utvrdivanja identiteta;

* Sluzbenik centra za socijalni rad je u obavezi da se usprotivi odluci o odbijanju ulaska dok god
se ne sprovede procena najboljeg interesa u odnosu na navedenu odluku i dok god se detetu
ne omoguci da uz njegovu pomoc i pomo¢ kompetentnog pravnog zastupnika, na jeziku
koji razume, osporava donosenje odluke o odbijanju ulaska, na koju ima moguénost zalbe sa
odloZnim dejstvom;

* Ukoliko je protiv deteta pokrenut prekrsajni postupak ili je iz bilo kojih drugih razloga detetu
potreban pravni zastupnik tokom prvog kontakta sa postupajuc¢im policijskim sluzbenicima,
strucni radnik centra za socijalni rad koji organizuje neodloZnu intervenciju duzan je da detetu
obezbedi pravnog zastupnika;

* Tokom sudenja u prekrsajnom postupku sluzbenik centra za socijalni rad je u obavezi da aktivno
ucestvuje u prekrsajnom postupku, a u skladu sa najboljim interesom deteta;

*» Ukoliko je dete u pratnji odrasle osobe, a porodi¢na veza deteta i odrasle osobe ne moze da se
dokaze, strucni radnik centra za socijalni rad ¢e na osnovu procene najboljeg interesa deteta
odluciti o tome da li ¢e podrzati odnos deteta sa odraslom osobom ili ne;*°?

* Nakon registracije stru¢ni radnik centra za socijalni rad je duzan da organizuje transport deteta
bez pratnje do ustanove za smestaj dece bez roditeljskog staranja, odnosno da organizuje
urgentni smestaj deteta.
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3. SMESTAJ I STARATELJSTVO NAD
DETETOM

Medunarodni pravni okvir i standardi

Drzavaje duznadadecibezpratnjeirazdvojenojdecipruziodgovarajucubriguiosiguraadekvatnu
alterantivnu zastitu.'® Medunarodni pravni okvir propisuje da u zastiti dece izbeglica i migranata bez
pratnje i razdvojene dece primarnu nadleznost nad decom treba da ima sistem socijalne zastite,'*
koji treba daima vodecu uloguiprimarnu moc odlucivanja u odnosu na politike, prakse i odluke koje se
ti¢u prava dece u kontekstu medunarodnih migracija.’®® Isto tako, smestaj dece izbeglica i migranata
bez pratnje i razdvojene dece treba da se organizuje u okviru nacionalnog sistema alternativnog
staranja, pri ¢emu prioritet treba da se da porodi¢nom smestaju ili porodici sli¢nim oblicima smestaja
(kao $to su npr. male domske zajednice organizovane kao porodica).’®® Ove odredbe jasno ukazuju na
primarnu odgovornost sistema socijalne zastite za propisivanje standarda smestaja i odlucivanja o
smestaju.

Sve odluke koje se odnose na smestaj deteta moraju biti zasnovane na proceni najboljeginteresa
i moraju da osiguraju bezbednost deteta i postovanje njegovih prava.’?” Kako bi se obezbedilo da
odluka o smestanju deteta na najbolji na¢in odgovara njegovim potrebama, neophodno je da organ
zaduzen za donosenje odluke ispuni odredene organizacione i proceduralne uslove;!°®

* Potrebno je da se detetu dodeli voditelj slucaja;
* Voditelju slucaja treba da bude dostupan supervizor;

* Neophodno je da detetu bude postavljen staratelj, koji mora biti informisan i konsultovan po
pitanju svega Sto se odnosi na dete, a pogotovo u pogledu zakonskih procedura koje se mogu
primeniti na detetu;

103 UNGA, Guidelines for the Alternative Care of Children: resolution, adopted by the General Assembly, 24 February 2010, A/
RES/64/142, dostupno na: https://bit.ly/304DP18, para. 5, u daljem tekstu: Smernice za alternativno staranje.

104 CMWi CRC, Joint general comment No. 4 (2017) of the Committee on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and
Members of Their Families and No. 23 (2017) of the Committee on the Rights of the Child on State obligations regarding the human
rights of children in the context of international migration in countries of origin, transit, destination and return, 16 November 2017,
CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23, dostupno na: https://bit.ly/3kASj24, para. 13, u daljem tekstu: JGC 4-23.

105 1bid., para. 14.

106 1bid., para. 13.

107 Smernice za alternativno staranje, para. 6.

108 Alternative Care in Emergencies Toolkit, pg. 112, 1141 116; CRC GC 6, para. 33 i UNHCR Guidelines on BIA, p. 34.




* Odluka o smestaju treba da se donosi na osnovu procene najboljeg interesa i u skladu sa
standardima donosenja odluke o najboljem interesu deteta;

* Potrebno je pre ili prilikom smestaja doneti plan usluge zajedno sa detetom i starateljem.*®®

Odluka o najboljem interesu treba da bude zasnovana na sveobuhvatnoj proceni, koja ukljucuje,
ali nije ograni¢ena na, podatke o detetu i njegovoj porodici, Zivotu pre razdvajanja od porodice,
trenutnom okruzenju u kom dete boravi, resursima koje koristi i moguénostima za zbrinjavanje
deteta.'*° Prilikom odlucivanja o smestaju treba voditi racuna o sledec¢im principima:

» Smestaj treba da se obezbedi blagovremeno, posebno kada se radi o odoj¢adi i maloj deci;
* Odredivanje smestaja mora se sprovesti uz postovanje apsolutne zabrane diskriminacije;
* Potrebno je da se obezbedi participacija deteta u donosenju odluke o smestaju;*?

* Bracu i sestre uvek treba smestati zajedno, osim ako je to u suprotnosti sa njihovim najboljim
interesom;!?

* Decuiziste zajednice takode treba smestati zajedno;

* Potrebno je da postoji kontinuitet smestaja.

Pojedine osobine deteta, poput uzrasta i ranjivosti, mogu neposredno uticati na odluku o obliku
i vrsti smestaja. Starijoj deci moze biti potreban niZi nivo podrske tokom smestaja, zbog ¢egaim vise
mogu odgovarati oblici smestaja koji se baziraju na zajednici, kao Sto je to stanovanje uz podrsku.
S druge strane, deci mladoj od 16 godina, ukoliko nije obezbeden porodi¢ni smestaj, potrebno je
uvek obezbediti smestaj u ustanove koje su namenjene samo pruzanju usluga deci. Deci starijoj
od 16 godina smesStaj moze biti obezbeden i u ustanovama koje su odredene za smestaj odraslih
trazilaca azila, pod uslovom da je to u njihovom najboljem interesu.'** Ranjivost deteta takode treba
da uslovi dodeljivanje smestaja koji moze da namiri njegove specificne potrebe. Shodno tome,

109 Planom usluga potrebno je predvideti sledece: 1) svrhu smestaja i ocekivano trajanje smestaja; 2) usluge koje ¢e detetu biti potrebne
i nacin njihovog sprovodenja; 3) vremenski okvir za pracenje i osobe zaduzene za pracenje; 4) plan za dugoro¢no zbrinjavanje i
osamostaljivanje; 5) plan pripreme deteta za smestaj i njegove zelje 1 o¢ekivanja.

110 1bid., Annex 6, Best Interest Determination Report.

111 To znaci dete treba upoznati sa opcijama smestaja i pruziti mu odgovarajuce informacije o njima, na osnovu kojih bi ono trebalo da
iznese svoje misljenje o tome koji smestaj moze biti najpogodniji za njega. Dete svoje pravo na participaciju moze koristiti neposred-
no ili uz pomo¢ staratelja.

112 Braca i sestre ne treba da budu razdvajani prilikom smestaja, osim ako je procenjeno da je to u njihovom najboljem interesu. Ako nije
moguce obezbediti im zajednicki smestaj, mora im biti omoguéeno da odrzavaju blizak kontakt. Ukoliko je neko od brace i sestara
mladi od tri godine, prioritet treba da bude njegov/njen smestaj u porodi¢no okruzenje, pozeljno sa starijom bracom/sestrama, kako
bi se obezbedila dosledna nega i dovoljno paznje. U slucaju da je jedno dete smeSteno negde na teritoriji drzave u trenutku kada se
pojavi njegov brat/sestra, princip nerazdvajanja brace i sestara moze direktno uticati na odluku o tome gde ¢e dete biti smeSteno jer
se u tom slucaju treba postarati da novopridosli ¢lan porodice bude smesten zajedno sa bratom/sestrom, ukoliko je to u njihovom
najboljem interesu.

113 European Union: Council of the European Union, Directive 2013/33/EU of the European Parliament and Council of 26 June 2013
laying down standards for the reception of applicants for international protection (recast), 29 June 2013, OJ L. 180/96-105/32;
29.6.2013, 2013/33/EU, dostupno na: http://bitly/3bXcu6s, ¢lan 24, st. 2, u daljem tekstu: Reception Directive.




deca sa specificnim potrebama treba da imaju na raspolaganju specijalizovanu negu (npr. deca
koja su ucestvovala u oruzanim sukobima, deca sa invaliditetom, deca sa psiholoskim i mentalnim
problemimaiili visokozaraznim bolestimaii sli¢no).**4

Nakon sto je dete smesteno, potrebno je pratiti da li su u okviru smestaja na adekvatan nacin
zadovoljene njegove potrebe. Pracenje smestaja treba da vrsi voditelj slu¢aja.’** U slu¢aju odojc¢adi
i male dece,*® kao i u slu¢aju dece kod koje su primeceni dodatni rizici, prac¢enje i procena treba da
se vrSe makar jednom nedeljno.'*” Ukoliko ne postoje dodatni rizici, pra¢enje treba da se sprovodi u
sledec¢im vremenskim intervalima:*'®

» Za decu u privremmenom smestaju svake ili svake druge nedelje u pocetku, uz evaluaciju nakon
dvanaest nedelja;

* Za decu u dugoro€¢nom smestaju na svakih Cetiri do dvanaest nedelja, sa evaluacijom plana
usluge nakon svakih dvanaest nedelja;

» Zadecu u trajnom smestaju tokom prvogi tre¢eg meseca, a nakon toga u zavisnosti od toga da
li je nadzor i dalje potreban.

Ukoliko je dete u riziku od zlostavljanja, zanemarivanja ili iskoriS¢avanja, a ti rizici ne mogu da
budu otklonjeni, dete ne treba da ostane u takvom smestaju.'*®

Evaluacija smestaja treba da se sprovodi za svako dete bez pratnje i razdvojeno dete, bez obzira
na to u kom obliku smestaja se nalazi.’?° Ona se vrsi u dogovoru sa detetom, njegovim starateljem i
pruzaocem usluge smestaja.'?! Prva evaluacija treba da se sprovede u toku ili nakon isteka dvanaest
nedelja od smestanja deteta, a nakon toga priblizno na svaka tri meseca.'* Prilikom evaluacije
smestaja treba obratiti paznju na sledeée:'#

* Dostignuti nivo razvoja deteta, ukljuCuju¢i njegovo fizicko i mentalno zdravlje, pristup
obrazovanju i stru¢nom osposobljavanju, mogucnostima za rekreativne aktivnosti, odnos sa
pruzaocem uslugaidrugom decomitd.;

* Probleme koji se ti¢u dobrobiti deteta;
* Napredak po pitanju dogovorenih aktivnostiiz plana usluge;

* Probleme koji se ticu mogucnosti pruzaoca usluge smestaja da se stara o detetuy;

114 Alternative Care in Emergencies Toolkit, p. 90.

115 Inter-agency Working Group on Unaccompanied and Separated Children, Field Handbook on Unaccompanied and Separated Chil-
dren, 2016, dostupno na: http://bitly/304hTDh, p. 215, u daljem tekstu: Field Handbook on UASC.

116 Ibid., p. 205.

117 Alternative Care in Emergencies Toolkit, p. 109.

118 Ibid., p. 112.

119 Ibid., p. 111.

120 Field Handbook on UASC, p. 203.

121 Alternative Care in Emergencies Toolkit, p. 113.

122 Ibid.

123 1bid.




* Rezultate potrage za porodicom, provere kontakataiaktivnostiusmerene na spajanje porodice;
* Misljenja deteta, pruzaoca usluge smestaja i staratelja koja se odnose na plan usluge;
* Dogovor koji se tice buducih koraka i izmena u planu usluge;

* Datum slede¢eg ponovnog pregleda i evaluacije.

Kada se kroz proces evaluacije smesStaja otkriju ozbiljni problemi koji ne mogu da se reSe putem
pracenja i podrske, poput znakova ili rizika od zlostavljanja ili iskoriS¢avanja, dete treba izmestiti bez
odlaganja.'®*

Prilikom promene smestaja treba voditi racuna o kontinuitetu kontakata sa odraslim osobama
koje igraju znacajnu ulogu u detetovom zZivotu, sa starateljem i generalno sa socijalnom sredinom.
Kako bi se osigurao kontinuitet u detetovom zZivotu, potrebno je da promena mesta stanovanja
deteta bude ograni¢ena samo na one sluc¢ajeve gde je to u njegovom najboljem interesu.*?* U skladu
sa tim, prilikom odredivanja prvog smestaja treba proceniti verovatnocu da ce detetu biti potreban
dugoroc¢an smestaj kako bi se smestilo kod pruzaoca usluge koji ¢e moci da se stara o njemu i nakon
privremenog zbrinjavanja ukoliko se za tim bude ukazala potreba.'?

Vrste smestaja

Kako bi se adekvatno odgovorilo na potrebe svakog deteta, potrebno je da bude dostupan Sirok
spektar usluga smestaja.’?’

Vrste smesStaja pre svega mozemo razlikovati na osnovu njihovog trajanja i toga da li se usluga
pruza u porodici ili porodici slicCnom obliku smestajaili se radi o institucionalnom smestaju.

U zavisnosti od potreba i situacije, detetu bez pratnje moze biti potreban urgentni, privremeni,
dugorogniili trajni smesta;.

124 Field Handbook on UASC, p. 204.

125 CRC GC 6, para. 40.

126 Alternative Care in Emergencies Toolkit, p. 90.

127 U skladu sa Smernicama za alternativno staranje o deci, treba razvijati alternativna resenja institucionalnom smestaju, u kontekstu
opste strategije deinstitucionalizacije, uz precizno odredene opste i specifi¢ne ciljeve koji ¢e omoguciti postepeno zatvaranje usta-
nova za decu sa velikim smestajnim kapacitetom.



* Urgentni smestaj se realizuje u situacijama kada je potrebno hitno smestiti dete jer nema
dovoljno vremena da se obavi procena i priprema za dugoroc¢niji smestaj. To se naj¢eSce desava
kada je dete u visokom riziku i hitna reakcija je neophodna radi zastite bezbednosti deteta.
Urgentni smesStaj se moze realizovati u specijalizovanoj instituciji ili hraniteljskoj porodici i
moze trajati jednu noc ili nekoliko dana. Moguce je da se navedeni smestaj produzi u privremeni
ili dugorocni smestaj, u zavisnosti od individualnih okolnosti.

* Privremeni smestaj se odnosi na usluge smestaja koje se pruzaju u trajanju do dvanaest
nedelja.’?® Dete se privremeno smesta dok se ne ispitaju moguénosti za donosenje trajnog
resenja, a pre svega da li postoji mogucnost da se dete spoji sa svojom primarnom porodicom.
U cilju obezbedivanja privremenog smestaja dete moze biti smesteno i u hraniteljsku porodicu
ili u ustanovu za smestaj dece bez roditeljskog staranja;*?°

* Dugoro¢ni smestaj se odreduje na period duzi od dvanaest nedelja kada ne postoji mogucénost
za spajanje sa porodicomilikada ono nije u detetovom najboljeminteresu.** Dugoro¢ni smestaj
moze biti organizovan kod istog pruzaoca usluge kod kog je dete bilo smeSteno privremeno ili
se pruzalac usluge moze promeniti;

* Trajni smestaj se odnosi na stabilan smestaj koji treba da traje najmanje dok dete ne postane
punoletno,’*! a odreduje se kada ne postoje moguénosti da se dete spoji sa svojom primarnom
porodicom.'3?

Porodi¢ni smestaj treba razmatrati kao primarnu opciju za smestaj dece, narocito ako je rec
o dugoro¢nom smestaju. Na rezidencijalni smestaj se gleda naj¢esc¢e kao na privremenu meru do
uspostavljanja porodi¢nog smestaja.*** Kada porodi¢ni smestaj nije adekvatna opcija, preporucuju se
oblici smestaja u zajednici, kao Sto je stanovanje uz podrsku ili domacinstvo kojim rukovodi dete.'**
Smestaj u zajednici naglasava kontinuitet u socijalizaciji i razvoju, promovise integraciju dece u
zajednicu i poveé¢ava mogucnost za individualizaciju usluge.**®

Postoje i situacije kada porodi¢ni smestaj i smestaj u zajednici nije najbolje resenje za dete.
To moze biti slucaj kod starije dece koja nisu navikla na Zivot u porodi¢nom okruzenju.'*® Takode,
smestaj u instituciju ili drugi oblik zbrinjavanja van porodice moze biti u najboljem interesu deteta
sa specificnim potrebama vezanim za fizi¢ko ili mentalno zdravlje koje ne mogu biti zadovoljene u
porodi¢nim uslovima.®” Ipak, treba voditi racuna o tome da se ne osnivaju nove ustanove koje su
predvidene za dugorocno zbrinjavanje velikog broja dece.'*®
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Nacionalni pravni okvir

Smestaj dece izbeglica i migranata regulisan je u Republici Srbiji sledec¢im pravnim aktima:

» Zakon o socijalnoj zastiti;

* Porodi¢ni zakon;

* Pravilnik o bliZzim uslovima i standardima za pruzZanje usluga socijalne zastite;**
* Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite;'*°

* Uredba o mrezi ustanova socijalne zastite;'*

* Pravilnik o struénim poslovima u socijalnoj zastiti;**?

* Pravilnik o zabranjenim postupanjima zaposlenih u socijalnoj zastiti;***

* Pravilnik o licenciranju strué¢nih radnika u socijalnoj zastiti;***

» Zakon o azilu i privremenoj zastiti;

» Zakon o strancima;

* Pravilnik o zdravstvenim pregledima trazioca azila prilikom prijema u centar za azil ili drugi
objekat za smestaj trazilaca azila;*

* Pravilnik o kuénom redu u centru za azil i drugom objektu za smestaj trazilaca azila;**¢
* Pravilnik o kuénom redu i pravilima boravka u prihvatiliStu za strance;**’

* Pravilnik o hraniteljstvu.'#®

139 SI. glasnik RS, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, dostupno na: http://bit.ly/3bRCEHL, u daljem tekstu: Pravilnik o pruzanju usluga.

140 SI. glasnik RS, br. 42/2013, dostupno na: http://bit.ly/3sDrDRh, u daljem tekstu: Pravilnik o licenciranju organizacija.
141 SI. glasnik RS, br. 1672012 T 12/2013, dostupno na: https://bit.ly/3035M90, u daljem tekstu: Uredba o mreZi ustanova.
142 SI. glasnik RS, br. 1/2012 142/2013, dostupno na: https://bit.ly/38jOR7p, u daljem tekstu: Pravilnik o stru¢nim poslovima.
143 SI. glasnik RS, br. 8/2012, dostupno na: https://bit.ly/3qdmgX7, u daljem tekstu: Pravilnik o postupanju.

144 SI. glasnik RS, br. 42/2013 i 53/2013, dostupno na: http://bit.ly/3810a25, u daljem tekstu: Pravilnik o licenciranju radnika.
145 SI. glasnik RS, br. 57/2018, dostupno na: https://bit.ly/3sGQLGF, u daljem tekstu: Pravilnik o zdravstvenim pregledima.
146 SI. glasnik RS, br. 96/2018, dostupno na: http://bit.ly/3kCYlzf, u daljem tekstu: Pravilnik o kuénom redu u centru.

147 SI. glasnik RS, br. 42/2018, dostupno na: http://bit.ly/3kB4168, u daljem tekstu: Pravilnik o kuénom redu u prihvatilistu.

148 SI. glasnik RS, br. 36/2008, dostupno na: http://bit.ly/3sz2cAi.



Odlucivanje o smestaju

Nacin donosenja odluke o smestaju dece bez pratnje ureden je Zakonom o socijalnoj zastiti i
Porodi¢nim zakonom. U skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, centar za socijalni rad nadlezan je za
organizovanje zastite i preduzimanje pravnih radnji u zastiti deteta, ukljucujucii decu strance. Usluge
procene i planiranja centar za socijalni rad pokreée po sluzbenoj duznosti.'*® U okviru tog postupka
centar za socijalni rad vrsi procenu potreba deteta za zastitom i odlucuje o koriS¢enju usluga koje su
propisane Zakonom o socijalnoj zastiti.’*° Postupak procene koju sprovodi voditelj slu¢aja u centru za
socijalnirad, uokvirukogse prikupljaju sveobuhvatnipodacio polozajuipotrebamadeteta, predstavlja
osnov za donosenje kako strucnih, tako i pravnih odluka u postupku zastite. Osim pocetne procene,
s obzirom na to da se radi o smestaju deteta van porodice, neophodno je sprovesti i usmerenu
procenu.™ Dete mlade od tri godine ne moze se smestiti u ustanove koje pruzaju domski smestaj,
osim uz saglasnost ministarstva nadleZznog za socijalnu zastitu.'** Tokom procene, donosenja odluka
i organizovanja zastite, voditelju slu¢aja dostupan je supervizor,'** koji mu pruza podrsku u smislu
adekvatnog dokumentovanja rada i stru¢nu podrsku, ¢ime doprinosi kvalitetu rada voditelja sluc¢aja.
Postupak vodenja slu¢aja obezbeduje ili osigurava odredene proceduralne garancije, i to pre svega da
¢e odluka biti doneta u skladu sa individualnim potrebama konkretnog deteta, uz participaciju deteta
i staratelja i u skladu sa procenom najboljeg interesa deteta.***

lako se postupak odlucivanja sprovodi na osnovu ZoSZ, odluku o smestaju deteta bez pratnje
donosi centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, ili reSenjem o stavljanju pod starateljstvo'*>
ili privremenim zaklju¢kom o obezbedivanju smestaja, ukoliko nije doneto resenje o starateljstvu.'*®

U slucaju da dete bez pratnje ne izrazi nameru da trazi azil, postupak smestaja sprovodi centar
za socijalni rad bez saradnje sa Ministarstvom unutrasnjih poslova, osim u sluc¢aju kada je dete liSeno
slobode, odnosno kada se nalazi u prihvatilistu za strance.*>” U tom slucaju resenje o liSenju slobode i
smestanju u prihvatiliSte za strance donosi policijski sluzbenik, ali je centar za socijalni rad duzan da u
Sto kracem roku odredi smestaj deteta u ustanovu socijalne zastite, odnosno u prihvatiliSte u okviru
sistema socijalne zastite.'*®

149 Z0SZ, ¢lan 68.

150 1bid., ¢lan 69; Vazno je i napomenuti da ZoSZ ne predvida moguénost smestaja van sistema socijalne zastite, odnosno kod pruzalaca
usluga koji nisu licencirani za pruzanje usluga smestaja. S tim u vezi, ZoSZ ne prepoznaje Komesarijat za izbeglice i migracije kao
pruzaoca usluga smestaja.

151 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 61.

152 Z0SZ, ¢lan 52.

153 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 29.

154 Milanovié, M., Novakovié, S., Zecevié, N. (2020). Analiza sistema alternativnog staranja dece izbeglica i migranata u Republici
Srbiji, IDEAS, u daljem tekstu: Analiza sistema alternativnog staranja.

155 PZ, ¢lan 125 .

156 1bid., ¢lan 332. Vazno je ista¢i i da U PZ ne postoji ograni¢enje u odnosu na pruzaoce usluga gde dete moze biti smesteno.

157 PrihvatiliSte za strance je objekat za smestaj stranaca kojima nije dozvoljen ulazak u zemlju ili za koje je doneto reSenje o proter-
ivanju, udaljenju iz zemlje ili o vra¢anju, ali ih nije moguce odmah udaljiti i kojima je odreden boravak pod pojacanim policijskim
nadzorom.

158 ZoS, ¢lan 92.



U sluc¢aju da dete izrazi nameru da podnese zahtev za azil, regulisanje smestaja pored ZoSZi PZ
odreduje i ZoAPZ. ZoAPZ predvida da se svaki trazilac azila, bez obzira na to dalije re€ o detetuiline,
prilikomregistracije upucuje u centar za azil ili u drugi objekat odreden za smestaj trazilaca azila, u koji
se mora javiti u roku od 72 sata od izdavanja potvrde o registraciji.’*®* Po pravilu, deci traziocima azila
se obezbeduje smestaj u centru za azil ili drugom objektu namenjenom smestaju trazilaca azila do
donosenja konacéne i pravosnazne odluke u postupku azila.'®® Ova odredba je posebno problemati¢na
ako se uzme u obzir da postupci azila skoro nikada ne traju kra¢e od godinu dana, a pravni okvir
koji odreduje funkcionisanje centara za azil ne pruza minimalne garancije za postovanje najboljeg
interesa deteta. ZoAPZ propisuje da je detetu bez pratnje koje je podnelo zahtev za azil, moguce na
osnovu resenja centra za socijalni rad obezbediti smestaj i u ustanovi socijalne zastite, odnosno kod
drugog pruzaoca usluga smestaja ili u drugoj porodici, ukoliko se u centru za azil ili drugom objektu
namenjenom smestaju trazilaca azila ne mogu obezbediti adekvatni uslovi, pri ¢emu je centar za
socijalni rad pre donosenja takvog reSenja duzan da pribavi saglasnost Komesarijata za pla¢anje
troSkova smestaja.

Nakon smestaja deteta voditelj slucaja je duzan da redovno kontaktira sa detetom i prati
adekvatnost smestaja. U slucajudece bez pratnje voditeljslu¢ajaduzanje da ostvarijedanneposredan
kontakt sa detetom tokom prvog meseca smestaja, a zatim najmanje tri puta godisnje.*®! Isto tako,
voditelj slu¢aja je duzan da jednom u Sest meseci izvrsi evaluaciju plana usluga, u okviru koje se
sagledavaju dalja potreba za uslugama i kvalitet pruzenih usluga,'®? a u skladu sa potrebama deteta
moze da se vrsi i ¢eS¢e. Zakonodavni okvir u tom smislu obezbeduje pracenje kvaliteta smestaja, ali

Vrste smestaja

Kao usluge smestaja Zakon o socijalnoj zastiti'®®* prepoznaje sledece usluge: porodi¢ni smestaj,
domski smestaj i smestaj u prihvatiliste.

Porodi¢ni smestaj se pruza deci i mladima privremeno, do zavrSetka redovnog Skolovanja,
odnosno do navrSene 26. godine Zivota.'® Porodi¢ni smestaj moze da se pruza kao standardni
smestaj, smestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku, urgentni smestaj i povremeni smesta;j.’®> U
hraniteljsku porodicu smesta se najvise troje dece, osim kada su u pitanju brac¢a i sestre, koji se po
pravilu smestaju u istu porodicu.®®

159 ZoAPZ, ¢lan 35.

160 ZoAPZ, ¢lan 52.

161 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 76.
162 Ibid., ¢lan 78.

163 Z0SZ, ¢lan 40, 47.

164 Ibid., ¢lan 47.
165 1bid, ¢lan 49.
166 Ibid., ¢lan 6.



Domski smestaj se privremeno pruza deciimladima do 26. godine Zivota, odnosno do zavrsetka
Skolovanja ili radnog osposobljavanja,*®” ukoliko se ne mogu obezbediti ili nisu u njihovom najboljem
interesu ostanak u porodici, usluge u zajedniciili porodi¢ni smestaj.’*® Domski smestaj se obezbeduje
detetu u cilju obezbedenja stanovanja i zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba, obrazovanja, kao i
pruzanja zdravstvene zastite.'®® Domski smestaj moZe da se pruza kao standardni smestaj, smestaj
uz intenzivnu ili dodatnu podrsku, urgentni smestaj i povremeni smestaj.’’° Domski smestaj se za
decu moze pruzati kao standardni institucionalni smestaj i kao smestaj u male domske zajednice.

Smestaj u prihvatiliSte pruza se najduze u trajanju od Sest meseci, i to deci i mladima zrtvama
nasilja u porodici, Zrtvama zlostavljanja i zanemarivanja, zrtvama trgovine ljudima, deci koja se nalaze
u skitnji, bez pratnje ili u razli¢itim kriznim situacijama, a kojima je potreban privremeni smestaj i
procena potreba radi upucivanja na koris¢enje drugih usluga.*”*

Zakon o socijalnoj zastiti kao jedinu formu smestaja u zajednici prepoznaje stanovanje uz
podrsku, u okviru grupe usluga podrske za samostalni Zivot.'’? Usluga stanovanja uz podrsku pruza
se osobama uzrasta od 15 do 26 godina kao alternativa smestaju u ustanovu socijalne zastite ili kao
oblik podrske za osamostaljivanje nakon boravka u ustanovama socijalne zastite.'”* Deca izbeglice i
migranti uslugu stanovanja uz podrsku mogu da koriste najvise dve godine.*’*

Zakon o azilu i privremenoj zastiti definiSe da se materijalni uslovi prihvata deci koja su izrazila
nameru da podnesu zahtev za azil i deci traziocima azila, pruzaju u okviru centara za azil ili u okviru
drugih objekata namenjenih za smestaj trazilaca azila.'’® lako ovaj zakon ne spominje pruzanje
usluga smestaja, bilo koji objekat gde su deca smestena, u skladu sa medunarodnim standardima
odreduje se kao vid alterantivhog staranja i u tom smislu nije od znacaja kako se nazivaju u
nacionalnom zakonodavstvu. S tim u vezi, ta vrsta smestaja se mora unaprediti jer sama struktura
usluge ne obezbeduje deci specificnu podrsku, s obzirom na to da obuhvata samo smestaj, hranu,
odecdu i novcéana sredstva za licne potrebe.'’® Na ovaj nacin definisani standardi usluge ne garantuju
postovanje najboljeg interesa deteta niti su u skladu sa UN smernicama za alternativno staranje o
deci.'”’

167 Pravilnk o pruzanju usluga, ¢lan 22.
168 Z0SZ, ¢lan 52.

169 Ibid., ¢lan 51.

170 Ibid., ¢lan 53.

171 Pravilnik o pruzanju usluga, ¢lan 25.
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173 Pravilnik o pruzanju usluga, ¢lan 88.
174 1bid.

175 ZoAPZ, ¢lan 52.

176 Ibid., ¢lan 50.
177 Analiza sistema alternativnog staranja.



Predlog smernica za postupanje

* Prijemni radnik u centru za socijalni rad koji dobije informaciju da se dete izbeglica ili migrant
bez pratnje nalazi na teritoriji jedinice lokalne samouprave za koju je nadleZzan centar za socijalni
rad, samostalno ili u saradnji sa terenskim radnikom organizuje neodloznu intervenciju, vrsi
prijemnu procenu i odlucuje o nadleznosti centra za socijalni rad za pruzanje zastite;

* U okviru prijemne procene terenski radnik, odnosno strucni radnik centra za socijalni rad,
utvrduje razloge zarazdvojenost deteta od porodice, kao i posebnu ranjivost deteta, ukljucujuci
zdravstvene, fizicke, psihosocijalne, materijalne i druge potrebe za zastitom, a posebno
utvrduje da li se dete nalazi uriziku od nasilja, zanemarivanja, trgovine ljudimaiili postoji potreba
za urgentnim zdravstvenim zbrinjavanjem, odnosno da li dete ima druge neodlozne potrebe.
Ukoliko je dete u pratnji odrasle osobe za koju se ne moze utvrditi da li je roditelj ili staratelj
deteta, u okviru prijemne procene potrebno je izvrsiti i osnovnu procenu kvaliteta odnosa
odrasle osobe sa detetom. Ukoliko se kvalitet odnosa ne moze proceniti, potrebno je osigurati
da odrasla osoba sa detetom nema nesuperviziran kontakt, ali isto tako ukoliko nisu utvrdeni
rizici za dete, ne treba razdvajati dete od odrasle osobe do zavrsetka pocetne procene. Ukoliko
dode do razdvajanja deteta i odrasle osobe, treba osigurati da dete i odrasla osoba odrze
kontakt, Sto je posebno vazno prilikom organizovanja smestaja. U slu€aju da se proceni da je
dete u riziku od starije odrasle osobe, potrebno je odmah razdvojiti dete i odraslu osobu, a o
kontaktu odrasle osobe i deteta odluciti nakon zavrSetka pocetne procene. Centar za socijalni
rad je duzan da obezbedi usluge prevodenja tokom prijemne procene;

*» Ukoliko se na osnovu prijemne procene moze zakljuciti da se dete ne nalazi uriziku i ukoliko se na
teritoriji jedinice lokalne samouprave za koju je nadlezan centar za socijalni rad koji je prvi stupio
u kontakt sa detetom nece obezbediti smestaj, potrebno je da prijemni radnik samostalnoiiliu
saradnji sa terenskim radnikom kontaktira sa pruzaocem usluga urgentnog smestaja gde ce se
dete smestiti. Takode, potrebno je da osigura kontakt deteta sa stru¢nim radnikom centra koji
jemesnonadlezan za pruzaoca usluga gde ¢e dete bitismesteno. Ukoliko je deteizrazilonameru
da podnese zahtev za azil, urgentni smestaj je najbolje organizovati na teritoriji jedinice lokalne
samouprave gde se nalazi centar za azil, odnosno drugi objekat namenjen smestaju trazilaca
azila. Dete ne treba uputiti na smestaj u centar za azil pre nego sto se zavrsi pocetna procena,
odnosno pre nego $to se utvrdi da su uslovi smestaja u centru za azil u skladu sa individualnim
potrebama deteta;

* Ukoliko se na osnovu prijemne procene utvrdi da je dete u riziku i da je u detetovom najboljem
interesu da se zastita organizuje na teritoriji jedinice lokalne samouprave gde je dete
identifikovano, stru¢ni radnik na prijemu otvorice slucaj i rukovodiocu proslediti predmet kako
bi se voditelj slu¢aja zaduzio predmetom;

* Voditelj slu¢aja koji je dodeljen detetu i koji organizuje smestaj deteta neodlozno izlazi na
teren i upoznaje dete, otpocinje pocetnu procenu i na osnovu informacija koje je prikupio i uz
participaciju deteta, donosi odluku o smeStaju deteta, na osnovu ¢ega centar za socijalni rad
donosiprivremeni zakljuc¢ak o obezbedivanju smestaja, ukoliko se smestajne reguliSe reSenjem
o starateljstvu. Centar za socijalni rad duzan je da tokom pocetne procene i konsultacije sa
detetom obezbedi usluge prevodenja;



* Prilikom upucivanja deteta na pruzaoca usluge smestaja potrebno je osigurati da ne dode do
razdvajanjabraceisestara, osim ukoliko to nije u njihovom najboljeminteresu. Isto tako, prilikom
odredivanja mesta smestaja potrebno je voditi racuna o tome da deca budu smestena zajedno
sa pripadnicima svoje zajednice i kulture;

Ukoliko je moguce, dete treba i prilikom urgentnog smestaja uputiti na hraniteljsku porodicu,
ustanovu socijalne zastite, odnosno kod licenciranog pruzaoca usluga socijalne zastite kojiima
adekvatne uslove za organizovanje duzeg boravka. Na taj nacin bi se osiguralo da dete ne menja
smestaj nepotrebno, tj. osigurao bi se kontinuitet smestaja, bezbednost i dobrobit deteta;

Voditelj slu¢aja odmah nakon obezbedivanja urgentnog smestaja nastavlja sprovodenje
pocetne procene kako bi utvrdio odgovarajuci smestaj za privremeno zbrinjavanje deteta, a
koju je duzan da okonc¢a u roku od sedam radnih dana od pocetka rada na slucaju;

Ukoliko utvrdi da je potrebno promeniti smestaj deteta pre zavrSetka pocetne procene zbog
izlozenostidetetarizicima od zlostavljanjaizanemarivanjailidrugog Stetnog ponasanja, voditelj
slucaja je duzan da tokom pocetne procene neodloZzno promeni mesto smestaja deteta;

Ukoliko je izrazilo nameru da trazi azil, nakon urgentnog zbrinjavanja dete u roku od 72 sata
od registrovanja izrazene namere da trazi azil treba da se javi centru za azil ili drugom objektu
namenjenom za smestaj trazilaca azila. U tom periodu voditelj slu¢aja treba da proceni da li je
smestaj u centar za azil, odnosno drugi objekat namenjen traziocima azila u najboljem interesu
deteta i na osnovu procene najboljeg interesa donese odluku o smestaju. U slu¢aju da je dete
mlade od 16 godina, obavezno ga je smesti kod pruzaoca usluga socijalne zastite;

Ukoliko se proceni da je smestaj deteta u centar za azil ili drugi objekat namenjen traziocima
azila u najboljem interesu deteta, centar za socijalni rad takav smestaj reguliSe privremenim
zaklju¢kom o smestaju ili reSenjem o starateljstvu, bez uputa, odnosno resenja o koris¢enju
usluge, s obzirom na to da centar za socijalni rad takvu vrstu odluke ne moze da donese u
skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (ovaj zakon ne predvida moguc¢nost smestaja deteta kod
pruzaoca usluga smestaja koji nema licencu za pruzanje usluga socijalne zastite);

Ukoliko je procena centra za socijalni rad takva da dete koje je izrazilo nameru da podnese
zahtev za azil, odnosno koje je podnelo zahtev za azil, ne treba smestiti u centar za azil, centar
za socijalni rad na osnovu Zakona o azilu treba da trazi saglasnost Komesarijata za placanje
troskova kod pruzaoca usluga socijalne zastite. Ipak, saglasnost Komesarijata ne sme biti
ogranicavajuca okolnost prilikom donoSenja takve odluke, ve¢ se troSkovi smestaja moraju
obezbediti u okviru sistema socijalne zastite, s obzirom na to da deca izbeglice i migranti imaju
ista prava na usluge smestaja kao i druga deca;

U slucaju da se dete smesti kod pruzaoca usluga socijalne zastite, staratelj je duzan da o
smestaju deteta pisanim putem obavesti Komesarijat i Kancelariju za azil, a kako bi se postupak
azila dalje nesmetano odvijao;

Na osnovu informacija i odluka donetih u okviru pocetne i produbljene procene, centar za
socijalni rad u okviru odluke o stavljanju deteta pod starateljstvo donosi i odluku o smestaju
deteta. Odluku o stavljanju deteta pod starateljstvo centar za socijalni rad duzan je da donese
u roku od 30 dana od pocetka rada na slu¢aju. Centar za socijalni rad duzan je da ovu odluku



donese i ranije ukoliko je to potrebno u cilju zastite prava i interesa deteta ili ukoliko dete izrazi
namerudatraziazil. Uslucaju promene mesta smestaja nakon donoSenjaresenja o starateljstvu
potrebno je izvrsiti dopunu resenja o starateljstvu zaklju¢kom.

* Nakon Sto je dete smesteno, voditelj slu¢aja je duzan da prati kvalitet pruZzene usluge u saradnji
sa starateljem. Voditelj slu¢aja je duzan da ostvarili¢ni kontakt sa detetom tokom prvogmeseca
smestaja, kao i jos najmanje tri puta godisnje, dok je staratelj duzan da, u skladu sa situacijom
u kojoj se dete nalazi, sa detetom ostvaruje kontakt c¢esc¢e. Ukoliko se radi o deci u visokom
riziku, staratelj je duzan da dete obilazi jednom nedeljno ili ¢eSce i obavestava voditelja slucaja
o kvalitetu usluga koje se detetu pruzaju.

* U slu¢aju smestaja deteta bez pratnje ponovni pregledi evaluaciju usluge smestaja potrebno je
realizovati u roku od tri meseca, a zatim jednom u narednih tri do Sest meseci, u zavisnosti od
procene.

* Promena smestaja treba da bude ograni¢ena samo na slucajeve kada je u najboljem interesu
deteta, odnosno ukoliko se utvrdi da je dete u riziku od zlostavljanja, zanemarivanja, odnosno
krSenja prava na smestaju na kom se nalazi. Prilikom promene smestaja treba voditi racuna o
tome da se obezbedi kontinuitet u Zivotu deteta, tj. da se dete ne izmesta iz zajednice u kojoj je
ostvarilo odredeni stepen inkluzije, odnosno integracije.



4. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Medunarodni pravni okvir

Konvencijomopravimadetetadecijepriznato pravonauzivanje najviSsegostvarivogzdravstvenog
standarda, leCenje i zdravstvenu rehabilitaciju.'”® Pravo dece na zdravlje'’° podrazumeva dostupnost
pravovremenih i primerenih usluga prevencije i unapredenja zdravlja, kurativne, rehabilitacione i
palijativne usluge, kao i pravo dece na rast i razvoj u uslovima u kojima mogu ostvariti najvisi standard
zdravlja.'®

Medunarodni pravni okvir propisuje da je za realizaciju prava deteta na zdravlje odgovorna
drzava, bez obzira na to da li je poverila pruzanje usluga zdravstvene zastite nedrzavnim akterima ili
nije.'®! Prilikom pruzanja zdravstvene zastite decibez pratnje drZzave treba posebno da vode ra¢una o
njihovoj ranjivostii traumatizovanosti.'®?

U obezbedivanju prava na zdravstvenu zastitu ne sme biti diskriminacije po osnovu rase, boje
koze, pola, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, nacionalnog, etni¢kog ili socijalnog
porekla, imovinskog stanja, onesposobljenosti, rodenja ili drugog statusa deteta, njegovih roditelja
ili zakonskog staratelja,'®* niti po osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta i zdravstvenog
statusa.’®® Obaveza je svake drZzave potpisnice Konvencije da deci izbeglicama i migrantima bez
pratnjeirazdvojenojdeci obezbedi zdravstvenu negu podjednaku onoj koju imaju deca drzavljani, bez
obzira na pravni status,'®® i bez obaveze da predo¢e dokument kojim je regulisan njihov boravak u
drzavi.'®
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Da bi deca mogla da ostvare pravo na najvisi ostvarivi zdravstveni standard, potrebno je da se
sprovode mere preventivne zdravstvene zastite, le€enja i rehabilitacije, kao i mere ja¢anja sistema
zdravstvene zastite. Preventivna zdravstvena zastita dece treba da obuhvata zastitu od zaraznih i
nezaraznih bolesti putem kombinacije biomedicinskih, bihejvioristic¢kih i strukturnih intervencija.*®’
Kao neke od preventivnih mera mogu se izdvojiti obezbedivanje adekvatne ishrane i pijace vode i
zastita od polno prenosivih bolesti i prerane trudnoce, nasilja i psihoaktivnih supstanci. Prevencija
polno prenosivih bolesti i prerane trudnoce je posebno znacajna za adolescente, zbog ¢ega im je
potrebno obezbediti pristup informacijama o seksualnim i reproduktivnim odnosima.'®® Takode,
ocuvanju zdravlja i prevenciji obolevanja mogu doprineti aktivnosti podizanja svesti i preventivni
zdravstveni pregledi. S obzirom na to da je nasilje vazan uzrok smrtnosti, povreda i obolevanja dece,
Komitetisti¢e potrebuda se u aktivnostiprevencijeiunapredenja zdravlja uklju¢e ione kojima se deca
Stite od nasilja.’®® Te aktivnostitreba da budufokusirane na podizanje svestikako dece, takoiroditelja,
pri ¢emu mora da se prenese jasna poruka da nije prihvatljiv bilo kakav oblik nasilja,**° DrZava treba
decu da zastiti i od Stetnih supstanci, poput razredivaca, alkohola, duvana i zabranjenih supstanci, i
da na osnovu prikupljenih relevantnih dokaza preduzme odgovaraju¢e mere za smanjenje upotrebe
takvih supstanci medu decom.*®! Decu treba informisatii obrazovati o Zivotnim vestinama kao $to su
zdrava ishrana, fizicka aktivnost, sprecavanje povreda i nesreca, odrzavanje licne higijene, opasnost
od konzumiranja psihoaktivnih supstanci i sl.’*2 Takode, u zajednici treba sprovoditi organizovane
aktivnosti kojima ce se podizati svest o ranim znacima i simptomima mentalnih poremecaja kod
adolescenata.'®® Zarad o¢uvanja javnog zdravlja drzava moze i da sprovodi zdravstvene preglede svih
novopridoslih izbeglica i migranata.***

Postoje izvesne specificnosti u le¢enju dece u odnosu na le¢enje drugih grupa stanovnistva.
Lecenje dece bez pratnje je specifi¢no po pristupu koji lekar treba da ima u odnosu sa pacijentom,
po prisustvu staratelja, koji zastupa i Stiti najbolje interese deteta onda kada ono ne moze samo da
donosi odluku, kao i po tome Sto se moraju uzimati u obzir razvojne karakteristike deteta.'** Staratelj
ima prava i obaveze da detetu omogucdi usmeravanje i savetovanje u ostvarivanju prava na zdravlje,
uz obavezu da razmotri misljenje deteta u skladu sa njegovim razvojnim moguc¢nostima.'*® Uloga
staratelja treba da bude i davanje pristanka u detetovo ime ili pomo¢ detetu u davanju pristanka
na neke oblike le¢enja i intervencija, a u skladu sa uzrastom i zrelo$¢u deteta.®” DrZava treba da
odredi starosnu granicu ili stepen razvojnih mogucénosti deteta na kom ono moze samostalno da
da informisanu saglasnost lekaru.'*® Na taj nacin deca u pojedinim slu¢ajevima mogu samostalno da
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daju pristanak na leCenje i intervenciju bez saglasnosti staratelja, npr. u slu¢ajevima testiranja na HIV
ili zdravstvenih usluga vezanih za seksualno i reproduktivno zdravlje.**®

Decadozivljavaju stres drugacije od odraslih, zbog ¢ega trebadaim bude dostupna posebnanega
i psiholoska podrska.?® U toku lec¢enja je potrebno da deca, roditelji/staratelji i zdravstveni radnici
budu na adekvatan nacin upoznati sa pristankom, davanjem saglasnosti i principom poverljivosti.2°
Ukoliko postoji vise nacina za le€enje odredenog zdravstvenog problema ili ukoliko je ishod nekog
leCenja neizvestan, potrebno je da se izvrsi procena svakog od mogucih nacina le¢enja u odnosu
na rizike i nuspojave, saslusati stavove deteta o tim pitanjima i uzeti ih u obzir u skladu sa njegovim
uzrastom i zrelo$¢u.?®? Neophodno je da zdravstveni radnik pruzi detetu odgovarajuce i primerene
informacije kako bi ono razumelo situacijuisve aspekte relevantne za njegove interese.?** Informacije
treba da budu dostupne, razumljive i primerene detetovom uzrastu i stepenu obrazovanja.?®* Po
pruzanju potrebnih informacija zdravstveni radnik treba da detetu da mogucnost da izrazi pristanak
na odredenu metodu le¢enja.?®

Svako dete na lecenju, a u cilju zastite njegovog fizickog ili mentalnog stanja, staranjaili leCenja,
ima pravo na periodi¢nu proveru tretmana i svih drugih okolnosti od znacaja za njegovo zbrinjavanje,
u skladu sa njegovim najboljim interesom.?®® Za decu sa mentalnim smetnjama lecenje treba
organizovati u okviru zajednice u kojoj zive, a ukoliko je potrebna institucionalizacija, odluka o njoj se
mora doneti u skladu sa najboljim interesom deteta.?®” Nega mentalnog zdravlja dece Zrtava treba da
uzima u obzir poli kulturni identitet i da obuhvati i kvalifikovano psiholosko savetovanje.?*® Deca koja
su bila Zrtve bilo kog oblika nasilja moraju imati obezbedenu rehabilitaciju.?*®

Svi pruzaoci usluga, bez obzira na to da li su drzavni ili nedrzavni, moraju pri izradi, sprovodenju
i evaluaciji svojih programa i usluga da uklju¢e i primene sve relevantne odredbe Konvencije o
pravima deteta,?’° Sto izmedu ostalog znaci da su u obavezi da u svojim aktivnostima procene koji su
najbolji interesi dece i daju im primarni znacaj.?** Sve usluge i programi treba da ispunjavaju sledece
kriterijume:?'?
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* Raspolozivost — mora postojati dovoljan broj funkcionalnih ustanova, proizvoda, usluga i
programa koji sluze zdravlju dece;

* Dostupnost — odnosi se na nediskriminaciju, fizicku dostupnost, ekonomsku/cenovnu
dostupnost i dostupnost informacija;

* Prihvatljivost — poStovanje medicinske etike i potreba, o¢ekivanja, kulture, mentaliteta i jezika
dece prilikom planiranja i realizacije svih ustanova, proizvoda i usluga koji su vezani za zdravlje;

* Kvalitet —ustanove, robe i usluge vezane za zdravlje moraju biti nau¢no i medicinski primerene
i kvalitetne.

Drzava treba da zabrani razmenu podataka o pacijentima izmedu zdravstvenih ustanova i tela
nadleznih za imigraciju, kao i operacije sprovodenja imigracionih mera u javnim zdravstvenim
ustanovama ili u njihovoj blizini jer se time ogranicava ili uskra¢uje pravo na zdravlje deci
izbeglicama i migrantima.?*®

Nacionalni pravni okvir

Zdravstvena zastitadeceizbeglicaimigranatabezpratnje je regulisana sledec¢im pravnim aktima:

 Zakon o zdravstvenoj zastiti;?**

* Zakon o zdravstvenom osiguranju;?*®

 Zakon o zastiti stanovnisStva od zaraznih bolesti;**®
 Zakon o pravima pacijenata;?"’

* Porodi¢ni zakon;

* Pravilnik o zdravstvenim pregledima trazioca azila prilikom prijema u Centar za azil ili drugi
objekat za smestaj trazilaca azila;

* Pravilnik o nacinu i postupku ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja;?*
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216

217
218

JGC 4, 23, para. 56.
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* Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u zdravstvenim ustanovama i
drugim oblicima zdravstvene sluzbe;?**

* Pravilnik o na¢inu vodenja postupka i sacinjavanju zapisnika o nalazenju deteta;?*°
* Uredba o nacionalnom programu zdravstvene zastite Zena, dece i omladine;?*!

* Instrukcija o nacinu postupanja centra za socijalnirad—organa starateljstva urealizacijismestaja
maloletnih migranata/izbeglica bez pratnje;?*

* Program o zastiti mentalnog zdravlja u Republici Srbiji za period 2019-2026.%%*

Ustavom Republike Srbije je propisano da svako ima pravo na zastitu fizickog i psihi¢kog zdravlja,
s tim da deca ostvaruju zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, ako je ne ostvaruju na drugi nacin.?** S
obzirom na to da je zabranjena diskriminacija po bilo kom osnovu,??* deca izbeglice i migranti imaju
pravo na zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, te kao i deca drzavljani Srbije imaju status osiguranih
licakojima se prava obezbedujuiz obaveznog zdravstvenog osiguranja,??¢ bez plac¢anja participacije.?*’
Deci izbeglicama i migrantima zdravstvena zastita mora biti pruzena na nacin na koji se pruza deci
drzavljanima?? i treba da bude fizi¢ki, komunikacijski, geografski i ekonomski dostupna i kulturoloski
prihvatljiva.??® U svim aktivnostima obezbedivanja zdravstvenih usluga i procedura prilagodenih
deci akteri treba da se rukovode najboljim interesom deteta.?*° Deca imaju pravo na najvisi mogudi
standard zdravlja i zdravstvene zastite.?*!

Pravo na zdravstvenu zastitu obuhvata:?*?
* Mere prevencije i ranog otkivanja bolesti;

* Pregledeilecenje uvezisaplaniranjem porodice, u toku trudnoce i do dvanaest mesecinakon
porodaja;

* Preglede ilecenje u slu¢aju bolestii povede;
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* Pregledeilecenje bolestiustai zuba;
* Medicinsku rehabilitaciju u slu¢aju bolestii povrede;
* Lekove;

* Medicinska sredstva.

Preventivhe mere se sprovoderadiocuvanjaiunapredenja zdravlja, spre€avanja, suzbijanjairanog
otkrivanja bolesti i drugih poremecaja, a putem podizanja svesti ljudi i obezbedivanja zdravstvenih
usluga u odgovarajucim intervalima za grupacije stanovniStva koje su izlozene pove¢anom riziku od
obolevanja.?** Preventivne mere i aktivnosti sprovode domovi zdravlja, poliklinike i zavodi za zastitu
zdravlja.?* Neki od ciljeva prevencije u zdravstvenoj zastiti koji mogu biti usmereni na decu izbeglice
i migrante su:?*

» Usvajanje zdravih stilova zivota kod adolescenata;
* Zastita i unapredenje reproduktivnog zdravlja;

* Prevencija upotrebe i zloupotrebe duvana, alkohola i ilegalnih psihoaktivnih supstanci,
adekvatno lecenje adolescenata koji zloupotrebljavaju psihoaktivne supstance ili su zavisni
od njih, umanjivanje efekata upotrebe psihoaktivnih supstanci;

* Rano otkrivanje i adekvatno zbrinjavanje adolescenata sa problemima mentalnog zdravlja;

* Prevencija i umanjivanje posledica nasilja, zanemarivanja i zlostavljanja, povreda i trovanja.

Bilo da dete ostvari prvi kontakt sa policijskim sluzbenikom?*¢ ili drugim licem,?*’ taj sluzbenik ili
tolice su duzni da obaveste sluzbe zdravstvene zastite ukoliko je detetu potrebno hitno zdravstveno
zbrinjavanje.?*® Ako je potrebna neodlozna hospitalizacija deteta bez pratnje ili razdvojenog deteta,
potrebno je kontaktiratii sa organom starateljstva kako bi se realizovao smestaj u bolnicu.?*° Dezurni
pedijatar zdravstvene ustanove odmah po prijemu treba da proveri da li dete ima povredu, oboljenje
ili poremecaj koji je neophodno hitno tretiratii da utvrdi opSte zdravstveno stanje, pol, uzrast, vidljive
urodene anomalije i druge osobenosti deteta.?*° Nakon pregleda pedijatar sacinjava izvestaj, a ako
uoci tragove nasilja ili zlostavljanja, dete treba da pregleda i specijalista sudske medicine.?*!
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Prilikom smestaja u centar za azil ili drugi objekat namenjen smestaju trazilaca azila osoba koja trazi
azil podleZze obaveznom zdravstvenom pregledu radi utvrdivanja rizika od prenosa zaraznih bolesti.?*
Obavezni zdravstvenipregled obavlja lekar u domu zdravlja, a ukoliko nije moguce da se odredeni pregledii
analize obaveudomuzdravlja,lekarizdoma zdravljaupudujetraziocaazilaudruguzdravstvenuustanovu.?*
Trazilac azila je duZzan da saraduje sa ovlas¢enim sluzbenim licima tokom obaveznog zdravstvenog
pregleda.?** Lekar treba da obavesti trazioca azila o potrebi i moguénostima zastite i leCenja od zaraznih
bolesti u Republici Srbiji, kao i o vaznosti i nacinu sprovodenja obaveznih vakcinacija.?** Po zavrS§enom
pregledu zdravstvena ustanova izdaje potvrdu o zdravstvenom pregledu i zdravstvenom stanju trazioca
prilikom prijema u centar za azil ili drugi objekat za smestaj traZilaca azila.?*® Zaposleni u objektu za smestaj
suduznida prate zdravstveno stanje trazioca azilai prijave eventualnu pojavu visoke temperature, proliva,
osipai drugih promena lekaru u mesno nadleznom domu zdravlja.?*’

Zatraziocaazilakoji dolaziiz zemlje u kojojima bolesti koje predstavljaju pretnju po medunarodno
javno zdravlje ili u kojoj postoji epidemija i rizik od obolevanja od zaraznih bolesti koje se mogu uneti
u zemlju, sprovodi se zdravstveni nadzor u trajanju maksimalne inkubacije za suspektno oboljenje.?*®

Da bi boravila u ustanovama za smestaj dece bez roditeljskog staranja, deca moraju biti
vakcinisana protiv tuberkuloze, difterije, tetanusa, velikog kaslja, decje paralize, malih boginja, rubele,
zaus$aka, virusnog hepatitisa B, oboljenja izazvanih hemoilusom influence tipa B i oboljenja izazvanih
streptokokom pneumonije.?*® Ukoliko se utvrdi opasnost od prenosenja bolesti ili u slu¢aju pojave
epidemije, deci se radi boravka u ustanovi aktom ministra moze odreditii obavezna imunizacija protiv
druge zarazne bolesti.?*°

Pruzaoci zdravstvenih usluga se u svim aktivnostima moraju rukovoditi najboljim interesom
deteta.?' Zdravstvena zastita u najboljem interesu deteta se postize putem partnerskog odnosa
deteta kao pacijenta i zdravstvenog radnika, koji podrazumeva uzajamno poverenje i postovanje na
svim nivoima zdravstvene zastite.?*? Kako bi dete donelo odluku o pristanku ili odbijanju predlozene
medicinske mere, zdravstveni radnik je duzan da detetu ili njegovom staratelju blagovremeno, na
nacin koji je u najboljem interesu deteta?*® i bez trazenja, a po potrebi uz pomoc¢ prevodioca, pruzi
sledece informacije:?**
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* Dijagnozu i prognozu bolesti;

* Kratak opis, cilj i korist od medicinske mere, vreme trajanja i moguce posledice preduzimanja
odnosno nepreduzimanja predlozene medicinske mere;

* Vrstu i verovatnoc¢u mogucih rizika, bolne i druge sporedne ili trajne posledice;
* Alternativne metode lecenja;

* Moguce promene pacijentovog stanja posle preduzimanja predloZzene medicinske mere, kao i
moguce nuzne promene u nacinu zivota pacijenta;

* Dejstvo lekova i moguce sporedne efekte tog dejstva.

Uvazavajuci potrebu za participacijom deteta u ostvarivanju prava na zdravlje, propisana je
starosna granica od 15 godina kao referentna tacka na kojoj dete dobija moguc¢nost da samostalno
odluéuje o predlozenom tretmanu. U sluéaju da je detetu mladem od 15 godina koje je pod
starateljstvom neophodan medicinski zahvat, staratelj mora traziti saglasnost od nadleznog organa
starateljstva.?**Sdruge strane, detekojeje navrsilo 15 godina Zivotaikoje je sposobno zarasudivanje?*®
moze samostalno dati pristanak na predloZzenu medicinsku meru na osnovu informacija koje mu pruzi
zdravstveni radnik.?*” Nadlezni zdravstveni radnik ili zdravstveni saradnik duzan je da ukljuci dete u
donosenje odluke o pristanku na predlozenu medicinsku meru u skladu sa detetovom zreloscu i
sposobnoséu za rasudivanje.?*® Bez pristanka deteta ili njegovog zakonskog zastupnika ne sme se
preduzeti nikakva medicinska mera, osim u izuzetnim slu¢ajevima,®® kao $to je tretman pacijenta
bez svesti ili pacijenta koji iz drugih razloga ne moze da da svoj pristanak.?®° Ako dete koje je navrsilo
15 godina Zivota i koje je sposobno za rasudivanje odbije predlozenu medicinsku meru, nadlezni
zdravstveni radnik je duZan da zatrazi pristanak od zakonskog zastupnika deteta.?®* Ako zakonski
zastupnik deteta nije dostupan ili odbija predlozenu hithu medicinsku meru, ona se moze preduzeti
ako je to u najboljeminteresu deteta.?*? Bez obzira na uzrast, dete koje je sposobno za rasudivanjeima
pravo na poverljivo savetovanje i bez pristanka roditelja kada je to u njegovom najboljem interesu.?%

Ukoliko potrebe to nalaZzu, dete ima pravo i na le¢enje u stacionarnoj ustanovi.?®* Dete mlade od
15 godina koje se nalazi na bolni¢kom le€enju ima pravo da bude smesSteno u stacionarnu ustanovu
u pratnji staratelja uvek kada je to moguce, Sto u slu¢aju razdvojene dece moze da znaci da pratilac
detetaima pravo da sa njim boravi za vreme bolnic¢kog le¢enja. Ukoliko se nalazi na duzem bolni¢kom
le€enju, dete ima pravo na igru, rekreaciju i obrazovanje u skladu sa svojim uzrastom, potrebama,
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najboljim interesom i zdravstvenim stanjem.?®> Ukoliko dete samovoljno napusti stacionarnu
zdravstvenu ustanovu, nadlezni zdravstveni radnik je duzan da o tome bez odlaganja obavesti
zakonskog zastupnika deteta ili nadlezni organ starateljstva.?6¢-2¢7

U Srbiji je rehabilitacija zlostavljane i zanemarene dece uvrstena u specifi¢ne ciljeve Posebnog
protokola sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja,?®® kojim
se definiSu uloge i odgovornosti zdravstvenih radnika u slu¢aju zlostavljane i zanemarene dece.
Rehabilitacija dece Zrtava trgovine ljudima je predvidena Zakonom o strancima kao jedno od prava
dece kojoj je odobren privremeni boravak. Dete koje je Zrtva trgovine ljudimaiili pretpostavljena Zrtva
trgovine ljudima ima pravo na oporavak, a Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima u saradnji sa
drugim sluzbama treba da mu obezbedi psiholosku pomoc i drugu medicinsku zastitu.?®®

S obzirom na to da pravo na zdravstvenu zastitu obuhvata i lekove, kako bi sistem bio stabilan,
neophodno je da lekovi budu raspolozivi, dostupni i pristupacni i uskladeni sa spiskom esencijalnih
lekova Svetske zdravstvene organizacije. U Republici Srbiji Listu lekova koje pokriva obavezno
zdravstveno osiguranje utvrduje Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje?® preko Centralne
komisije za lekove,?’* dok kriterijume, nacin i uslove za stavljanje lekova na Listu lekova i skidanje sa
Liste lekova propisuje ministar nadlezan za oblast zdravlja.?’?

Pravo deteta na zdravlje je zasti¢eno putem nekoliko mehanizama. Ukoliko se povrede prava
deteta u oblasti zdravstva, decje zdravstvene ustanove imaju obavezu da o povredi obaveste javnog
tuzioca ili organ starateljstva, koji mogu pokrenuti tuzbu za zastitu prava deteta.?’* #’* Jedan od
mehanizama je i starateljska zastita, ali ukoliko zdravstveni radnik proceni da staratelj ne postupa u
najboljem interesu deteta, duzan je da o tome obavesti nadlezni organ starateljstva.?’*

Postoje i mehanizmi koji su uspostavljeni radi zastite svih pacijenata, poput uspostavljanja
savetnika za zastitu prava pacijenata i Saveta za zdravlje, koje postavlja lokalna samouprava, a kojima
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se mogu uputiti prigovori u slu¢aju povrede prava iz oblasti zdravstva.?’® Takode, moguce je izjaviti
prigovor i na ocenu dobijenu od izabranog lekara. Prigovor se izjavljuje prvostepenoj komisiji, koja
moze predmet vratiti izabranom lekaru?’’ ili sama razmotriti Zalbu i doneti kona¢nu ocenu.?’®

Pravo deteta na privatnost i poverljivost je jedan od preduslova za ostvarivanje prava na

zdravstvenu zastitu jer ako nema poverenja, dete bez pratnje moze odbiti potrebnu zastitu. Zakonom
o pravima pacijenata zabranjeno je deljenje informacija o zdravstvenom stanju deteta i potencijalnim
dijagnostickim i terapijskim procedurama sa drugim licima, pa tako zdravstveni radnik ili zdravstveni
saradnik te informacije ne sme da saopsti organima zaduzenim za migracije.?’®

Predlog smernica za postupanje

Sistem socijalne zastite

* Ukoliko dete prvi kontakt ostvari sa predstavnicima centra za socijalni rad, terenski radnik ili
radnik na prijemu sprovodi prijemnu procenu, koja obuhvata i podatke o zdravstvenom stanju
deteta. Po zavrSetku intervjua terenski radnik odlazi sa detetom do najblize zdravstvene
ambulante radi obavljanja prvog pregleda. Ukoliko se pri prvom kontaktu sa detetom proceni
da je neophodno ukazati lekarsku pomo¢, odlazak u zdravstvenu ambulantu se obavlja pre
intervjua.

* Ako se proceni da je to u najboljem interesu deteta i ukoliko zdravstveno stanje deteta to
zahteva, privremeni staratelj ¢e realizovati smestaj u zdravstvenu ustanovu.

» Staratelj daje saglasnost za lecenje deteta mladeg od 15 godina, dok dete koje je navrsilo
15 godina Zivota ima pravo da se samo opredeli za metodu le¢enja. Ipak, ako je dete koje je
navrsilo 15 godina zivota odbilo predloZzenu zdravstvenu meru, staratelj ¢e dati saglasnost za
sprovodenje mere ukoliko smatra da je to u najboljem interesu deteta. U slucaju da je detetu
potreban medicinski zahvat, staratelj mora da trazi odobrenje od organa starateljstva da bi dao
saglasnost za preduzimanje zahvata.

* Ukoliko je detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu smestenom u ustanovi socijalne zastite
potreban pregled van ustanove, ustanova u kojoj je dete na smestaju, treba da obezbedi pratnju
do zdravstvene ustanove u kojoj se vrsi pregled. Smestaj moze da organizuje i staratelj.

* Ukoliko dete i/ili staratelj smatraju da je povredeno pravo deteta na zdravlje, podnece prigovor
savetniku za zastitu prava pacijenata, a u sluc¢aju da nisu zadovoljni ocenom lekara, prigovor
izjavljuju prvostepenoj komisiji.
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 Organ starateljstva treba da pokrene tuzbu za zastitu prava deteta u slu¢ajevima povrede prava
na zdravlje, kada to prijave decje zdravstvene ustanove.

Policija

* Po identifikaciji deteta bez pratnje ili razdvojenog deteta, policijski sluzbenik duzan je da
identifikuje potrebu za hitnim zdravstvenim zbrinjavanjem deteta i da obavesti nadlezne
zdravstvene sluzbe, a posebno ukoliko utvrdi prisustvo tragova telesnih povreda, psihi¢ke
nestabilnosti, duSevnih poremecajaili infektivnih bolesti.

Zdravstveni sistem

* U slu¢aju deteta bez pratnje koje je pronadeno na teritoriji Republike Srbije, dezurni pedijatar
zdravstveneustanoveukojuje dete dovedeno, obavljapregledkojimutvrduje opSte zdravstveno
stanje, pol, procenjenu starost i vidljive urodene anomalije i druge posebne osobene znake
deteta. Po izvrSenom pregledu sacdinjava izvestaj, koji zdravstvena ustanova u roku od tri dana
dostavlja policijskoj upravi. Ukoliko postoje vidljivi tragovi zlostavljanja deteta, pedijatar o
tome obavestava policijsku upravu. Medicinska dokumentacija se uredno vodi i trajno ¢uva u
zdravstvenoj ustanovi.

* U slucaju prijema u centar za azil ili drugi objekat za smestaj traZilaca azila obavezan pregled
novopridoslog deteta prilikom prijema realizuje lekar u domu zdravlja koji je odredio direktor
doma zdravlja. Tokom pregleda lekar uzima anamnezu i vrsi objektivni i druge dijagnosticke
preglede, koji obuhvataju laboratorijski pregled krvi, rendgenski snimak pluca i laboratorijski
pregled stolice. Ako se tokom pregleda utvrdi da postoji epidemioloska indikacija, zdravstveni
pregled obuhvata i laboratorijske analize na druge zarazne bolesti. Ukoliko neki od pregleda
ili analiza ne mogu da se sprovedu u domu zdravlja, lekar treba da uputi trazioca azila u drugu
zdravstvenu ustanovu radi njihovog obavljanja.

» ZatraZioce azila kojidolaze izzemalja u kojimaima oboljenja koja predstavljaju pretnju po medunarodno
javno zdravlje, sprovodi se nadzor u periodu maksimalne inkubacije za suspektno oboljenje.

* Lekar koji vrsi pregled treba da pruzi traziocu azila vazne informacije o potrebii moguc¢nostima
zastite i leCenja od zaraznih bolesti u Republici Srbiji, kao i o vaznosti i na¢inu sprovodenja
programa obaveznih vakcinacija.

*Po zavrSenom pregledu lekar izdaje potvrdu o obavljenom zdravstvenom pregledu i
zdravstvenom stanju trazioca azila.

» Zdravstvena zastita deteta bez pratnje ili razdvojenog deteta koje se nalazi na smestaju, u
pogledu dijagnostikovanja bolestii poremecaja, le€enja i rehabilitacije sprovodi se na isti nacin
kao i zdravstvena zastita deteta drzavljanina Republike Srbije. S obzirom na to da dete izbeglica
i migrant ima status osiguranika, zdravstveni radnik je duzan da proverilicna dokumenta deteta
kako bi potvrdio da se radi o maloletnom licu.

« Zdravstvene ustanove su duzne da Stite pravo deteta na zdravlje. Zdravstveni radnik koji



proceni da staratelj deteta ne postupa u najboljem interesu deteta, ima duznost da to prijavi
nadleznom organu starateljstva. De¢je zdravstvene ustanove takode imaju svoju ulogu, pa su
tako duzne da prijave javhom tuziocu ili organu starateljstva svaki slu¢aj krSenja prava deteta iz
oblasti zdravstva.

* Lekar kom dete ili staratelj izjavi prigovor u slu¢aju nezadovoljstva ocenom dobijenom od
njega, duzan je da prigovor odmah razmotri i ukoliko nade da nije osnovan i ne izmeni svoju
odluku, duzan je da predmet dostavi prvostepenoj lekarskoj komisiji bez odlaganja. Spisi osim
predmeta treba da sadrze i odluku lekara. Prvostepena komisija hitno uzima prigovor protiv
lekara u postupak, a ako je prigovor izjavljen neposredno prvostepenoj lekarskoj komisiji, ona
treba hitno da zahteva od izabranog lekara da se izjasni o osnovanosti prigovora.

* Savetnik za zastitu prava pacijenata treba da odgovara na podnete prigovore i pruza potrebne
informacijeisavete uvezisa pravima pacijenata. Kada dobije prigovor od pacijenta, savetniku za
zastitu prava pacijenatamora se uroku od pet dana omogucéiti uvid u medicinsku dokumentaciju
pacijenta u vezi sa navedenim u prigovoru. Najkasnije pet dana po primljenom prigovoru
savetnik za zastitu prava pacijenata treba da utvrdi sve bitne okolnosti i ¢injenice. Nakon toga
sacinjavaizvestaj, koji najkasnije uroku od tridana dostavlja podnosiocu prigovora, rukovodiocu
organizacione jedinice i direktoru zdravstvene ustanove, odnosno osnivacu privatne prakse.



5. OBRAZOVANJE

Medunarodni pravni okvir i standardi

Konvencija o pravima deteta propisuje obavezu drZzave da svoj deci osigura pravo na
obrazovanje.?® U ostvarivanju prava na obrazovanje ne sme postojati diskriminacija, ne samo u vidu
uskracivanja pristupa obrazovanju vec ni kroz pruzanje nizeg standarda obrazovanja, uspostavljanje
zasebnih obrazovnih institucija i nametanje deci izbeglicama i migrantima uslova obrazovanja koji
narusavaju njihovo dostojanstvo.?®' U kontekstu medunarodne migracije sva deca, bez obzira na
status, moraju imati potpuni pristup svim nivoima i svim vidovima obrazovanja.?%

Pravo na obrazovanje obuhvata predskolsko vaspitanje, osnovno, srednjeivisoko, kaoistrukovno
obrazovanje.?®® Ono se moze sprovoditi u formalnom ili neformalnom obliku, a treba da obuhvati i
ucenje o Zivotnim vestinama.?®* U vezi sa obezbedivanjem pristupa obrazovanju za decu izbeglice i
migrante drzava treba da:

* UCini sistem obrazovanja dostupnim za svu decu;
* Spreci diskriminaciju dece u obrazovanju;

* Ustanovi procedure koje olakSavaju ostvarivanje prava na obrazovanje za decu izbeglice i
migrante.

U pogledu dostupnosti obrazovanja obaveze drzave su propisane ¢lanom 28 Konvencije o
pravima deteta.?®> Drzava je duzna da sve informacije vezane za obrazovanje ucini dostupnim svoj
deci. Osnovno obrazovanje treba da bude dostupnoibesplatno za svudecu. Drzava treba da podstice
razvoj razli¢itih oblika srednjeg obrazovanja, koji su dostupni svoj deci, ukljucujuci strukovno i opste
obrazovanje. Vise obrazovanje treba da bude dostupno svojdeciu skladu sa njihovim sposobnostima.
Osim toga, drzava treba da omogudi deci izbeglicama i migrantima da pohadaju predskolsko
obrazovanije,?®® Prilikom ukljucivanja dece bez pratnje u obrazovanje drzava posebnu paznju treba da
obrati na devojcice bez pratnje i decu bez pratnje sa posebnim potrebama za podrskom.??’
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U pogledu zabrane diskriminacije Konvencija o zabrani diskriminacije u obrazovanju i vaspitanju
predvida obavezu drzave da donese mere kojima se sprecava svaki vid diskriminacije u obrazovanju.?%
Drzava treba da obezbedi da prilikom upisa dece u vaspitno-obrazovne ustanove nema diskriminacije
i da strani drzavljani imaju jednak pristup obrazovanju i vaspitanju kao njeni gradani.

Kako bi pomogla deci bez pratnje u realizaciji prava na obrazovanje, drzava treba da odredi
osoblje koje ¢e deci olaksati pristup obrazovanju i podsticati njihovu integraciju u $kolu.?° To se moze
sprovesti putem postavljanja staratelja, ¢ija je uloga da Stite najbolje interese svakog deteta bez
pratnje i obezbede zadovoljenje njegovih obrazovnih potreba.?*® U sluc¢aju kr§enja prava deteta na
obrazovanje nacionalne institucije za ljudska prava treba da nastoje da obezbede deci efikasna pravna
sredstva u vidu nezavisnog saveta, pravnog zastupanjaili Zalbenog postupka.®*

Drzava ima obavezu i da obrazovanje dece izbeglica i migranata bez pratnje ucini nezavisnim
od migracionih postupaka.?®> Razmena podataka izmedu obrazovnih ustanova i tela nadleznih za
imigraciju mora biti zabranjena, kao i sprovodenje imigracionih mera u $kolama ili blizu njih.?** Drzava
treba da se postara da se obrazovanje ne prekida tokom postupka odredivanja pravnog statusa, kao
i da deca ne menjaju mesto boravka tokom Skolske godine.?** Takode, zadatak drZave je i da podrzava
svu decu u tome da zavrse obavezno obrazovanje.?*

Drzavaima obaveze iu pogledu obezbedivanja kvaliteta obrazovanja. S tim u vezi, zadatak drzave
jedaobucikadrove zarad sadecomizbeglicamaimigrantima bez pratnje®*®ida osigura da se disciplina
dece u Skolama sprovodi na nacin koji odgovara dostojanstvu deteta i u skladu je sa Konvencijom o
pravima deteta.?®’ Obrazovanje treba da bude usmereno na:?*®

* Razvoj detetove li¢nosti, talenta i mentalnih i fizickih sposobnosti do njihovih krajnjih
mogucnosti;

* Razvoj postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda;

* Razvoj postovanja detetovih roditelja, kulturnog identiteta, jezika i vrednosti;
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* Pripremanje deteta za odgovoran zivot u slobodnom drustvu;

* Razvoj postovanja prema prirodnoj okolini.

Drzavatrebadasprecisvakivid segregacije kakobidecaizbegliceimigrantinaucilanovijezikilakse
se integrisala u drustvo.?®® U skladu s tim, drzava treba da donese mere za obezbedivanje redovnog
pohadanja Skole i smanjenje stope napustanja obrazovanja.’® Izmedu ostalog, to podrazumeva i
zastitu deteta od obavljanja bilo kog posla koji bi mogao da ometa skolovanje deteta.*** Takode,
u cilju nastavka obrazovanja, deci izbeglicama i migrantima tokom Skolovanja treba omoguditi
psihosocijalnu podrsku.3°?

Upis dece izbeglica i migranata u Skolu vrsi se u najkra¢em roku®*® i trebalo bi ga realizovati
najkasnije uroku od trimeseca od podnosenja zahteva za medunarodnu zastitu.*** Prilikom upisa Skola
treba da prihvati prethodno dobijena Skolska svedocanstva, kao i da izda detetu novo svedocanstvo
po zavrietku $kolovanja.?%® Skola treba da omogudéi detetu da zastiti svoj kulturni identitet i vrednosti,
ukljucujucii oc¢uvanje i razvoj maternjeg jezika.**®
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Nacionalni pravni okvir

Pravni akti kojima je regulisano obrazovanje dece izbeglicai migranata su:

» Ustav Republike Srbije;

« Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;*®’
» Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju;3°®
 Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju;*®°

* Zakon o visokom obrazovanju;**°

» Zakon o azilu i privremenoj zastiti;

 Zakon o zabrani diskriminacije;***

* Porodi¢ni zakon;

e Zakon o radu;3*?

* Uredba o nacinu ukljucivanja u drustveni, kulturni i privredni zivot lica kojima je odobreno pravo
na azil;3!3

* Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu, u¢eniku i odraslom;***
* Pravilnik o upisu u¢enika u srednju skolu;***
* Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije i izdavanju javnih isprava u osnovnoj skoli;**®

* Pravilnik o javnim ispravama koje izdaje srednja Skola;**’
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Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, SI. glasnik RS, br. 88/2017, 27/2018 — dr. zakon, 10/2019, 27/2018 — dr. zakoni
6/2020, dostupno na: https://bit.ly/3bU4C5F, u daljem tekstu: ZoOSOV.

Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju, SI. glasnik RS, br. 55/2013, 101/2017, 10/2019 i 27/2018 — dr. zakon, dostupno na:
https://bit.ly/305xClt, u daljem tekstu: ZoOOV.

Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, SI. glasnik RS, br. 55/2013,101/2017, 27/2018 — dr. zakoni 6/2020, dostupno na: http://
bit.ly/20kvrI0, u daljem tekstu: ZoSOV.

Zakon o visokom obrazovanju, SI. glasnik RS, br. 88/2017, 73/2018, 27/2018 — dr. zakon, 67/2019 i 6/2020 — dr. zakoni, dostupno
na: http://bit.ly/3b9Gugp, u daljem tekstu: ZoVO.

Zakon o zabrani diskriminacije, SI. glasnik RS, br. 22/2009, dostupno na: http://bit.ly/3g4Cmb5u, u daljem tekstu: ZoZD.

Zakon o radu, SI. glasnik RS, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 — odluka US, 113/2017 i 95/2018 — auten-
tiéno tumacenje, dostupno na: http://bit.ly/3uLmOah, u daljem tekstu: ZoR.

Uredba o nacinu uklju¢ivanja u drustveni, kulturni i privredni Zivot lica kojima je odobreno pravo na azil, SI. glasnik RS, br.
101/2016 1 56/2018, dostupno na: https://bit.ly/2NUwS0a, u daljem tekstu: Uredba o uklju¢ivanju azilanata.

Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu, uceniku i odraslom, SI. glasnik RS, br. 80/2018, dostupno
na: http://bit.ly/3bb8z6W, u daljem tekstu: Pravilnik o dodatnoj podrsci.

Pravilnik o upisu uéenika u srednju $kolu, SI. glasnik RS, br. 76/2020 i 94/2020, dostupno na: http://bit.ly/3uPoEqQ, u daljem tekstu:
Pravilnik o upisu u srednju skolu.

Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije i izdavanju javnih isprava u osnovnoj skoli, SI. glasnik RS, br. 66/2018, 82/2018,
37/2019, 56/2019, 112/2020 i 6/2021, dostupno na: http://bit.ly/3b60aSi, u daljem tekstu: Pravilnik o evidenciji i ispravama.
Pravilnik o javnim ispravama koje izdaje srednja $kola, SI. glasnik RS, br. 56/2019, dostupno na: https://bit.ly/3gj2w4N, u daljem
tekstu: Pravilnik o ispravama u srednjoj skoli.




* Pravilnik o u¢eni¢kim i studentskim kreditima i stipendijama;**®
* Pravilnik o jedinstvenom informacionom sistemu prosvete;**°
* Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite;

* Pravilnik o blizim uslovima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu pripremu
i vrednovanje;**°

* Strué¢no uputstvo za ukljuCivanje ucenika izbeglica/trazilaca azila u sistem obrazovanja i
vaspitanja.*?!

Svako ima pravo na predskolsko, osnovno, srednje i visoko obrazovanje i stru¢no usavrsavanje
pod jednakim uslovima®??i svako lice u Srbijiima pravo na besplatno i kvalitetno osnovno obrazovanje
i vaspitanje u javnoj skoli.*** Strani drzavljani, lica bez drzavljanstva i lica trazZioci drzavljanstva imaju
pravo na obrazovanje pod istim uslovima i na isti nacin koji je predviden za lica drzavljane Republike
Srbije.***

Predskolsko vaspitanje, osnovno i srednje obrazovanje®*?® su besplatni u svim ustanovama
¢iji je osnivac Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave,*? s tim da su
predskolsko vaspitanje i osnovno obrazovanje obavezni®*?’ i obaveza je roditelja, odnosno staratelja,
da obezbedi da dete redovno pohada $kolu.*?® U srednju $kolu mozZe da se upiSe svako dete koje je
zavrsilo osnovno obrazovanje i vaspitanje®*® ili za koje je procenjeno da poseduje dovoljno znanja
da moze da pohada srednju skolu.**° U¢enik javne Skole moze besplatno da koristi knjige, Skolski
materijal, prevoz, ishranu, kao i smestaj kada je to potrebno.*** Visoko obrazovanje je dostupno svima
koji su polozili opStu, stru¢nu iliumetni¢ku maturu, bez obzira na to da li su drzavljani Republike Srbije
iline, pod uslovom da znaju jezik na kom se izvodi nastava.?*?

318 Pravilnik o uceni¢kim i studentskim kreditima i stipendijama, SI. glasnik RS, br. 36/2019, dostupno na: https://bit.ly/3r9YcWI, u
daljem tekstu: Pravilnik o kreditima i stipendijama.

319 Pravilnik o jedinstvenom informacionom sistemu prosvete, SI. glasnik RS, br. 81/2019, dostupno na: https://bit.ly/3e3rG4L, u daljem
tekstu: Pravilnik o informacionom sistemu.

320 Pravilnik o blizim uslovima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu primenu i vrednovanje, SI. glasnik RS, br.
74/2018, dostupno na: http://bitly/3gcDZOC, u daljem tekstu: Pravilnik o IOP.

321 Struc¢no uputstvo za uklju¢ivanje ucenika izbeglica/trazilaca azila u sistem obrazovanja i vaspitanja, Ministarstvo prosvete, nauke

i tehnoloskog razvoja, 2017, br. 600-01-00042/2017-18, dostupno na: https://bit.ly/305Eob1, u daljem tekstu: Struéno uputstvo za
ucenike migrante.

322 Z0oZD, ¢lan 19, st. 1.
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329 ZoSOV, ¢lan 33.
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331 Zo0O0V, ¢lan 4.

332 ZoVO, ¢lan 97.



Kvalifikaciju, kao priznanje stec¢enih kompetencija, lice moze steci kroz formalno ili neformalno
obrazovanje,*** ali je neformalno obrazovanje priznato kao nacin za sticanje kompetencija samo u
okviru obrazovanja odraslih lica.*** U formalno obrazovanje spadaju organizovani procesi uc¢enja
zasnovani na nastavnim planovima i programima osnovnog i srednjeg obrazovanja i programa drugih
oblika stru¢nog obrazovanja, dok neformalno obrazovanje obuhvata organizovane procese u¢enja na
osnovu posebnih programa radi sticanja znanja, vrednosti, stavova, sposobnostiivestina usmerenih
na li¢ni razvoj odraslih, rad, zaposljavanje i socijalne aktivnosti.***

Svaki oblik diskriminacije u pristupu obrazovaniju je zabranjen, pa je tako zabranjeno licu ili grupi
lica otezati ili onemoguditi upis u vaspitnu ili obrazovnu ustanovu ili ih iskljuditi iz takve ustanove,
kao i otezati ili uskratiti moguc¢nost pracenja nastave i u¢esca u drugim vaspitnim ili obrazovnim
aktivnostima, ili razvrstavati ih po licnom svojstvu, kao i zlostavljati ih ili na bilo koji drugi nacin
neopravdano praviti razliku i nejednako postupati prema ucenicima.*®

Trazilac azila ima pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje, a pristup obrazovanju treba
obezbediti odmah, a najkasnije u roku od tri meseca od dana kad je podneo zahtev za azil.**” Lice
kom je odobrena privremena zastita, ima pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje.**® Lice
koje se odluci na dobrovoljni povratak u drzavu porekla ima pravo na predskolsko vaspitanje, kao i
osnovno i srednje obrazovanje.***

Lice kom je odobreno pravo na azil, ima pravo na predskolsko, osnovno, srednje i visoko
obrazovanje pod istim uslovima kao i drzavljani Republike Srbije.>*° Takvo lice ostvaruje pravo na
informacije o mogucnostima za obrazovanje®*!! i pomo¢ pri uklju¢ivanju u obrazovni sistem, koje
obezbeduje Komesarijat za izbeglice i migracije.**> Pomo¢ se obezbeduje u vidu udzbenika i Skolskog
pribora, pomo¢i u zapocinjanju procedure priznavanja stranih Skolskih isprava, obezbedivanja
pomodi pri u¢enju i finansijske pomodi radi ukljuc¢ivanja u vannastavne aktivnosti.>** Svako lice kom
se odobri azil, ima pravo na ¢asove srpskog jezika, koji pocinju najkasnije u roku od dva meseca od
pravosnaznosti reSenja o odobravanju azila.?*****> Ukoliko se lice u vezi sa ¢asovima srpskog jezika ne
javi Komesarijatu u roku od 15 dana od dana pravosnaznosti reSenja o odobravanju azila, ono gubi
pravo na jednokratnu nov¢anu pomoc¢ koja se obezbeduje iz budZeta Republike Srbije.34¢

333 Zo0OSOV, ¢lan 64, st. 2.

334 Zakon o obrazovanju odraslih, ¢lan 2, st. 2.
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343 Ibid., ¢lan 6.

344 Ibid., ¢lan 4.

345 Dete koje nije ukljuc¢eno u redovno $kolovanje ima pravo na 300 Skolskih ¢asova srpskog jezika, a dete koje redovno pohada skolu
ima pravo na dodatnih 140 ¢asova srpskog jezika i pisma.
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U predskolsko vaspitanje se upisuju sva deca u godini pred polazak u Skolu, a predskolska
ustanova ciji je osnivac Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave, duzna
je da upise svako dete radi pohadanja pripremnog predskolskog programa, bez obzira na prebivaliste

roditelja ili staratelja.>*’

Upis u obrazovnu i vaspitnu ustanovu deteta bez pratnje vrsi se na zahtev staratelja,*® s tim da
za upis deteta u obrazovnu ustanovu staratelj mora da trazi saglasnost organa starateljstva,** a dete
starije od 15 godina koje je sposobno za rasudivanje moze samo odluditi koju ¢e Skolu pohadati.*°
Ukoliko poseduje dokaz o prethodno ste¢enom obrazovanju i nakon Sto ERIK NARIK centar prizna
Skolske isprave, dete se upisuje u razred u skladu sa uzrastom i prethodno stec¢enim nivoom
obrazovanja.**! Ukoliko dete ne poseduje dokaz o ste¢enom prethodnom obrazovanju, skolski Tim
za prethodnu proveru znanja vrsi procenu na osnovu koje se odreduje u koji ¢e razred dete biti
upisano.®? Za svako dete Skola kreira Plan podrske uceniku,®** *** a radi lakSe adaptacije uc¢enika
postoji mogucnost realizacije aktivnostiu pripremnom periodu od dve nedelje do dva meseca tokom
ukljucivanja u redovnu nastavu.***

Po primljenom zahtevu za upis ucenika izbeglice/trazioca azila Skola je duzna da u roku od
pet radnih dana odgovori na zahtev i da o svojoj odluci obavesti prosvetne savetnike zaduzene za
inkluzivno obrazovanje u nadleznoj $kolskoj upravi.**® Ukoliko Skola nije u moguc¢nosti da izvrsi upis,
nadlezna Skolska uprava treba da proceni opravdanost navoda i preduzme mere za upis ucenika u
Skolu u koju je to moguce.?*’

Struéni tim za inkluzivno obrazovanje Skole treba da sacini Plan podrske Skole ukljucivanju
ucenika izbeglice/trazioca azila, kojim treba da budu obuhvacene aktivnosti odeljenskog staresine,
organizacija roditeljskih sastanaka i Casova odeljenske zajednice u cilju pripreme odeljenja za dolazak
novog ucenika. Napredak ucenika se svakodnevno prati i revidira na svake dve do Cetiri nedelje.**®
Staratelj deteta mora biti uklju¢en u celokupan proces i saglasan saizmenama aktivnosti unutar Plana
podrske uc¢eniku.**®
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Kandidat koji je zavrS§io osnovno obrazovanje i vaspitanje ili jedan od poslednja dva razreda
osnovnog obrazovanja i vaspitanja u inostranstvu ili koji je u Republici Srbiji zavrSio stranu Skolu,
upisuje se preko broja odredenog za upis u¢enika.**°

Prilikom ukljucivanja dece izbeglica i migranata bez pratnje i razdvojene dece u obrazovni sistem
posebnu paznju treba posvetiti narocito osetljivim grupama dece, poput devojcica bez pratnje,
dece sa invaliditetom i dece u pritvoru. Deca u pritvoru, smestena u PrihvatiliSte za strance, moraju
imati pristup osnovnom obrazovanju, u zavisnosti od duzine boravka.*** Dete sa invaliditetom ima
pravo na osnovno i srednje obrazovanje u Skoli sa ostalim u¢enicima, a jedino kada je to u najboljem
interesu deteta sainvaliditetom, moze mu se omoguciti obrazovanje u skoli za u¢enike sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom.*¢? Upis u Skolu za ucenike sa smetnjama u razvoju se ostvaruje na osnovu
misljenja interresorne komisije i uz saglasnost roditelja, odnosno staratelja.*** Dete kom srpski
jezik nije maternji, ima pravo na obezbedivanje prevazilazenja jezicke barijere.*®* Za ostvarivanje
dodatne podrske u obrazovanju i vaspitanju direktor, nastavnik, stru¢ni saradnik, vaspitac, pedagoski
asistentiroditelj ili staratelj ucenika srednje Skole moze da dobije posebnu stru¢nu pomo¢ u pogledu
sprovodenja inkluzivnog obrazovanja i vaspitanja.*®

Uspeh ucenika se ocenjuje na ispitu,®*®® a svaki uc¢enik osnovne®®’ i srednje skole**® dobija
svedocanstvo nakon zavrSenog osmog razreda osnovne Skole, odnosno svakog zavrSenog razreda
srednje Skole.

Ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja svake godine u¢enicima srednjih Skolai studentima
dodeljuje stipendijeikredite. Od ukupnih sredstavakoja se dele u¢enicima, 10% se odvaja za osetljive
drustvene grupe, kao sto su deca bez roditeljskog staranja, deca sa invaliditetom i sl.,*®° za koje su
postavljeni nizi uslovi za ostvarivanje prava na kredit ili stipendiju.*’® Za svaku osetljivu drustvenu
grupu se formira posebna lista.?”?
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Nastavnik, vaspita¢ ili struéni saradnik je duzan da se stalno stru¢no usavrsava radi uspesnijeg
ostvarivanja i unapredivanja obrazovno-vaspitnog rada i sticanja ili unapredivanja kompetencija
potrebnih za rad, bez obzira na to da li poseduje licencu ili ne.*”? Jedan od osnovnih principa u
obrazovanju i vaspitanju dece je profesionalna eti¢nost i kompetentnost stru¢nih radnika, koja
podrazumeva visoku stru¢nost nastavnika, vaspitaca, stru¢nih saradnika, direktora i sekretara,
njihov stalni profesionalni razvoj i visok nivo profesionalne odgovornosti i eti¢nosti.*’”* Planiranje,
koordinacija i organizacija programa stalnog usavrSavanja zaposlenih u ustanovama je u nadleznosti
ministarstva zaduZzenog za poslove obrazovanja.*’*

Kako bi se zastitilo pravo deteta na obrazovanje, doneti su brojni mehanizmi, koji su regulisani
pravnim aktima iz razli¢itih sfera Zivota i zastite deteta.

Skolovanje za odredene obrazovne profile moze obuhvatati i prosirenu delatnost, tj. pruzanje
usluga, proizvodnju, prodaju i drugu delatnost, a u cilju unapredenja i doprinosa kvalitetnijem i
racionalnijem obavljanju obrazovanja i vaspitanja.*”> Ipak, u tim skolama ucenici mladi od 15 godina
ne mogu biti angazovani u prosirenoj delatnosti, dok ucenici uzrasta izmedu 15 i 18 godina mogu
biti angazovani ukoliko to ne ugrozava njihovo zdravlje, moral i obrazovanje,*’¢ Sto je propisano i
Zakonom o radu.?”’

Starateljje duzan da obezbedida obrazovanje maloletnog sti¢enika Sto pre dovede do detetovog
osposobljavanja za samostalan Zivot.?’® S obzirom na obavezu ukljuc¢ivanja deteta u donosenje odluka
po pitanju Skolovanja, staratelj je u obavezida detetu pruzi sve potrebne informacije o moguénostima
u oblasti obrazovanja. Osim toga, postoje i druge odgovornosti staratelja u vezi sa obrazovanjem
deteta, kao Sto su:*"®

* Upis deteta u predskolski pripremni program i Skolu;
* Da obezbedi da dete redovno pohada nastavu;

* Da obezbedi da dete redovno pohada pripremnu nastavu;Da odmah, a najkasnije u roku od 48
sati od trenutka nastupanja sprecenosti u¢enika da prisustvuje nastavi o tome obavesti Skolu;

* Pravdanjeizostanaka ucenika, ito najkasnije uroku od osam dana od dana prestanka sprecenosti
ucenika da prisustvuje nastavi;

* Da na poziv Skole uzme aktivno u¢esée u svim oblicima vaspitnog rada sa u¢enikom;
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* Reagovanje na pojavu diskriminacije,*® nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, povrede
dostojanstva deteta ili stranackog organizovanja i delovanja u skoli;

* Reagovanje na teze povrede obaveza ucenika;

* PoStovanje pravila obrazovne ili vaspitne ustanove.

Ukoliko je dete smesteno u ustanovi za smestajdece i mladih, podrsku pri zapodinjanjuinastavku
Skolovanja duzna je da detetu pruzi i ustanova u koju je smesteno, ukoliko ustanova funkcionise u
okviru sistema socijalne zastite.38!

Kao mehanizam zasStite prava deteta u oblasti obrazovanja, protiv vaspitaca, nastavnika ili
stru¢nog saradnika moze biti pokrenut disciplinski postupak u slu¢aju krSenja zabrane diskriminacije,
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, povrede dostojanstva deteta ili stranackog organizovanja i
delovanja u ustanovi.*® Vaspita¢, nastavnik ili stru¢ni saradnik moze ostati bez licence ako je protiv
njega doneta pravosnazna sudska odluka kojom se potvrduje zakonitost resenja o prestanku radnog
odnosa u ustanoviusled krSenja zabrane diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, povrede
dostojanstva deteta ili strana¢kog organizovanja i delovanja u ustanovi.?®

Ukoliko se dogodi povreda prava deteta iz oblasti obrazovanja ili neprimereno ponasanje
zaposlenog prema uceniku, u€enik i njegov roditelj ili staratelj mogu podneti pisanu prijavu direktoru
ustanove u roku od osam dana od saznanja o povredi prava.*®* Ukoliko zaposleni u ustanovi sazna
za povredu prava ucenika, duzan je da povredu prijavi odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana.?®
Direktor ustanove je duzan da razmotri prijavu zajedno sa ucenikom, roditeljem ili starateljem i
zaposlenimidonese odlukuipreduzme odgovarajuc¢e mere u roku od osam dana od prijema prijave.*%¢
Prijava se moze podneti i nadleznom ministarstvu u slu¢aju povrede prava deteta, donosenja
ili nedonosenja odluke organa ustanove po podnetoj prijavi ili u slu¢aju diskriminacije, nasilja,
zlostavljanjai zanemarivanja, povrede dostojanstva deteta ili stranackog organizovanjai delovanja.?®’
U slucaju nezadovoljstva ocenom ucenik, njegov roditel;j ili staratelj mogu izjaviti prigovor direktoru
ustanove u roku od tri dana od saopstenja ocene iz predmeta tokom godine, odnosno 24 sata od
saopstavanja zaklju¢ne ocene ili ocene na ispitu.s®

380 Clan 110 ZoOSOV zabranjuje diskriminaciju i diskriminatorsko postupanje kojim se na neposredan ili posredan, otvoren ili
prikriven na¢in neopravdano pravi razlika ili nejednako postupa ili vrsi propustanje (iskljucivanje, ograni¢avanje ili davanje prven-
stva) u odnosu na lice ili grupe lica, kao i na ¢lanove njihovih porodica ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se
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ubedenjima.
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S obzirom na to da je osnovno obrazovanje obavezno, a da je duznost roditelja ili staratelja da
obezbedi da dete redovno pohada nastavu u osnovnoj Skoli, predvidene su i mere kojima se podstice
ukljucivanje dece i prevenira rano napustanje Skolovanja. Dete kom usled teskoca pretirizik od ranog
napustanja Skolovanja, ima pravo na individualni obrazovni plan (IOP).>® IOP se kreira na osnovu
podataka koje prikupi vaspitac ili nastavnik deteta u saradnji sa Timom za inkluzivno obrazovanje.**°
Ukoliko nije moguce kroz obrazovni proces omoguditi o€uvanje prava deteta na Skolovanje, organ
starateljstva ima nadleznost da podnese tuzbu za zastitu prava deteta kao krajnju meru.**

Podaci o ucenicima se beleZe u jedinstveni informacioni sistem prosvete, u okviru kog se
izraduju statisticki izvestaji. Tiizvestaji nisu javno dostupnii moraju biti kreirani u agregiranom obliku
koji obezbeduje zastitu podataka o identitetu licnosti,**? Sto znaci da nije dozvoljeno deliti podatke o
deci uklju¢enoj u vaspitne i obrazovne procese sa licima i organima koji se bave njihovim migrantskim
statusom.

Predlog smernica za postupanje

Sistem socijalne zastite:

* U dogovoru sa organom starateljstva, staratelj podnosi zahtev obrazovnoj ustanovi za upis
deteta. Ukoliko je dete starije od 15 godina, staratelj mora konsultovati i njega. Staratelj treba
da pokusa da dode u posed dokumenta koji bi potvrdio nivo predasnjeg obrazovanja deteta
kako bi dete moglo da nastavi Skolovanje na nivou na kom je stalo. Ako dete ipak ne poseduje
takav dokument, Skolski Tim za prethodnu proveru znanja ce vrsiti procenu nivoa znanja radi
odredivanjarazreda koji ¢e dete pohadati, a starateljmora biti uklju¢en u proces procene. Nakon
Sto Skola donese Plan podrske uceniku, staratelj mora biti uklju¢en u pracenje sprovodenja
Plana i obavesten o eventualnim izmenama aktivnosti predvidenih Planom.

* Nakon Sto je dete upisano u Skolu, staratelj je duzan da obezbedi da dete redovno pohada
nastavu. Kada dete nije u mogucnosti da prisustvuje nastavi, staratelj je duzan da najkasnije
u roku od 48 sati od nastanka sprecenosti, obavesti skolu o sprec¢enosti deteta da pohada
nastavu, kao i da opravda izostanke deteta najkasnije u roku od osam dana. S druge strane,
ustanova u koju je dete smesteno je u obavezi da detetu pruza podrsku u Skolovanju, odnosno
da sprovodi aktivnosti usmerene na pomo¢ u zapocinjanju i nastavku Skolovanja, u skladu sa
kapacitetima i procenom potreba korisnika.

« Staratelj je u obavezi da na poziv Skole uzme aktivno u¢esce u svim oblicima vaspitnog rada sa
detetom i da reaguje ukoliko dete ne ispunjava svoje obaveze prema skoli.
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* Ukoliko sazna za pojavu diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, povrede
dostojanstvadetetaili stranackog organizovanjaidelovanja u Skoli, staratelj je duzan dareaguje,
tj. da podnese prijavudirektoruilinadleznom ministarstvu u roku od osam dana od tog saznanja.

* Ukoliko ucenik smatra da je nepravedno ocenjen, staratelj moze podneti prigovor u roku od
tri dana ukoliko se radi o oceni tokom godine, odnosno u roku od 24 sata ako je sporna ocena
zakljucena.

» Akodete odbijadapohadaosnovnuskolu, starateljtrebadaucestvujeuizradipedagoskogprofila
deteta, koji sacinjava strucni radnik. Staratelj treba da da saglasnost za primenu IOP-a ukoliko
se slaze sa utvrdenim programom, a ukoliko smatra da je potrebno, staratelj moze predloziti da
Tim za inkluzivno obrazovanje u svoj rad ukljucii stru¢njaka van obrazovne ustanove koji dobro
poznaje dete. Takode, staratelj moZe datii saglasnost za nastavak sprovodenja IOP-a.

Sistem obrazovanja

* Obrazovna ustanova je duzna da odgovori po zahtevu za upis deteta izbeglice i migranta u roku
od pet radnih dana i da u istom roku obavesti prosvetne savetnike za inkluzivho obrazovanje
o odluci. Ako nije u mogucnosti da primi u€enika, Skola treba da dostavi pisano obrazlozenje
nadleznoj Skolskoj upravi, koja je duzna da preduzme mere upisa deteta u Skolu u koju je
to moguce. Skolska uprava je duzna da o upisu uc¢enika obavesti organizacionu jedinicu
ministarstva zaduzenu za obrazovanje migranata, izbeglica i trazilaca azila.

* Ukoliko dete ima potvrdu o prethodno ste¢enom obrazovanju, ERIK NARIK centar treba da
donese odluku o tome da li priznaje potvrdu ili je ne priznaje. Ako je prizna, dete ¢e biti upisano u
razred u skladu sa prethodno ste¢enim obrazovanjem, a ako ne, detetu ce biti procenjeno znanje
i na osnovu procene ¢e biti upisano u odgovarajuci razred. Skola ¢e postupiti isto i ako dete nema
potvrdu o prethodno ste¢enom obrazovanju. Proveru znanja sprovodi Skolski Tim za prethodnu
proveru znanja u saradnji sa osobama koje najbolje poznaju ucenika i, po potrebi, uz podrsku
prevodioca. Tom prilikom Tim treba da prikupi podatke o dosadasnjim obrazovnim iskustvima,
jezickim kompetencijamaiinteresovanjima ucenika, na osnovu kojih se pravi plan rada za prvimesec
gkolovanja. Skola moze omogucditi realizaciju aktivnosti u pripremnom periodu od dve nedelje do
dva meseca tokom ukljucivanja u redovnu nastavu kako bi se dete postepeno adaptiralo. Na osnovu
provere znanja formira se Plan podrske uc¢eniku i odlucuje se u koji ¢e razred dete biti upisano.

e Struéni tim za inkluzivno obrazovanje Skole treba da utvrdi Plan podrske Skole ukljucivanju
ucCenika izbeglice/trazioca azila, kojim su obuhvacene aktivnosti odeljenskog staresSine i
organizacija roditeljskih sastanaka i ¢asova odeljenske zajednice u cilju pripreme roditelja i
ucenika za dolazak novog ucenika kom je potrebna podrska.

« Napredak deteta se prati svakodnevno i revidira na svake dve do &etiri nedelje. Skola je duzna
da o uceniku vodi propisanu evidenciju i pedagosku dokumentaciju. Portfolio u¢enika sadrzi
njegova postignuca, izvestaje o realizaciji Plana podrske uceniku, posebna interesovanja
ucenika, poznavanje jezika, prepisku sa starateljem i drugim ustanovama. U slucaju da dete
napusti Skolu u toku Skolske godine, staratelju se predaje izvod iz portfolija kako bi postojao
dokaz za nastavak Skolovanja ukoliko dete ode u drugu drzavu.



* Ukoliko nastavnik utvrdi da postoje prepreke koje nepovoljno utic¢u na dobrobit i razvoj
ucenika, on treba da pristupi prikupljanju podataka radi formiranja dokumentacije u svrhu
pruzanjaodgovarajuce podrSke detetu. Podatke o detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu
treba prikupiti od staratelja, stru¢njaka van obrazovne ustanove koji dobro poznaje dete,
od detetovih vrinjaka i samog deteta. Prema tim podacima stru¢ni saradnik u saradnji sa
nastavnikom i starateljem formira pedagoski profil deteta, na osnovu kog planira mere za
otklanjanje prepreka, tzv. mere individualizacije.

Nakon primene mera individualizacije donosi se procena, na osnovu koje skolski Tim za
inkluzivno obrazovanje podnosi direktoru Skole predlog za utvrdivanje prava na IOP. Predlog
treba da sadrzi navode i obrazlozenje razloga za podnosenje predloga za utvrdivanje prava na
IOP, kao i dokaze o prethodno primenjenim merama individualizacije. Ustanova treba pisanim
putem da obavestii staratelja da je podnet predlog za utvrdivanje prava na IOP.

Kada se donese odluka o prihvatanju predloga za utvrdivanje prava na IOP, Tim za inkluzivno
obrazovanje direktoru predlaze ¢lanove Tima za pruzanje dodatne podrske uceniku, koje,
nakon pristanka staratelja, imenuje direktor. U skoli taj tim Cine: nastavnik razredne nastave,
odnosno odeljenski staresina, predmetni nastavnik, struéni saradnik, staratelj, a po potrebi i
pedagoski asistent. Na predlog staratelja u Tim se moze uvrstiti i stru¢njak van ustanove koji
dobro poznaje dete.

Ako je detetu potrebna dodatna podrska, Tim za pruzanje dodatne podrske donosi IOP2, kom
prethode IOP1 i misljenje interresorne komisije za procenu potreba za dodatnom podrskom.
Procenupotrebamozepokrenutistarateljdeteta,aliistotakoiobrazovnaustanova, zdravstvena
ustanova ili ustanova socijalne zastite, uz saglasnost staratelja ili po sluzbenoj duznosti.’**

Nastavnik treba da planira rad u grupi ukljucuju¢i mere i aktivnosti predvidene kroz IOP, a u
primeni IOP u skoli aktivno uc¢estvuju svi ¢lanovi Tima za pruzanje dodatne podrske. Ako su
potrebna dodatna materijalna sredstva za realizaciju IOP, Skola treba da uputi pisani zahtev
interresornoj komisiji.

U okviru IOP se regulise i nacin i ucestalost njegovog vrednovanja, koje sprovodi Tim za
pruzanje dodatne podrske, a rezultati vrednovanja treba da budu dostavljeni Timu za inkluzivno
obrazovanje i pedagoskom kolegijumu. Na osnovu vrednovanja Tim dopunjuje pedagoski profil
i izraduje predlog izmena i dopuna IOP, a u skladu sa razvojem deteta. Na osnovu vrednovanja,
pedagoski kolegijum donosi odluku o daljoj primeni, izmenama i dopunama IOP ili o prestanku
potrebe za |IOP, a na predlog Tima za pruzanje dodatne podrske.
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6. ZASTITA OD NASILJA

Medunarodni pravni okvir i standardi

Nasilje nad decom nikad nije opravdano, bez obzira na u€estalost, jainu ilinameru da se nanese
povreda.*** 3% Drzave potpisnice Konvencije o pravima deteta su se obavezale da ¢e preduzeti
odgovarajuc¢e mere za zastitu deteta od svih oblika nasilja dok je pod brigom roditelja, zakonskih
zastupnika ili bilo koje druge osobe koja se brine o detetu.**®¢ U obezbedivanju potrebnih mera drzave
su duzne da u potpunosti ostvare ovo pravo za svu decu.?*’

lako ne postoji opSteprihvacena definicija nasilja nad decom, Komitet za prava deteta u OpStem
komentarubr. 13 pod pojmom , nasilje” obuhvata sve oblike fizickogilimentalnog nasilja, povredivanja
ili zlostavljanja i iskoris¢avanja, ukljucujucii seksualno zlostavljanje.**® Neke od naj¢eséih formi nasilja
su:

* Fizicko nasilje — obuhvata svaki oblik telesnog kaznjavanja, mucenja, okrutnog, nehumanog ili
poniZavaju¢eg ponasanja, kao i siledzijstva i maltretiranja koje vrse odrasliili druga deca;**°

» Seksualno nasilje — navodenije ili prisiljavanje na bilo koji oblik nezakonite ili psiholoski Stetne
seksualne aktivnosti; koriS¢enje dece u komercijalnoj seksualnoj eksploataciji; koris¢enje audio
ili video zapisa seksualnog zlostavljanja dece; decja prostitucija, seksualno ropstvo, seksualno
iskori$¢avanje u turizmu; trgovina decom i prodaja dece u seksualne svrhe i prinudni brak;*®

* Psihicko nasilje — odnosi na psiholosko maltretiranje, psiholosko, verbalno i emocionalno
zlostavljanje ili zanemarivanje i obuhvata sve oblike Stetnih interakcija sa detetom prilikom
kojih se detetu namece osecaj da je bezvredno, nevoljeno, nezeljeno, u opasnosti ili vredno
samo ako zadovoljava potrebe drugih; plasenje i zastrasSivanje; iskoriS¢avanje i korumpiranje;
prezir i odbacivanje; izolovanje, ignorisanje ili pristrasnost; uskracivanje emocionalne podrske;
zanemarivanje mentalnog zdravlja, zdravstvenih i obrazovnih potreba deteta; vredanje,
ponizavanje, omalovazanje, ismevanje ili vredanje detetovih osecanja; izlaganje nasilju u
porodici; izolacija; psiholosko maltretiranje koje vrse odrasliili druga deca, ukljuc€ujuéii ono koje
se odvija preko informacionih tehnologija;**

394 UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 13 (2011): The right of the child to freedom from all forms
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* Digitalno nasilje — predstavlja svaki oblik nasilja upotrebom tekstualnih poruka, video-
igara, drustvenih mreza, aplikacija ili imejla. Pod digitalnim nasiljem se podrazumeva i slanje
neprikladnog sadrzZaja bez dozvole primaoca;*®

« Zanemarivanje —oznacava propustanje da se zadovolje telesneipsiholoSke potrebe dece, da se
deca zastite od opasnostiili da im se omogudi pristup uslugama, poput upisa u mati¢nu knjigu
rodenih, a u situacijama kad oni koji su odgovorni za staranje o deci imaju sredstava, znanja i
mogucnosti da pristupe potrebnim uslugama.*® Postoji vise vrsta zanemarivanja: fizicko,
psiholosko ili emotivno, zapostavljanje telesnog ili mentalnog zdravlja dece, zapostavljanje
obrazovanja i napustanje.*®

Eksploatacija dece se odnosi na koriS¢enje dece za tudu korist, zadovoljenje ili zaradu, Sto
Cesto rezultira nepravednim, okrutnim i Stetnim tretmanom deteta. Ove aktivnosti Stete telesnom
i mentalnom zdravlju deteta, obrazovanju, moralnom i socio-emocionalnom razvoju, a obuhvataju
situacije manipulacije, zloupotrebe, viktimizacije, ugnjetavanja i maltretiranja.*®

Odgovor na nasilje zahteva koordinisan multisektorski pristup, koji podrazumeva sprovodenje
odgovarajucih zakonskih, administrativnih, socijalnih i obrazovnih mera.*°® Zakonske mere se odnose
na prilagodavanje nacionalnog zakonodavnog okvira Konvenciji o pravima deteta i obezbedivanje
mehanizama zastite dece i njihovih prava.*®” Administrativnim merama na nivou centralne ili lokalne
vlasti treba regulisati saradnju izmedu razli¢itih aktera kroz definisanje njihovih uloga, odnosa i
odgovornosti i unapredivati kvalitet usluga putem sistemati¢nog i transparentnog budzetiranja i
uspostavljanja sveobuhvatnog i pouzdanog nacina prikupljanja podataka radi pracenja i evaluacije
usluga za decu Zrtve.*®® Na nivou institucija potrebno je doneti politike zastite dece, eticke kodekse,
protokole i memorandume o razumevanju standarda zastite za sve usluge za decu.*®

U odgovoru na nasilje posebno su vazne preventivne mere.**° Kako bi se sprecilo nasilje nad
decom, potrebno je da se kontinuirano sprovode preventivne aktivnosti, $to se moze odvijati kroz
programe javnog zdravlja, obrazovanja, socijalne zastite ili druge mere kojima se promovise pozitivho
podizanje dece.*!! Cilj preventivnih mera je da se stvori bezbedno okruzenje za decu, da se utice na
ponasanje dece kroz podizanje svesti o pravima deteta, razvoj socijalnih vestina dece, osnazivanje
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osoba koja se staraju o deci, kao i da se ospore svi stavovi koji odobravaju bilo koji oblik nasilja.**? To
se moze postici kroz obrazovne i edukativhe mere koje sluze da se utice na stavove, tradicije, obicaje
i obrasce ponasanja koji ne kaznjavaju ili podsti¢u nasilje nad decom.*** Ciljne grupe obrazovnih mera
mogu da budu akteri u radu sa decom i struéni radnici, deca, porodice i zajednice.**

Intervencije u slu€ajevima dece zrtava nasilja pocinju prijavom slu€aja nasilja, nakon koje razli€iti
sistemi postupaju u okviru svojih nadleznosti. U toku svih faza zastite deteta neophodno je uditiniti
usluge dostupnim deci i usluge i procedure prilagoditi deci. Komitet za prava deteta predlaze da se
uspostave bezbedni i dostupni mehanizmi pomocu kojih bi deca i lica koja su uklju¢ena u njihovu zastitu
mogla da prijave slucajeve nasilja. Ti mehanizmi mogu ukljucivati besplatne telefonske linije za pomoc¢
dostupne 24 sata,*** ali i prijavljivanje stru¢njacima iz razli¢itih sistema koji rade sa decom, poput
vaspitaca, uCiteljaisl. Stru¢njaci koji rade sa decom treba da produ odgovarajuc¢e obuke i da u svomradu
imaju kontinuiranu podrsku kako bi na adekvatan nacin primali i prosledivali prijave nasilja.**¢

Da bi se obezdedilo da dete od trenutka prijave nasilja do rehabilitacije dobija uslugu koja ¢e na
najbolji na¢in odgovoriti na njegove potrebe, potrebno je da se njegova zastita vodi na koordinisan
nacin, sto se najbolje moze postici kroz pristup vodenja slu¢aja.*'’” S obzirom na to da dete ima pravo
da slobodno izrazi svoje misljenje o svim pitanjima koja ga se ticu,**® participacija deteta je izuzetno
vaznaiu procesu zastite od nasilja. Ipak, u situacijama kada je dete moguca Zrtva nasilja, treba voditi
racuna o tome da se dete ne intervjuiSe ¢eSc¢e nego Sto je neophodno jer intervju moze da ima
traumatic¢ne posledice po dete.**®

Paralelno sa vodenjem slucaja, kvalifikovani struc¢njaci koji su prosli sveobuhvatnu obuku treba
da u okviru istrage prikupe informacije o prijavljenom slu¢aju nasilja na nacin koji posStuje prava i
potrebe deteta.*?° Potrebno je da postuju stroge procedure, koje su usmerene na potrebe deteta,
a koje pomazu da se tokom istrage prikupe dokazi koji mogu biti upotrebljivi u krivicnim postupcima
i postupcima zastite deteta.*?* Tokom istrage je neophodno uzeti u obzir stavove deteta, ali i uloziti
krajnji napor da se kroz proces istrage detetu dodatno ne naskodi.*?? U slu¢aju da istraga pokaze da je
dete bez pratnje ili razdvojeno dete Zrtva trgovine ljudima, ono ne sme biti kaznjavano i mora mu se
pruziti pomoc kao Zrtvi ozbiljnog kr$enja ljudskih prava.*>* U zavisnosti od inividulnih karakteristika,
deci zrtvama trgovine ljudima treba omoguciti i medunarodnu zastitu.**
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Drzave potpisnice Konvencije o pravima deteta preuzele su obavezu da obezbede odgovarajuce
mere radi podsticanja fizickog i psiholoskog oporavka i drustvene reintegracije deteta Zrtve.*?* Da
bi se to postiglo, potrebno je povezivanje razli¢itih sistema i omogucavanje pristupa zdravstvenim,
socijalnim i pravnim uslugama.*?® Usluge podrske treba obezbediti i deci pociniocima jer ona ¢esto
Zive u uslovima u kojima ne dobijaju dovoljno brige i podrske porodice i zajednice.*?’

U pogledu pravnih postupaka protiv pocinilaca, neophodno je da se poStuju zakonske procedure,
uz obavezno postovanje i zastitu najboljeg interesa i razvoja dece.*?® Pravosudni organi mogu biti
ukljuceni u sluc¢ajeve nasilja nad decom na sledece nacine:*?°

* Medijacijomili drugim oblicima vansudskog reSavanja sporova;

* Intervencijom maloletnickog ili porodi¢nog suda kojom se uvode specificne mere zastite
deteta;

* Kriviénim gonjenjem pocinilaca, koje mora dosledno da se sprovodi kako bi se prekinula praksa
de jureili de facto nekaznjivosti, posebno kada se radi o pripadnicima drzavnih organa;

* Disciplinskim ili administrativnim postupcima protiv stru¢nih radnika za koje se utvrdi da su
nemarno ili neprimereno postupali u slu¢ajevima potencijalnog nasilja;

* Sudskim nalogom za odStetu i rehabilitaciju dece Zrtava.

U toku svih postupaka istrage i procesuiranja slucajeva nasilja, prema detetu se mora ophoditi
na nacin prilagoden njegovom uzrastu, polu, potrebama, zrelosti i okolnostima.**® Takode, u svim
sudskim postupcimaneophodno je zastitidecu od dodatne Stete, ukljucujuciizastrasivanje, odmazdu
i sekundarnu viktimizaciju.**! 1z tog razloga svim stru¢nim radnicima angazovanim na procesuiranju
slu¢ajeva nasilja nad decom treba omoguciti multidisciplinarnu obuku o pravima i potrebama deteta
u razli¢itim razvojnim fazama, kao i o postupcima koji su prilagodeni deci.**
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Nacionalni pravni okvir

Republika Srbija ima razvijen nacionalni i strateski pravni okvir kojim reguliSe oblast zastite dece

od nasilja. Najrelevantiji propisi iz ove oblasti su:

» Ustav Republike Srbije;

* Porodi¢ni zakon;

» Zakon o socijalnoj zastiti;

* Kriviéni zakonik;**3

» Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica;***

» Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;

e Zakon o strancima;

» Zakon o zdravstvenoj zastiti;

« Zakon o organizaciji i nadleZznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala;***
* Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja;**®

* Pravilnik o protokolupostupanjauustanoviuodgovorunanasilje, zlostavljanjeizanemarivanje;**’

* Posebni protokol za zastitu dece i u€¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-
vaspitnim ustanovama;**®

» Posebni protokol sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja;

* Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i

zanemarivanja;**°

* Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i

zanemarivanja;**°
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Kriviéni zakonik, SI. glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 — ispr., 107/2005 — ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014,
94/2016 1 35/2019, dostupno na: http://bit.ly/381Dlgs, u daljem tekstu: KZ.

Zakon o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, SI. glasnik RS, br. 85/2005, dostupno na:
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Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala, SI. glasnik RS, br. 61/2005 i
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Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, dostupno na: http://bit.
ly/3g8cNQT, u daljem tekstu: Posebni protokol za pravosudne organe.

Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, dostupno na: http://
bit.ly/303jcSY, u daljem tekstu: Posebni protokol za policiju.




* Posebni protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovama socijalne
zastite;**

* Strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja za period 2020-2023. godine.**

Pravo deteta da uzZiva ljudska prava primereno svom uzrastu i zrelosti, garantovano je Ustavom
Republike Srbije,*** koji propisuje da su deca zasti¢ena od psihi¢kog, fizickog, ekonomskog i svakog
drugog oblika iskoris¢avanja ili zloupotrebljavanja.*** Porodi¢ni zakon zabranjuje nasilje u porodici**
i odreduje obavezu drZzave da preduzme sve potrebne mere za zastitu deteta od nasilja.**¢ Krivi¢nim
zakonikom je propisana kazna za svakoga ko zlostavlja drugog ili prema njemu postupa na nacin
kojim se vreda njegovo dostojanstvo.*”’ Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
izri¢ito zabranjuje svako fizi¢ko, prisihi¢ko, socijalno, seksualno i svako drugo nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje deteta.**® Svako maloletno lice koje je Zrtva nasilja ostvaruje pravo na usluge socijalne
zastite, bez obzirana to da li se nalazi u pratnji roditelja ili srodnika ili ne.**° U skladu sa preporukama
Komiteta za prava deteta, kao jedan od koraka u uskladivanju nacionalnog pravnog okvira u oblasti
nasilja nad decom sa medunarodnim okvirom, Srbija je ratifikovala i fakultativne protokole o prodaji
dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji*° i u¢esc¢u dece u oruzanim sukobima.*!

U cilju adaptacije na sve vecu zastupljenost kriminala koji se odvija u digitalnoj sferi zivota,
Republika Srbija je donela Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv
visokotehnoloskog kriminala. U visokotehnoloski kriminal spada i jedan segment digitalnog nasilja,
a to su krivi¢na dela protiv slobode i prava ¢oveka i gradanina i polne slobode,**? prilikom kojih se kao
objekat ili sredstvoizvrsenjajavljaju racunari, racunarski sistemi, racunarske mreze, racunarski podaci
i raCunarski proizvodi.*** Takode, Zakonom su utvrdeneinadleZnostiuborbi protiv visokotehnoloskog
kriminala formiranjem Posebnog odeljenja za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala pri Visem
javnom tuzilastvu,*** Sluzbe za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala pri Ministarstvu unutrasnjih
poslova*>® i Odeljenja za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala u Visem sudu u Beogradu.**¢

441 Posebni protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovama socijalne zastite, dostupno na: https://bit.ly/2NUI-
Hod, u daljem tekstu: Posebni protokol u socijalnoj zastiti.
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Vlada Republike Srbije je predvidela ciljeve i mere koje treba realizovati radi uspesne prevencije i
ranog otkrivanja slu¢ajeva nasilja nad decom.**” Kao posebni ciljevi istaknuti su:

* Prevencijaisistematskirad napromenistavova, vrednostii ponasanjauodnosunanasilje prema
deci kroz unapredivanje kapaciteta stru¢nih radnika i saradnika u razli¢itim sektorima, dece i
roditelja ili staratelja i javnosti za prevenciju nasilja nad decom, kao i mere rane intervencije i
podrske deciiporodicama u riziku;

* Intervencija usmerena ka zastiti dece od nasilja kroz razvijanje mehanizama za decu Zrtve,
svedoke i ucinioce nasilja i unapredenje kompetencija u¢esnika u obezbedivanju zastite dece;

* Kreiranje normativnog okvira, institucionalnih i organizacionih mehanizama za prevenciju i
zastitu dece od nasilja, koji se odnose na jaCanje sistemskih i institucionalnih mehanizama
odgovora na sve vrste nasilja i naizmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti.

Vlada Republike Srbije je 2005. godine donela Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja (Opsti protokol),**® koji je sacinjen tako da u potpunosti postuje osnovne principe iz
Konvencije o pravimadeteta. Ciljusvajanja ovog protokolabio je da se obezbedi okvir zauspostavljanje
efikasne, operativhe, medusektorske mreze za zasStitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja,
eksploatacijeinasilja. Pored Opstegprotokolausvojenisuiposebnisektorskiprotokoli, kojisudefinisali
posebneulogeipostupke zastite dece od zlostavljanjai zanemarivanja za svaki od relevantnih sektora
u okviru sistema zastite — sistema socijalne zastite, obrazovanja, policije, zdravstva i pravosuda.

U skladu sa odredbama OpSteg protokola, koordinacionu ulogu u procesu zastite deteta
od nasilja ima centar za socijalni rad kao osnovna sluzba za zastitu dece i sluzba koja vrsi poslove
starateljstva.**®

457 Strategija za zastitu od nasilja.
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Opstim protokolom je predvidena prevencija kroz edukaciju stru¢njaka neposredno uklju¢enih
u zastitu dece, zatim same dece, roditelja i ostalih zaposlenih koji dolaze u kontakt sa decom.*°
Preventivne aktivnosti su detaljnije obradene u oblasti zastite dece od nasilja u sistemu obrazovanja,
pri ¢emu je predvideno da u njihovom planiranju zajedno ucestvuju deca, zaposleni i roditelji.*®*
Obrazovne ustanove su duzne da sve zaposlene, decu i roditelje upoznaju sa njihovim pravima,
obavezama i odgovornostima.*? Kao ciljevi prevencije definisani su:*®*

* Podizanje nivoa svestii osetljivosti dece, roditeljai svih zaposlenih za prepoznavanje svih oblika
nasilja i zanemarivanja;

* Negovanje atmosfere saradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivne komunikacije u kojoj se
ne toleriSe nasilje i zanemarivanje;

* Isticanje i unapredivanje znanja, vestina i stavova potrebnih za kreiranje bezbednog i
podsticajnog okruzenja i konstruktivhog reagovanja na nasilje;

* Unapredivanje poznavanja procedura za prijavljivanje i postupanje kod dece, roditelja i svih
zaposlenih u slu¢aju sumnje na sve oblike nasilja i zanemarivanja deteta ili u slu¢aju saznanja o
njima;

* Podsticanje usvajanja pozitivnih normi i oblika ponasanja, uenja vestina konstruktivne
komunikacije i razvijanja empatije;

* Upoznavanje sa vidovima i strategijama pruzanja odgovarajuce podrske i razumevanja razli€itih
oblika komunikacija i ponasanja u€enika sa teSko¢ama i smetnjama u razvoju i invaliditetom;

* Razvijanje socio-emocionalne kompetencije dece, roditelja i zaposlenih.

Prema Opstem protokolu, koraci u zastiti deteta su:

* Prepoznavanje nasilja nad detetom;

* Prijavljivanje sumnje na nasilje;

* Procenarizika, stanja i potreba detetai porodice;

* Planiranje i obezbedivanje usluga i mera za zastitu deteta;

* Pradenje i evaluacija detetai porodice.
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opazanja znakova povrede ili ponasanja detetaili poveravanjem deteta ili druge osobe koja poseduje
informacije ili sumnju da je nad detetom izvr§eno nasilje.*®* Neposredno po pojavi sumnje pozZeljno
je da strucnjak izvrsi konsultacije unutar same ustanove sa svojim kolegama i, po mogucéstvu, sa
pretpostavljenim, a ukoliko postoje mogucénosti, isa stru¢njacimaiz drugih sluzbi.*®* Ipak, konsultacije
ne smeju da uti€u na hitno zbrinjavanje povreda i bolesti deteta, odnosno preduzimanje mera hitne
zastite deteta, ukoliko je to neophodno.**® Radi obezbedivanja pouzdanih informacija o nasilju koje se
mogu iskoristiti u daljem postupku zastite deteta, sve informacije dobijene u ovoj fazi je neophodno
zabeleziti.*’

Sve dedje, zdravstvene i obrazovne ustanove ili ustanove socijalne zastite, pravosudni i drugi
drzavniorgani, udruzenjaigradani duzni su da obaveste centar za socijalnirad o eventualnom slucaju
nasiljanad detetom.*®® Prijava slu¢aja nasiljanad detetom se moze ostvaritiusmenimili pisanim putem
i treba da sadrzi sve podatke o detetu i porodici koji su u tom trenutku poznati licu koje prijavljuje
slucaj.*®® Ukoliko unutar ustanove postoji tim za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, a rizik
od nasilja je trenutno mali, porodica deteta je voljna da saraduje i ustanova ima kapacitete da se bavi
problemom nasilja, ustanova koja prijavljuje slu¢ajmoze doneti odluku o odlaganju prijavljivanja nasilja
centru za socijalni rad.*’° Nakon izvrsene prijave stru¢no lice koje je prijavilo slucaj treba aktivno da
pomaze nadleznim organima u daljem procesu zastite deteta, Sto podrazumeva odazivanje na pozive
centra za socijalni rad za razmatranje mera zastite deteta i u¢esce u realizaciji mera.*’* Policijski
sluzbenik koji utvrdi da postoje osnovi sumnje da je ucinjeno krivicno delo sa elementom nasilja na
Stetu maloletnoglica, za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti,*’? duzan je da o tome bez
odlaganja podnese kriviénu prijavu nadleznom javnom tuziocu.*’® Slu¢ajeve digitalnog nasilja koje
se odvija posredstvom interneta, od 2017. godine je moguce prijaviti i Nacionalnom kontakt centru
za bezbednost dece na internetu, a na osnovu prijave predstavnici Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija prosleduju prijavu koja ukazuje na postojanje krivicnog dela nadleznom javnom
tuzilastvu i nadleznom centru za socijalni rad.

Procena rizika se sprovodi u centru za socijalni rad i sastoji se od prijemne i po¢etne procene.*’*
Prijemnnu procenu sprovodi prijemni radnik u centru za socijalni rad proverom sadrzaja i urednosti
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podneska?’® i proverom prethodnih evidencija o slu¢aju.’’® Na osnovu intervjua sa podnosiocem,
odnosno na osnovu procene podneska, prijemni radnik moze odluditi da podnosioca uputi na
drugu nadleznu sluzbu u zajednici*’’ ili da predmet prosledi rukovodiocu sluzbe za zastitu dece
i mladih, odnosno stru¢nom radniku zaduzenom za procenu, ako u okviru centra za socijalni rad
nisu formirane sluzbe kao posebne organizacione jedinice.*’® Ukoliko podnesak sadrzi informacije
koje ukazuju na nasilje i zanemarivanje deteta, stru¢ni radnik na prijemu je duzan da slucaj prosledi
rukovodiocu sluzbe.*”® Prijemni radnik treba da odredi stepen prioriteta postupanja i ukoliko proceni
da je neophodna neodlozna reakcija centra za socijalni rad, mora da preduzme radnje za organizaciju
neodloZne intervencije.*®*® Mere neodloZne intervencije se pruzaju u saradnji sa drugim sluzbama
i organima u zajednici kada za to postoje opravdani razlozi, tj. kada bi zbog nepreduzimanja hitnih
mera i usluga iz nadleznosti centra za socijalni rad doslo do ugrozavanja zivota, zdravlja i razvoja
deteta.*®! Kao indikatori za preduzimanje mere neodlozne intervencije Opsti protokol navodi sledece
situacije:*8?

* Uoceno je prisustvo teSkih povreda deteta usled fizickog zlostavljanja ili je roditelj svojim
¢injenjem mogao dovesti do teskih povreda deteta, poput bacanja deteta na zid bez nastanka
povreda, mucenja deteta, surovog kaznjavanja, povrede ili moguce povrede deteta vatrenim
oruzjem;

» Konstatovano je da zdravstveno stanje deteta zahteva urgentan medicinskitretman koji roditelj
ili druga osoba koja se stara o detetu ne zeliili nije u stanju da obezbedi;

* Dete je u riziku od povrede ili osteéenja od strane roditelja ili staratelja koji je u psihoti¢nom
stanju ili je agresivan usled teske mentalne bolesti, poremecaja li¢nosti, zloupotrebe droga ili
alkohola;

* Dete mlade od Sest godina ostavljeno je bez adekvatnog nadzora ili u potencijalno opasnim
okolnostima;

* Postoji razumna sumnja da ¢e dete pretrpeti odmazdu ili ucenu od roditelja ili da ¢e roditelj
pobedi sa detetom i svoj bes i nelagodnost izazvane prijavljivanjem i istragom usmeriti prema
detetu.

Nakon $to je slu€aju centru za socijalni rad otvoren i nakon donosenja odluke o stepenu prioriteta
i odredivanja zaduzenog voditelja sluc¢aja, voditelj slu¢aja, u saradnji sa supervizorom, treba da planira
i sprovede pocetnu procenu. U zavisnosti od odredenog stepena prioriteta, po¢etna procena mora
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poceti najkasnije u roku od 24 sata, 72 sata ili pet radnih dana*®* i mora biti sprovedena u roku od
najvise sedam radnih dana.*® Cilj pocetne procene je da se utvrde rizici i stepen ugroZenosti deteta
i potencijalne usluge i mere zastite kojima bi se oni otklonili.*®> Na osnovu pocetne procene se mogu
doneti odluke da:*8

* Postoji potreba za zastitom deteta od nasilja, ukoliko je dete pretrpelo fizicke ili emocionalne
povrede usled nasiljailiukoliko okolnosti ukazuju nato daje dete ugrozenoidapostojiopravdana
sumnja da ¢e dete biti povredeno;

* Ne postoji potreba za zastitom od nasilja, ali postoji za drugim uslugama, ako dete nije pretrpelo
povredu niti postoji razuman povod da se veruje da moze doc¢i do povredivanja, ali je malo
verovatno da ce dete dostici optimalan nivo zdravlja i razvoja u datim okolnostima;

* Ne postoji potreba ni za zastitom deteta ni za drugim uslugama.

Planiranjemiobezbedivanjem uslugaimerarukovodicentar za socijalnirad, ali u njimaucestvuju
idrugiorganiisluzbe.*®” Ostvaruju se kroz konsultativni sastanak, kom prisustvuju strué¢njaciiz drugih
ustanova i osobe koje dobro poznaju porodicu, dete, roditelji i stru¢njaci koji mogu biti uklju¢eni u
bududirad sa detetom.*®® Proizvodi konsultativnog sastanka treba da budu:*®

* Osmisljen plan za zastitu deteta, sa jasno utvrdenim koracima, izvrSiocima i vremenskim
okvirom;

* Imenovanje odgovornih stru¢njaka za sprovodenje i koordinaciju plana;
* Identifikovanje daljih potreba za procenom;
» Utvrden rok za reviziju mera;

* Rezervni plan, ukoliko se dogovorene mere ne mogu sprovesti.

U slucaju postojanja osnovane sumnje da je izvrSeno krivicno delo na Stetu maloletnog lica za
koje se goni po sluzbenoj duznosti, policija je duzna da preduzme potrebne mere da se:*°

* Pronade ucinilac krivicnog dela zlostavljanja i zanemarivanja;
* Otkriju i obezbede tragovi krivicnog dela i predmeti koji mogu posluziti kao dokaz;

* Prikupe sva obavestenja koja mogu biti od koristi za uspesSno vodenje krivicnog postupka.
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Ukoliko je dete Zrtvaili potencijalna zrtva trgovine ljudima, treba mu odobriti privremeni boravak u
Republici Srbiji, obezbediti oporavak i eliminisati moguci dalji uticaj u¢inioca krivicnog dela na dete.**

Pravni okvir Republike Srbije predvida postojanje usluga savetovanja i podrske za Zrtve nasilja,**?
ali i za maloletne pocinioce, u vidu uklju€ivanja u pojedinacni ili grupni tretman u odgovarajucoj
zdravstvenoj ustanovi ili savetovalistu.*%?

Evaluacija se sprovodi kroz saradnju svih aktera uklju¢enih u zastitu deteta i treba da obuhvati
zadovoljavanje detetovih potreba, promene u stavovimaiponasanjuroditeljaidrugih ljudi u okruzenju
ipromene u zivotnim uslovimaiokolnostima.*** Svrha evaluacije je da se dobije uvid u nivo bezbednosti
deteta i napretka njegovog zdravlja i razvoja u odnosu na planirane ishode i da se planirani ishodi
prilagode ukoliko je to potrebno.**

Ukoliko dode do sudskog postupka, sud mora postupati postujuci nacela najboljeg interesa
detetaiprava deteta daizrazi sopstveno misljenje u svim pitanjima koja ga se ticu. U sporu za zastitu
prava deteta, koji mogu pokrenuti dete, roditelj deteta, organ starateljstvaili javni tuzilac, sud je uvek
duzan da se rukovodi najboljim interesom deteta.**®

Predlog smernica za postupanje

Pravo je i duznost svih degjih, zdravstvenih i obrazovnih ustanova, ustanova socijalne zastite,
pravosudnih i drugih drzavnih organa, udruzenja i gradana da obaveste javnog tuzZioca ili organ
starateljstva o razlozima za zastitu prava deteta.

Prevencija

* Sviakteriuklju¢eniurad sadecombezpratnjeirazdvojenom decominjihovim zajednicamatreba
da razviju i implementiraju preventivne aktivnosti kojima se osnazuju deca, staratelji, zajednice
i profesionalci uklju¢eniu rad sa decom, kreira bezbedno okruzenje za decui osporavaju stavovi
koji opravdavaju bilo koji oblik nasilja nad decom;

» U ustanovama obrazovanja obavezu da razvije preventivne aktivnostiima Tim za zastitu dece/
u€enika od nasilja, €ije duznostiuklju€uju realizaciju obuke za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja, informisanje i obuku za zaposlene, informisanje dece, staratelja i lokalne

491 ZoS, ¢lan 62-63.

492 Z0SZ, ¢lan 40, st. 4.
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495 1bid.

496 PZ, ¢lan 266, st. 1.



zajednice o pravnom okviru za zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja, razvoj i implementaciju
programa zastite dece od nasilja, organizovanje konsultacija na nivou ustanove i procenu nivoa
rizika;

* U ustanovama zdravstvene zaStite Strucni tim za zastitu dece od zlostavljanja duzan je da
izradi plan prevencije i realizuje preventivni rad, uklju¢ujuéi edukaciju zaposlenih u ustanovi
zdravstvene zastite, edukaciju javnosti o postoje¢em pravnom okviru, osnazivanje dece i
roditelja, ostvarivanje saradnje sa drugim institucijama i organizacijama u vezi sa prevencijom
nasilja, kao i otkrivanje dece i porodica kod kojih postoji povecanrizik od nasilja i rad sa njima.

Prijava

* Svaka odrasla osoba zaposlena u sistemu obrazovanja duzna je da prekine nasilje nad detetom
ukoliko se trenutno odvija i o incidentu informise Tim za zastitu dece/ucenika od nasilja,
odnosno da informiSe Tim za zastitu dece/ucenika od nasilja ukoliko sazna za slucaj nasilja. U
zavisnosti od intenziteta nasilja, Tim za zastitu dece/ucenika od nasilja mozZe da odluci da slucaj
reSava samostalnoilida obavesti centar za socijalni rad, ustanovu zdravstvene zastite i policiju.
Prijavu incidenta ka drugim sluzbama vrsi direktor, usmenim ili pisanim putem (ukoliko je prijava
izvrSena usmeno, potrebno je da se dostavi i pisana prijava u roku od 24 sata).

* U slu¢aju dece bez pratnje i razdvojene dece Tim za zastitu dece/ucenika od nasilja, odnosno
direktor, duzan je da u svakom slucaju informiSe staratelja o incidentu, koji ¢e dalje izvestiti
centar za socijalni rad;

» Ukoliko sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje, lekar je duzan da se konsultuje sa Stru¢nim
timom za zastitu dece od zlostavljanja*®’ i proceni rizik od zlostavljanja i zanemarivanja zajedno
sa Timom, obavesti socijalnog radnika doma zdravlja, kao i da se konsultuje sa stru¢nim
radnikom centra za socijalni rad. Na osnovu rezultata procene rizika lekar moze da odluci
da odlozi prijavljivanje centru za socijalni rad, ukoliko se proceni da je rizik od zlostavljanja i
zanemarivanja nizak ili da ustanova ima kapaciteta da se bavi problemom, uz redovno pracéenje
slucaja;

* BrojnadleZznog centra za socijalnirad treba da bude istaknut u svakoj zdravstvenoj ustanovi radi
lak$e prijave nasilja.

Zastita

* Svaki lekar je u obavezi da pristupi anamnezi i pregledu deteta u slucaju da postoji sumnja na
zlostavljanje i zanemarivanje, te da pruzi zdravstvenu zastitu i zbrine dete Zrtvu nasilja.

497 Ukoliko je zdravstvena ustanova malog kapaciteta i ne poseduje strucni tim, lekar treba da uputi dete na visi nivo zdravstvene zastite,
u ustanovu koja poseduje strucni tim.



Evaluacija

Tim za zastitu dece/uc¢enika od nasilja duzan je da vodi evidenciju o slu¢ajevima nasilja i prati
efekte preduzetih zastitnih mera, pri ¢emu struc¢njak koji je dobro upoznat sa detetom moze
ucestvovati u planiranju i prac¢enju zastite deteta u okviru rada centara za socijalni rad.

Sistem zdravstvene zastite

Svakilekarjeuobavezidazbrinedeteiprijavisumnjunazlostavljanjeizanemarivanje. Zdravstveni
radnik naj¢es¢e moze otkriti slucaj nasilja prepoznavanjem povreda ili poveravanjem. Kada
lekar razvije sumnju da se radi o slu¢aju nasilja, treba aktivno i sistematski da pristupi anamnezi
i fizickom pregledu deteta. U tu svrhu treba iskoristiti svaki pregled, bez obzira na to da li je
u pitanju sistematski ili kontrolni pregled, vakcinacija ili neki drugi pregled, i ukoliko postoji
potreba, primeniti kriterijume visokog rizika. Tokom poveravanja detetu treba staviti do znanja
da ¢e dobiti zastitu. Ukoliko postoji mogucnost, pozeljno je da lekar fotografiSe nastale povrede
kako bi mogao da ih dokumentuje, a da dokumente o povredi sacuva;

Nakon pregleda deteta i dokumentovanja sluéaja lekar treba da se konsultuje sa Strué¢nim
timom. Tokom konsultacije donosi se zajednic¢ka procena rizika od nasilja. U zavisnosti od
stepena rizika, zdravstveni radnik treba da se konsultuje i sa socijalnim radnikom zdravstvene
ustanove i sa socijalnim radnikom nadleZznog centra za socijalni rad, kao i drugim sluzbama za
koje pretpostavi daimaju saznanja o detetu;

Ako Strucni tim zdravstvene ustanove proceni da se dete nalazi u niskom riziku od nasilja ili da
ustanova ima kapacitete da se bavi problemom deteta, moze se doneti odluka da se sumnja
ne prijavi odmah centru za socijalni rad. U tom slucaju je bitno da se svi slu¢ajevi registruju u
evidenciji ustanove i da se rizik od nasilja i odluka o odlaganju prijave redovno procenjuju;

Ako postoji potreba za neodloznom intervencijom, zdravstveni radnik je duzan da odmah prijavi
slucaj policiji i centru za socijalni rad. Do njihovog pojavljivanja dete treba da bude na sigurnom
u zdravstvenoj ustanovi;

Ukoliko to nije u suprotnosti sa najboljim interesom deteta, lekar pre prijavljivanja slu¢aja nasilja
centru za socijalni rad treba da obavi razgovor sa roditeljima deteta. Lekar moze prijaviti slucaj
nasilja centru za socijalni rad usmeno ili pisanim putem, s tim da usmenu prijavu treba da pratii
pisana u roku od 48 sati. U prijavi je potrebno da navede sve podatke o detetu i porodici koji su
mu u tom trenutku poznati, kao i razloge za sumnju na nasilje;

Lekar koji je prijavio slu€aj nasilja ima obavezu da saraduje sa timom koji oformi centar za
socijalni rad radi procene rizika, stanja i potreba deteta i porodice, kao i u procesu ispitivanja
i dokazivanja. Lekar treba da se odazove na poziv centra za socijalni rad i da ucestvuje na
sastanku na kom c¢e se razmatrati situacija deteta i doneti odluka o merama zastite. Po potrebi
moze imatiiterapijsku ulogu u procesu psiholoskog oporavka deteta, paje vazno da od pocetka
ostvari pozitivan odnos sa detetom i roditeljemiili starateljem.



Sistem socijalne zastite

A — Ustanova socijalne zastite

* Direktor svake ustanove socijalne zastite treba da formira Interni tim za zastitu dece, koji se
sastoji od ¢lanova osoblja. Sastav Internog tima treba da bude poznat svima unutar ustanove,
kako zaposlenima, tako i deci, a njihova imena i kontakti istaknuti na vidnom mestu u ustanovi.
Clanovi tima moraju biti dostupni 24 sata;

* Do informacija o nasilju nad detetom radnici u ustanovi socijalne zastite mogu do¢i ako
neposredno prisustvuju situaciji zlostavljanja, ako prepoznaju povrede iliponasanje deteta koje
ukazuje na mogucnost nasilja ili po prijavi dobijenoj od deteta, druge osobe ili radnika drugih
sluzbi;

* Svi zaposleni u ustanovi socijalne zastite imaju obavezu da Internom timu prijave svaku sumnju
na nasilje, a ustanova je duzna da prijavi slu¢aj nasilja centru za socijalni rad ili javnom tuziocu.
Clan Internog tima koji je primio prijavu treba odmah da popuni formular za prijavljivanje i
obavesti o slucaju ostale ¢lanove tima i direktora ustanove. Prilikom prijavljivanja podnosilac
prijave treba da navede dokaze koji sumu poznatiida preduzme mere kojima se mogu sacuvati
tragovi krivicnog dela i drugi dokazi;

* Ako je oznaceni nasilnik neko od ¢lanova osoblja ustanove, direktor je duzan da ga obavesti o
iskazanim tvrdnjama i o zapocetom postupku zastite deteta. Ukoliko Interni tim smatra da je
radi bezbednosti deteta neophodno udaljiti zaposlenog, direktor je duzan da odmah preduzme
mere predvidene opstim aktima protiv ozna¢enog nasilnika. Ukoliko je kao nasilnik oznaéen
¢lan Internog tima, ostali ¢lanovi su duzni da o tome odmah obaveste direktora i Eksterni tim,
a direktor treba odmah da imenuje novog ¢lana Internog tima i prema potencijalnom nasilniku
preduzme potrebne mere. Ukoliko je oznaceni nasilnik direktor ustanove, Interni tim treba o
tome da obavesti Eksterni tim i ministarstvo zaduzeno za poslove socijalne zastite. Cak i ako
Interni tim proceni da nije potrebno dalje ispitivanje, potrebno je da o tome obavesti Eksterni
tim, koji donosi kona¢nu odluku o daljem ispitivanju;

* Interni tim mora preduzeti korake u zastiti deteta istog dana kada je primio prijavu i prvi
sastanak se mora odrzati najkasnije u roku od 24 sata od prijema, a ukoliko su zZivot ili zdravlje
deteta neposredno ugrozeni, odmah po prijemu prijave nasilja. U roku od 24 sata Interni tim
mora sprovesti procenu, koja treba da pruzi informacije o ugrozenosti deteta, identifikovanim
rizicima, potencijalnoj opasnosti po zdravlje i razvoj deteta i potrebnim merama zastite. Vec
na prvom sastanku Interni tim na osnovu raspolozivih informacija treba da donese zaklju¢ak da
postoje ili ne postoje razumni razlozi da se veruje da je dete bilo ili moze biti zrtva nasilja, te da
je potrebno ili nije potrebno ukljuciti Eksterni tim. Ukoliko Interni tim ne raspolaze dovoljnom
koli¢inom informacija, zaklju¢ak se moze doneti u roku od 72 sata. Ako Interni tim donese
zaklju¢ak da je potrebno ukljuciti Eksterni tim, voda Internog tima treba da u pisanoj formi
obavesti Eksterni tim za vodenje centralne evidencije o slu¢aju nasilja, a najkasnije u roku od 72
sata;

* Ukoliko dete ima vidljive povrede ili je nasilje izvrSeno na nacdin koji moze da dovede do fizickih
ostecenja ili bolesti, Interni tim treba da organizuje hitno zdravstveno zbrinjavanje deteta.
Clanovi Internog tima i vaspita¢, osim ukoliko je on oznaceni nasilnik, treba da preduzmu mere



zastite bezbednosti deteta kojima se otklanja rizik od ponavljanja nasilja. Osim toga, potrebno
je daproveriibezbednost druge dece unutar ustanove i proverida li su i ona bila izlozena nasilju
i da li postoji moguénost da ¢e mu bitiizloZzena;

Ako je potrebno ukljucivanje Eksternog tima, Interni tim treba da obavesti centar za socijalni
rad o sumnji na nasilje, da zatrazZi saglasnost staratelja za razgovor sa detetom i da pripremi
dete Zrtvuiostalu decu u ustanovi na razgovor sa Eksternim timom;

Interni tim je duzan da precizno vodi evidenciju o svim prijavama nasilja. Nakon okoncanja rada
na sluc¢aju nasilja voda Internog tima o ishodu i daljim merama treba da obavesti Tim za vodenje
centralne evidencije.

B - Centar za socijalni rad

Kada primi prijavu ustanove socijalne zastite, Tim za zaStitu dece pri centru za socijalni rad
(Eksterni tim) duzan je da ispitivanje slu¢aja zapo¢ne u roku od najvise pet radnih dana od prijema
prijave Internog tima i da ga zavrsi za najviSe sedam radnih dana. Po dolasku u ustanovu socijalne
zastite treba da ispita i utvrdi relevantne ¢injenice o slucaju. Tim treba da obavi razgovor sa
detetom Zzrtvom, a po potrebiisa drugom decom u ustanovi, osobljem, uklju€ujudii direktora, kao
i svim drugim relevantnim osobama. Na osnovu prikupljenih informacija ¢lanovi Eksternog tima
treba da sacine zapisnik koji obavezno sadrzi zaklju¢ak da je sumnja na nasilje potvrdenaiili da nije
potvrdena, kao i preporuke o stanju i potrebama deteta Zrtve, unapredenju bezbednosti dece u
ustanovi i postupku prema ozna¢enom uciniocu. Eksterni tim podnosi detaljan izvestaj direktoru
i Internom timu ustanove u kojoj se dogodio &in nasilja;

Nakon Sto je Eksterni tim sacdinio izvestaj i doneo zakljucke, direktor ustanove organizuje
zajednicki sastanak kom prisustvuju on, ¢lanovi Internog tima, ¢lanovi Eksternog tima uputnog
centra za socijalni rad, vaspitac i druge relevantne osobe za dete i staratelj deteta. Ukoliko je u
procesu saradivao lekar ili stru¢njak iz neke druge ustanove, on takode mora biti uklju¢en. Na
zajednickom sastanku Eksterni tim treba da obrazlozi svoj izveStaj na osnovu kog se formira
plan zastite deteta/dece uustanovi. Plan mora da sadrzijasno odredene zadatke i odgovornosti
svih u€esnika i rokove za izvrsenje tih zadataka i praé¢enje ishoda. Rok za procenu mera moze da
bude najvise tri meseca, a uz prethodno razmatranje i procenu najboljeg interesa deteta moze
se skratiti, produziti ili ukinuti;

Ukoliko nasilje prijave strucnjaci drugih organa, ustanove ili fizi¢ka lica, prijemni radnik centra
za socijalni rad (Centar) treba da pregleda prijavu i proceni da li postoji osnov za postupanje
Centra ili ne. Prijemni radnik radi procene razjasnjava sa podnosiocem uoc¢ene dogadaje ili
okolnosti zbog kojih je podnosilac izrazio zabrinutost, kada i na koji nacin je doSao do saznanja
o zabrinjavaju¢em dogadaju i koje nezadovoljene potrebe uti¢u na blagostanje deteta. Prijemni
radnik treba da prikupi dovoljnu koli¢inu informacija da moZe da donese odluku o tome koji je
sledeci korak i ko ¢e ga preduzeti, ako je potrebno preduzeti bilo kakvu akciju. Kako bi se to
desilo, prijemni radnik treba da obavesti podnosioca prijave o informacijama koje prijava treba
da sadrzi. To su:



* Ime, adresai godine deteta;

* Imeiadresaroditeljaili staratelja deteta;
* Vrsta, stepeni prepoznati znaci nasilja;

* Ranija saznanja o pokazateljima nasilja;

* Druge informacije koje mogu pomoc¢i u ustanovljavanju uzroka teSkoca deteta i
informacije o identitetu nasilnika.

* Ukoliko osnov postoji, prijemni radnik treba da obavesti podnosioca prijave o nadleznostima
Centrai daljim koracima, kao i da ga uveri da Centar ne saopstava identitet podnosioca prijave
bez njegove saglasnosti, osim ukoliko sud to zahteva. Ukoliko je potrebno, prijemniradnik treba
daangazuje podnosioca prijave za pomoc u planiranju bezbednostideteta. Prijava treba dabude
dokumentovana u obrascu Prijemnog lista i, ukoliko je potrebno, sluzbene beleske, koja sadrzi
informacije o detetu, porodicii mogué¢em uciniocu, podnosiocu prijave i vrsti zabrinutosti;

* Prijemni radnik odreduje prioritet postupanja kao neodlozan ako je dete u velikoj opasnosti,
hitan ako je dete u umerenomr riziku i redovan ako bezbednost deteta nije ugrozena;

» Ukoliko stru¢ni radnik Centra dobije informacije da je nad detetom ucinjeno krivi¢no delo,
potrebno je da o tome $to ranije obavesti javno tuzilastvo i policiju i da sa policijom razmotri
zajednicke korake u ranoj fazi rada na slucaju. Ako je to potrebno, Centar moze uputiti deteina
druge usluge i sluzbe u zajednici.

 Ako prijemni radnik smatra da prijavu treba odbaciti, popunjeni Prijemni list treba da dostavi
supervizoru na potvrdu. Prijemni list koji sadrzi beleSku o odbacivanju prijave zlostavljanja
sa potvrdom supervizora registruje se u posebnom Upisniku odbacenih prijava. Sluc¢aj se ne
otvara ako:

* Podaci koje prijemni radnik dobije u prijavi ne odgovaraju kriterijumima za stanja i
okolnosti u kojima Centar preduzima mere za zastitu deteta i pruza usluge;

|dentifikacioni podaci deteta i mesto na kom se dete nalazi su nepoznatiine mogu se
utvrditi;

*Podnosilac prijave saopsStava uopsten dozivljaj zabrinutosti za dobrobit deteta, ali nije
u stanju da specifikuje informacije koje ukazuju da dete ima potrebu za zastitom ili
uslugama;

*Prijava se odnosina okolnostiZzivotnogstila porodice koje nisupovezane sa situacijama
koje ugrozavaju dobrobit deteta.

* Nakon otvaranja slucaja detetu se dodeljuje voditelj slu¢aja koji u zavisnosti od prioriteta
postupanja zapocinje pocetnu procenu odmah, u roku od 72 sata ili u roku od pet radnih dana.



Voditelj slu¢aja u pocetnu procenu uklju€uje druge relevantne sluzbe u zajednici, kao i dete i
njegove roditelje/staratelja kako bi se adekvatno procenili bezbednost,*? rizici*® i resursi,
stanje i potrebe deteta i moguce usluge i mere zastite. PoCetna procena traje najvise sedam
radnih dana;

* Ukoliko se procenidajebezbednostdetetaugrozena, voditeljslu¢aja, uzsaglasnost supervizora,
moze preduzeti sledece intervencije i tokom pocetne procene:

* Intervencije stru¢nog radnika;
* Koris¢enje porodice, susedstvailidrugih osobaiz zajednice za osiguranje bezbednosti;
* Koriséenje sluzbi u zajednici kao resursa za osiguranje bezbednosti;

*Roditelj ili druga osoba koja se stara o detetu preduzima mere da na odgovarajudi
nacin zastiti dete;

* Potencijalni nasilnik napusta kucu, dobrovoljno ili hapsenjem;
* Preseljenje nenasilnog roditelja u bezbedno okruzenje sa detetom;
* Planirano pokretanje zakonskog postupka, dok dete ostaje u kuéi;

* Roditelj ili druga osoba koja se stara o detetu daje saglasnost sa smestajem deteta
van kuce;

*Dete seizdvajaiz porodice bez saglasnostiroditelja jer druge intervencije ne mogu da
osiguraju bezbednost.

* Nakon sprovedene pocetne procene voditelj slu¢aja donosi zaklju¢ak o tome da li postojiili ne
postoji potreba za daljomintervencijom Centra. Ukoliko ne postoji, a postoji potreba za drugom
vrstom usluge, slu¢aj moze biti prosleden drugoj sluzbi. Ukoliko je potrebna dalja intervencija,
pristupa se izradi po¢etnog plana mera i usluga;

» Akonakonpocetne procene voditeljslucaja, u saradnjisa supervizorom, odnosno rukovodiocem
odeljenja, donese zaklju¢ak da je potrebna dalja intervencija Centra, moze sazvati konferenciju
slu¢aja, kojom on koordinira, osim ako je dogovoreno drugacije. Na nju voditelj slu¢aja treba
da pozove struénjake iz drugih ustanova i osobe koje dobro poznaju dete, roditelje/staratelja
deteta,*® dete i drugu decu iz porodice i stru¢njake koji mogu biti uklju¢eni u bududi rad sa
detetom. Na konferenciji slu¢aja se mozZe doneti odluka o potrebi za daljom procenom, ukoliko
pocetna procena nije dala dovoljno podataka, ili se mogu razmotriti i planirati usluge i mere za
zastitu i zadovoljavanje drugih potreba deteta;

* Planiranje usluga i mera se vrsi u skladu sa nivoom rizika. Kao proizvod planiranja usluga i mera
treba da bude utvrdeno sledece:

498 Bezbednost dece se procenjuje upotrebom Skale bezbednosti dece (Zegarac, Dzamonja Ignjatovié, 2010).
499 Rizici se procenjuju na osnovu skale Procena rizika od zanemarivanja i zlostavljanja kod dece (Zegarac, Dzamonja Ignjatovi¢, 2010)
500 Samo nenasilnog roditelja.



* Plan za zastitu deteta, odnosno ko, sta i do kada radi;

*Imenovani odgovorni stru¢njak i osnovni tim za sprovodenje i koordiniranje plana
zastite deteta;

* |dentifikovane dalje potrebe za procenom;
» Utvrden datum konferencije za ponovni pregled;

* Rezervni plan, ukoliko se dogovorene mere zastite ne mogu sprovesti.

* NajviSe sedam dana nakon zavrsSetka pocetne procene Centar mora da donese pocetni plan
usluga i mera, sa ciljem da se Sto pre osiguraju potrebne usluge i bezbednost deteta. Sve
planove Centar donosi u partnerstvu sa detetom, roditeljima/starateljem i drugim znacajnim
osobama;

* Ukoliko su Zivot i zdravlje deteta neposredno ugrozeni i/ili ako postoji razuman povod da se
veruje da ¢e nepreduzimanjem hitnih mera zastite zivot ili zdravlje deteta biti neposredno
ozbiljno ugrozZeni, Centar samostalno ili u saradnji sa drugim akterima preduzima mere
neodlozne intervencije. Merama neodlozZne intervencije dete se, odlukom Centra, izdvaja iz
ugrozavajuce sredine radi osiguranja njegove bezbednosti. Radi donosenja odluke o strategiji
delovanja moze se organizovati konsultativni sastanak Centra, policije i drugih aktera. U cilju
izdvajanja iz ugrozavajuce sredine Centar donosi privremeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja
i taj zakljucak je duzan da obrazlozi. U tom sluc¢aju je neophodno i da Centar u roku od najvise
sedam radnih dana zakaze konferenciju slu¢aja na kojoj prisutni razmatraju i procenjuju
okolnosti, potrebe i karakteristike deteta i donose plan usluga i mera za dugoro€no osiguranje
bezbednostiiuslova za neometan razvoj deteta;

» Evaluacija planova se sprovodi u skladu sa dogovorenim rokovimainacinima. Ponovnipregled se
vrsi najmanje jednom u Sest meseci od dana donosenja plana. Ponovni pregled mogu sprovesti
supervizor, kolegijum sluzbe i konferencija slu¢aja. Na osnovu razmatranja konkretnih podataka
ucesnici u ponovnom pregledu treba da donesu zakljucke o:

» Zadacima i koracima koji su ispunjeni u planu usluga i mera;

* Postignutom napretku u odnosu na ciljeve koji su ustanovljeni u planu usluga i mera;
* Bezbednosti deteta;

* Nastalim promenama u uslovima, okolnostima i ponasanju deteta i ¢lanova porodice;
* Prisutnim rizicima;

» Zadovoljenim i nezadovoljenim potrebama deteta;

* Preprekama u ispunjavanju postavljenih zadataka;

* Dostizanju ishoda.



* Na osnovu ponovnog pregleda moze se doneti odluka da se ponovo pristupi procenii planiranju
novih usluga i mera, da se nastavi rad na preduzimanju planiranih usluga i meraili da se donese
odluka o zatvaranju slucaja;

* Centar moze pokrenuti tuzbu za zastitu prava deteta ili podneti krivicnu prijavu javhom
tuzilastvu;

* U sudskom postupku Centar treba da dostavi stru¢ni nalaz i misljenje iz oblasti iz kojih sud
nema stru¢na znanja. Potrebno je da Centar prilozi informacije o ugrozenosti deteta, rizicima
po dete, moguc¢im merama zastite deteta i osnovu za razumnu sumnju da postoji opasnost od
oStecenja zdravlja ili daljeg razvoja deteta.

*» Centru za socijalnirad se dostavljaju presude u sporu za zastitu od nasilja u porodiciionje duzan
da evidentirailice prema kom su odredene mere zastite, kao i podatke o Zrtvi.

Policija

* Prikupljanje informacija se moze odvijati na tri nacina:

1. Neposredno, ako se u sluzbenim prostorijama dezurne sluzbe pojavi dete koje samostalno
ili u prisustvu drugog lica Zeli da prijavi slu¢aj nasilja. Informacije o slu¢aju nasilja obavezno
prikuplja policijski sluzbenik koji je prosao visi nivo obuke. Postupak se u tim situacijama odvija
na sledecinacin:

*Informacije se prikupljaju obavezno uz prisustvo roditelja/staratelja ili usvojitelja,
osim u situacijama kada je to u suprotnosti sa najboljim interesom deteta, i tada
informativnom razgovoru mora prisustvovati stru¢no lice centra za socijalni rad ili
ustanove za smestaj maloletnika ili osoba od poverenja koju dete samo izabere.
Policijski sluzbenik treba da detetu i osobi u pratnji pruzi informacije o pravima i
dostupnim sluzbama, institucijama, udruzenjimaidrugim akterima koji pruzaju pomo¢
i podrsku zrtvama nasilja. Ako je neophodno, razgovor sa detetom moze biti obavljen
i u saradnji sa ovlasc¢enim sluzbenim licima drugih organizacionih jedinica policije;

* Dete odmah nakon razgovora treba da bude upuceno u nadleznu zdravstvenu
ustanovu, u kojoj lekar treba da sacini pisani izvestaj o povredama i stanju deteta.
Ako lekar nije u moguénosti da se odmah izjasni, policijski sluzbenik treba da sacini
sluzbenu beleSku o usmenom iskazu lekara i beleSku dostavi ovlas¢enim sluzbenim
licima koja postupaju u predmetu. Ukoliko dete ili osoba u pratnji prilikom prijavljivanja
slucaja ve¢ poseduje medicinsku dokumentaciju, potrebno je da je prilozi policijskom
sluzbeniku ili nadleznom javnom tuzilastvu;

* O svim prikupljenim informacijama policijski sluzbenik koji je obavio razgovor
sa detetom treba da sacini sluzbenu belesku, odnosno zapisnik, uz obaveznu



konstataciju da je o slu¢aju obavesten nadlezni javni tuzilac. Svi u€¢esnici u razgovoru
treba da potpisu sluzbenu belesku, odnosno zapisnik, i da dobiju kopiju. Ako se utvrdi
da je nad detetom izvrSeno krivi¢no delo protiv polne slobode, krivi¢no delo trgovine
ljudimaiili krivicno delo sa elementima nasilja, policijski sluzbenik treba neodloZzno da
obavesti nadleznog javnog tuzioca i da mu dostavi izvestaj ili krivi¢nu prijavu. Ukoliko
se utvrdi da je nad detetom ucinjen prekrsaj, policijski sluzbenik bez odlaganja treba
da podnese zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka nadleznom prekrsajnom
sudu;

* O podnetom izvestaju ili kriviénoj prijavi, odnosno o podnetom zahtevu prekrsajnom
sudu, policijski sluzbenik je duzan da istovremeno, u pisanoj formi, obavestii nadlezni
centar za socijalni rad.

2. Posredno se informacije o slu¢aju nasilja mogu dobiti pisanim putem ili telefonom. Ako
je policijskom sluzbeniku dostavljena informacija u pisanom obliku, on je duzan da predmet
prosledi na dalje postupanje organizacionim jedinicama kriminalisticke policije, ako se sumnja
na krivi¢no delo, odnosno organizacionim jedinicama uniformisane policije, ako se sumnja na
prekrsaj. Ukoliko se informacije dostavljaju putem telefonskog poziva, ovlaséeno sluzbeno lice
obavlja razgovor kojim se utvrduju sledece informacije:

« Sta se ta¢no desilo ili se desava;

* Skimrazgovara, s tim da lice koje zove ima pravo da ostane anonimno;

* Dalije neko povredenidalije potrebna hitna medicinska pomo¢;

* Ko je prijavljeno lice i gde se moze nadi;

* Dalije zrtva u neposrednoj opasnosti;

* Dali je koris¢eno neko sredstvo podobno za izvrSenje nasilja i gde se ono nalazi;
* Dalije pre¢eno nekim sredstvom;

* Dalije nasilje izvrSeno pod uticajem alkohola ili opojnih droga;

* Dali su prisutna maloletna lica, da li su bezbedna i njihovi podaci.

Nakon prikupljanja navedenih informacija policijski sluzbenik treba da izvrsi konsultacije i
procenu da li postoji zakonski osnov za postupanje policije i ukoliko postoji, da uputi patrolu na mesto
dogadaja. Poziv se evidentira u dnevnik dogadaja, a o obavestenju gradana policijski sluzbenik treba
da sacini sluzbenu belesku;

3. Samoinicijativno angazovanje policije se sprovodi kada ovlas¢ena sluzbena licaneposrednim
zapazanjem ili operativnim radom na terenu saznaju da se priprema, da je u toku izvrsenjeilida je
neposredno izvrSeno nasilje nad detetom.



* Po primljenoj informaciji i sacinjenoj sluzbenoj belesci, policijski sluzbenik treba da uputi
dezurnu ekipu na teren. Dezurna ekipa pruza pomo¢ povredenim osobama i obezbeduje hitnu
medicinsku pomo¢. Do dolaska uvidajne ekipe dezurna ekipa treba da obezbeduje mesto
izvrsenja;

U cilju osiguranja bezbednosti deteta policija je duZzna da preduzme neodloznu intervenciju,
kada je to potrebno;

Uvidajnom ekipom rukovodi nadlezni javni tuzilac, a ukoliko on nije dostupan, vrSenjem uvidaja
rukovodi policijski sluzbenik uz u¢esce stru¢nog lica forenzicke struke. Na predlog stru¢nog
lica forenzicke struke, u vrSenje uvidaja mogu biti uklju¢eniidrugi pripadnici MUP sa specijalnim
znanjima, vestinama i tehni¢kim sredstvima neophodnim za sveobuhvatnu i sistematsku
forenzicku obradu mesta dogadaja. Uvidajna ekipa vrsi identifikaciju i liSavanje slobode
osumnji¢enog ukoliko je dostupan, kada postoje sumnje da je izvrsio krivicno delo ili kada su
prema njemu vec izre€Cene mere zastite od strane suda zbog vrienja nasilja u porodici. Tom
prilikom se osumnji¢eni poucava o pravima u pretkrivicnom postupku i dovodi se u sluzbene
prostorije. Ukoliko se radi o maloletnom uciniocu krivicnog dela, odnosno prekrsaja, prema
njemu postupaju lica koja su prosla visi nivo obuke;

Detetu zrtvi nasilja policijski sluzbenik treba da se predstavi, objasni ulogu policije u postupku i
ocCekivanjaodnjegaiinformiSe gaopravimaisluzbamakoje mustoje naraspolaganju. Informacije
detetu treba da budu date na nacin prilagoden njegovom uzrastu i zrelosti. Neophodno je da
policijski sluzbenik o nasilnom dogadaju obavesti nadlezni centar za socijalni rad;

Radi prikupljanja informacija dete se moze dovesti u sluzbene prostorije policije, gde treba
obezbediti prostoriju u kojoj niko ne¢e ometati razgovor, a koja je opremljena namestajem
i sadrzajima prilagodenim potrebama i interesovanjima deteta. Informacije od deteta zZrtve
mogu uzimati samo policijski sluzbenici koji su prosli visi nivo obuke. Informativni razgovor
treba da se izvrsi u prisustvu roditelja, usvojitelja ili staratelja, a ako su oni spreceni ili njihovo
prisustvo nije u najboljem interesu deteta, razgovoru moze prisustvovati i stru¢ni radnik
centra za socijalni rad ili ustanove za smestaj ili osoba od poverenja koju dete samo izabere.
Razgovor sa detetom treba prilagoditi njegovom uzrastu i zrelosti i zapoceti opstim pitanjima.
Ukoliko dete evidentno ne zZeli da razgovara o odredenim temama, policijski sluzbenik ne treba
da insistira na razgovoru. Po zavrSenom razgovoru policijski sluzbenik je duzan da pita dete i
njegovog pratioca da li Zele neSto da dodaju i da li imaju primedbe i da im, ukoliko zatraze, izda
kopiju beleske ili zapisnika;

* Sve znakove povrede treba dokumentovati i obezbediti hithnu medicinsku pomo¢ ako je to
potrebno;

* Prilikom davanja saopstenja posebno je vazno zastiti dete i njegovu porodicu od eventualnih
medijskih zloupotreba;

* Po pozivu voditelja slucaja, policijski sluzbenik je duzan da prisustvuje konferenciji slu¢aja za
planiranje usluga i mera zastite dece od nasilja;

* Policija je duzna da prikuplja, obraduje, koristi i stiti licne podatke i vodi evidencije u skladu sa
Zakonom o policiji.



Pravosudni sistem

Sudija mozZe do¢i do informacije o izvrSenom nasilju nad detetom neposredno — li¢nim
opazanjem ukoliko se dete saslusava kao stranka ili svedok, ukoliko se saslusavaju druga lica ili
iz drugih sudskih postupaka, ili posredno — pribavljanjem izvestaja od socijalnih, zdravstvenih,
obrazovnih i drugih ustanova;

Javnituzilac moze do¢ido informacije o nasilju nad detetom na osnovu podnete krivi¢ne prijave
policijskog sluzbenika koji je primio prijavu ili na osnovu podnete kriviéne prijave policijskog
sluzbenika kojije na osnovu operativnih saznanja razvio osnovanu sumnju daje uc¢injenokrivi¢no
delo sa elementima nasilja nad detetom. Ukoliko u samoj krivi¢noj prijavi ne postoji dovoljno
dokaza za pokretanje kriviénog postupka, javni tuzilac moze od policijskog sluzbenika zahtevati
da prikupi potrebna obavestenja i preduzme druge radnje radi otkrivanja krivicnog dela. Javni
tuzilac moze uvek zahtevati od policijskih sluzbenika da ga obaveste o preduzetim meramai oni
su duzni da mu bez odlaganja odgovore. Javni tuzilac moze prikupljati obavestenja od organa
starateljstva, ustanova socijalne zastite, obrazovnih, zdravstvenih i drugih ustanova, a moze od
njih i zahtevati prikupljanje dodatnih potrebnih obavestenja;

Ukoliko je potrebno prikupljanje dokaza i podataka koji uti¢u na odluku da li ¢e se optuznica
podiciiline, javnituzilac treba da podnese zahtev za sprovodenje istrage, koju realizuje sud, ako
za to postoje zakonom predvideni razlozi, i uz zahtev za odredivanje pritvora osumnji¢enom;

Na osnovu prijave o nasilju nad detetom, javni tuzilac osnovnog, viseg ili apelacionog javnog
tuzilastva moze pokrenuti kriviéni postupak. On postupak moze pokrenuti i na osnovu
informacije o u¢injenom nasilju bez prethodnog podnosenja krivi¢ne prijave;

Sudituzilastvo suduznida stvore preduslove za adekvatno uc¢esc¢e deteta u sudskom postupku.
U tom smislu njihove obaveze su da:

*Hitno postupaju i donose odluke koje omogucavaju fizicku, psihi¢ku i socijalnu
bezbednost deteta;

* Zastite dete od mogucée medijske (zlo)upotrebe;

* Primereno i pravovremeno informiSu dete o svim relevantnim ¢injenicama, odnosno
da sudijaili javni tuzilac neposredno ili preko pomoc¢nog subjekta ispitivanja (psihologa,
pedagoga, specijalnog pedagoga, socijalnog radnika i dr.) kog je odredio sudija ili javni
tuzilac, maloletnom licu ve¢ pri prvom kontaktu na primeren nacin objasne razloge
ispitivanja, njegov polozaj i prava, kao i znacaj njegovog ucesca u postupku i nacin na
koji se u svakom delu postupka moze li¢no ili preko zastupnika obratiti sudu/tuzilastvu);

* Sprovedu radnje u pravcu osnazivanja maloletnog lica daizrazi autenti¢no misljenjeivolju;

* Postupaju obazrivo, uz puno postovanje licnosti deteta, uvazavanje kalendarskog
uzrastaispecificnostirazvojnog perioda u kom se dete nalazi, kao i njegovih posebnih
individualnih osobenosti;



* Postuju obavezu da se dete uvek saslusava u prisustvu roditelja, usvojiocaili staraoca,
osim ukoliko sud ne odludi drugacije;

* PosStuju obavezu zastupnika ili branilaca maloletnog lica da zastupaju njegov najbolji
interes;

» Uklju¢e pomenute pomocéne subjekte ispitivanja kada se dete pojavljuje kao posebno
osetljiv svedok ili osteceni;

* Koriste posebne tehnike, saslusanje putem audio i video linka;

* Saslusaju dete, posebno maloletno lice mlade od 14 godina, u za njega prirodnom
ambijentu kad god je to moguce ili za tim postoji potreba.

* Ukoliko je dete stranka u postupku, sud treba da na osnovu misljenja organa starateljstva,
Skolskog psihologa ili druge ustanove sprovede proceduru utvrdivanja da li je dete sposobno
da formira svoje misljenje. Ako je centar za socijalni rad podneo tuzbu za zastitu prava deteta,
dete nema status stranke u postupku;

* Ako je dete starije od deset godina i sposobno za rasudivanje, ono moze da trazi pravnog
zastupnika; u suprotnom ¢e mu ga dodeliti mu sud po sluzbenoj duznosti. Sud moze sprovesti
najvise dva saslusanja deteta zrtve nasilja, osim ako je to neophodno radi ostvarivanja svrhe
krivicnog postupka, kada je sudija duzan da posebno vodi racuna o zastiti licnosti deteta. Sudija
po potrebi treba da obezbedi detetu moguénost da svoj iskaz da u prostoriji odvojenoj od
sudnice, koja je opremljena tehnic¢kim sredstvima za prenos slike i zvuka. Ukoliko sud pojedinim
licima dozvoli prisustvo raspravi, sudija ima obavezu da ih upozori da su duzni da ¢uvaju kao
tajnu sve Sto se na raspravi sazna i daim ukaze na posledice;

* Sudija treba da prilagodi pravila postupka da bi se poStovale posebne potrebe dece zrtava i ne
sme da dozvoli suoCavanje deteta zrtve sa optuzenim;

* Sudija treba da obavesti maloletno lice o njegovim pravima i ulozi u postupku, vremenskom
rasporedu i toku postupka;

* Sudija treba da dopusti da dete predstavi svoje li¢cne interese i da razmotri gledista, potrebe i
preokupacije maloletnih lica. Radi iskazivanja misljenja deteta sud treba da angazuje skolskog
psihologa, organ starateljstva ili drugu ustanovu. Ako je dete mlade od deset godina, sud treba
da mu omogucdidaizrazi svoje misljenje i da ga vrednuje u skladu sa ocenom i misljenjem organa
starateljstva. Misljenje deteta se pribavlja u prisustvu odrasle osobe od poverenja.



7. ODREDIVANJE STATUSA

Medunarodni pravni okvir i standardi postupanja

Sa aspekta polozaja stranaca, pravni status predstavlja skup njegovih prava i obaveza koji mu
se, u skladu sa propisima, garantuju tokom trajanja njegovog boravka na teritoriji drzave. Zakonski
odreden set prava garantuje strancu odredenu pravnu sigurnost od arbitrarnih ponasanja koja za
posledicu mogu imati krsenje ljudskih prava.

Konvencija o pravima deteta predvida da u svim aktivnostima koje se ti¢u dece, bez obzira na to
daliih preduzimaju javne ili privatne insitucije, najboljiinteres deteta treba da bude od prvenstvenog
znacaja, sa ciljem iznalazenja trajnog resenja u skladu sa potrebama deteta.>** S tim u vezi, preduslov
za obavljanje ovog procesa jeste da se detetu obezbedi pravni status, odnosno da se lice prepozna
kao dete i omoguci mu se pristup svim pravima garantovanim konvencijom. Dete bez pratnje moze
se uputiti u postupak zastite svojih prava i mogu se preduzeti koraci za obezbedivanje pravnog
statusa tek po imenovanju staratelja,**? Sto ¢ini proceduralnu garanciju da ¢e najbolji interes deteta
biti postovan. Takode, pored staratelja, detetu se mora obezbediti i pravni zastupnik.>®

Kadagovorimo o pravnim statusima, mozemo generalnorazlikovatidve grupe statusa:izbeglicku,
odnosno medunarodnu zastitu, i zastitu u skladu sa nacionalnim sistemom decje zastite. Ukoliko
se tokom razgovora sa detetom u bilo kom trenutku utvrdi da postoji rizik od progona i da je dete u
potrebi za medunarodnom zastitom, dete treba uputiti na postupak azila. Ukoliko ne postoje indicije
da je dete®®* u potrebi za medunarodnom zastitom, ne treba ga upucivati na postupak azila, ve¢ mu
treba pruziti zastitu u skladu sa nacionalnim sistemom decje zastite. Dete ne treba podsticati da trazi
azil ukoliko to ne zeliili nije u potrebi za medunarodnom zastitom, pri E¢emu drzava treba da omoguci
i druge nacine zastite prava dece migranata osim priznanja medunarodne zastite. Uspostavljanje
efikasnog sistema zastite u okviru nacionalnog sistema decje zastite je posebno vazno kako deca
ne bi zloupotrebljavala azil, odnosno kako ne bi bila primorana da u nedostatku drugih statusa izraze
nameru trazenja azila i ako ne zele da traze azil u datoj zemlji.

Kako je Sto ranije postavljanje kompetentnog staratelja najvaznija proceduralna garancija
postovanja najboljeg interesa deteta u postupku odredivanja pravnog statusa, policijski sluzbenik
ne treba samostalno da resava pitanje statusa deteta, vec isklju¢ivo u saradnji sa starateljem.> To
podrazumeva da detetu mora da bude postavljen staratelj pre odredivanja njegovog pravnog statusa.

501 KPD, ¢lan 3.
502 CRC GC 6, para. 21.
503 1bid.

504 1bid., para. 67.
505 1bid., para. 33.




U postupku utvrdivanja statusa deteta potrebno je uzeti u obzir njegove stavove i misljenja.>%
Potrebno je dete prvo informisati o pravima i dostupnim uslugama, mogué¢im postupcima zastite
prava, o posledicama odredenih odluka i postupcima koji ¢e se preduzeti, kao i o situaciji u njihovoj
zemljiporekla. Informacije trebadabuduprilagodene uzrastuistepenuzrelostisvakogdeteta. Ukoliko
je detetu potrebna usluga prevodioca, prevodilac mu mora biti dostupan u svakoj fazi postupka.

Posebnojevaznodase prilikomodredivanja pravnogstatusapostuje princip zabrane proterivanja,
odnosno prisilnog vra¢anja u zemlju u kojoj bi detetov zivot ili sloboda bili ugrozeni, odnosno gde dete
moze pretrpeti nepopravljivu Stetu. Ova obaveza postoji bilo da je re¢ o zemlji u kojoj dete treba da
bude neposredno premesteno, bilo o nekoj drugoj zemlji u koju bi bilo premesteno naknadno.**” U
slu¢aju donosenja reSenja o udaljenju, procena rizika od proterivanja treba da bude sastavni deo ove
procene.

Nacionalni pravni okvir — privremeni boravak

U kontektstu zastite prava stranaca, njihov pravni status u RS se reguliSe na osnovu:

« Zakona o strancima;
« Zakona o azilu i privremenoj zastiti;

» Zakonu o drzavljanstvu.

Zakon o azilu i privremenoj zastiti ureduje status, prava i obaveze trazZilaca azila i lica kojima
je odobreno pravo na azil i privremena zastita, nacela, uslove i postupak za odobrenje i prestanak
prava na azil i privremenu zastitu, kao i druga pitanja od znacaja za azil i privremenu zastitu. Kad je u
pitanju polozaj dece bez pratnje, zakon pruza dodatne garancije tako Sto definiSe pojam maloletnika
bez pratnje,*°® uvodi nacelo zastite najboljeg interesa deteta i odreduje minimum okolnosti koje se
moraju uzeti u obzir prilikom procene.**® Svi organi, institucije i organizacije koje u¢estvuju u primeni
odredaba ovog zakona duzni su da postupaju prema deci u skladu s njihovim najboljim interesom.
Zakon blize definiSe period postavljanja privremenog staratelja (¢im se utvrdi ¢injenica da se radi o
maloletniku bez pratnje)isadrziodredbe koje ureduju ulogu starateljau postupkuinjegove obaveze.*°

506 U smislu ¢lana 12 KPD.

507 CRC GC 6, para. 27.

508 ZoAPZ, ¢lan 2, st. 1, tacka 14.
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Zakon o strancima predstavlja krovni propis kojim su uredene iregularne i regularne migracije,
a koji regulise i pitanje ulaska, kretanja i boravka stranca, kao i postupak njegovog vracanja. Zakon
dodatno reguliSe okolnosti odbijanja ulaska u Republiku Srbiju, uslove ulaska i boravka bez vize,
definiSe vrste legalnog boravka koji strancu mogu biti odobreni, blize definiSe odredbe koje se
odnose na nezakoniti boravak, nacela u postupku vra¢anja, donosenje reSenja o vracanju stranca koji
nezakonito boravi na teritoroiji Republike Srbije, uz odredivanje roka za dobrovoljni povratak.°*!

U skladu sa vazecim pravnim propisima, moguci pravni statusi koje dete bez pratnje moze daima su:
* trazilac azila;**?
* osoba kojoj je odobreno pravo na utociste ili supsidijarnu zastitu;>*?
* osoba kojoj je odobreno pravo na privremenu zastitu.>
* osoba kojoj je odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga;**®

» Osoba kojoj je odobren privremeni boravak stranca za kog se pretpostavlja da je zrtva trgovine
ljudima;>*®

* osoba kojoj je odobren privremeni boravak za Zrtve trgovine ljudima.>’

Osim navedenih (tzv. pozitivnih) pravnih statusa, koji podrazumevaju da dete u Republici Srbiji
boravi na zakonit nacin, dete bez pratnje se na teritoriji Republike Srbije moze nacii nezakonito, kada
njegov boravak nije regulisan ni na jedan od gore pomenutih nacina (tzv. negatvni statusi). U tom
slu¢aju nadlezni organi mogu izdati:

* reSenje o vracanju;®®
* reSenje o odlaganju prinudnog udaljenja.>*®

U ovom delu Protokola vise ¢e biti re¢i o mogucim statusima u skladu sa Zakonom o strancima.
O statusima u skladu sa Zakonom o azilu i privremenoj zastiti videti vise u delu koji se odnosi na
Postupak azila.

511 ZoS, ¢lan 1.

512 ZoAPZ, ¢lan 36.

513 ZoAPZ, ¢lan 38, st. 11 2.
514 ZoAPZ, ¢lan 74.

515 ZoS, ¢lan 61.

516 ZoS, ¢lan 62.

517 ZoS, ¢lan 63.

518 ZoS, ¢lan 77.

519 ZoS, ¢lan 84.



Privremeni boravak iz humanitarnih razloga

Deca izbeglice i migranti bez pratnje imaju pravo da podnesu zahtev za odobrenje privremenog
boravka iz humanitarnih razloga.*?° Ukoliko se zahtev odobri, tokom trajanja humanitarnog boravka
dete bez pratnje ima sva prava kao i stranac kom je odobren privremeni boravak u Republici
Srbiji, odnosno sva prava koja pripadaju strancu koji zakonito boravi na teritoriji Srbije. Ta prava
podrazumevaju potpuni pristup obrazovanju, pravo na adekvatan Zivotni standard i pravo na uzivanje
najviSeg standarda zdravstvenih usluga i usluga le¢enja i oporavka.’*

Zahtevzaodobrenje privremenogboravkapodnosise nadleznom organu—organizacionojjedinici
Ministarstva unutrasnjih poslova koja obavlja poslove u vezi sa kretanjem i boravkom stranaca,*?? na
propisanom obrascu.*?* U sluc¢aju kada je re¢ o detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu, zahtev za
odobrenje privremenog boravka podnosi socijalni radnik u prisustvu deteta.>**

Ono Sto razlikuje tu vrstu boravka od ostalih osnova odobrenja jeste moguénost njegovog
podnosenja i ako ne postoji odgovaraju¢a dokumentacija na osnovu koje se dokazuju odredene
¢injenice.*”® To znadi da nije potrebno da dete poseduje vazedi pasos, dokaz o sredstvima za
izdrzavanje, prijavu adrese, dokaz o zdravstvenom osiguranju, dokaz o opravdanosti zahteva i dokaz
o uplati administrativne takse. S druge strane, dokaz o opravdanosti zahteva najvazniji je dokument
koji se prilaze prilikom podnosenja zahteva. Za njega ne postoji propisana forma, ve¢ moze biti bilo
koji relevantan dokument kojim se dokazuje postojanje odredenih Cinjenica. U slu¢aju odobravanja
privremenog boravka iz humanitarnih razloga za decu bez pratnje i razdvojenu decu to bi svakako bio
nalaz i misljenje nadleznog centra za socijalnirad. lako je zakonom propisana mogucnost odobravanja
privremenog boravka za decu bez pratnje i razdvojenu decu bez drugih uslova, ozbiljnost zahteva
moze se dodatno potkrepiti, na primer, dopisom Skole koju dete pohada, ¢ime se u praksi ubrzava
i sam postupak odobravanja.

PozZeljno je dostaviti i odredeni dokaz o stanju u drzavi porekla stranca ukoliko mu tamo preti
progon, izvrSenje smrtne kazne ili mucenje, ne€ovecno ili ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje,
kao i drugo ozbiljno krSenje prava koja se jem¢e Ustavom, a imajudi u vidu zabranu proterivanja na
teritoriju gde postoji takav rizik.5?
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Maloletnik bez pratnje ne sme biti prinudno udaljen, osim u slu¢aju kad je nadlezni organ uverenja
da ¢e maloletnik biti vraéen ¢lanu porodice, staratelju ili odgovarajucoj ustanovi za prihvat dece.*?’ U
slu€aju povratka potrebno je pribaviti i pisanu saglasnost staratelja da je povratak bezbedanida je u
najboljem interesu deteta, kao i pisanu saglasnost roditelja, staratelja, druge osobe ili ustanove za
prihvat dece koje ¢e voditiracuna o detetu po njegovom povratku u zemlju. Takode, centar za socijalni
rad i privremeni staratelj moraju biti uklju¢eni u proces donosenja odluke o povratku deteta.

Vazno je napomenuti da odobrenjem ove vrste privremenog boravka dete ne gubi pravo da trazi
azil. Staratelj moze podnetizahtev za azil i u slu¢aju da je dete u verovatnoj potrebi za medunarodnom
zastitom, s obzirom na to da humanitarni boravak ne moze da uti¢e negativno na verovatnoc¢u da
dete dobije medunarodnu zastitu. Ukoliko nakon odredenog vremena boravka deteta u Srbiji ono
ipak izrazi nameru da trazi azil, staratelj je duzan da detetu omoguci da podnese zahtev za azil. Jos
jednom, staratelj je duzan da tu mogucénost predocidetetu pre preduzimanja postupaka za resavanje
pravnog statusa.

Privremeni boravak za pretpostavljene i identifikovane zrtve trgovine ljudima

U skladu sa Zakonom o strancima, detetu koje je iregularno uslo na teritoriju Republike Srbije moze se
odobriti privremeni boravak po osnovu statusa pretpostavljene ili identifikovane Zrtve trgovine ljudima.>®
Ukoliko policijski sluzbenik u postupku provere, odnosno utvrdivanja identiteta pretpostavi da je dete Zrtva
trgovineljudima, duzanje da o tome odmah obavestimesno nadlezni centar za socijalniradi Centar za zastitu
Zrtava trgovine ljudima, koji zatim preduzimaju mere zbrinjavanja deteta. Isto tako, ukoliko strucni radnik
centra prilikom inicijalne procene pretpostavi da je dete zrtva trgovine ljudima, duzan je da odmah obavesti
Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudimaiukoordinaciji sa istim preduzme mere zbrinjavanja pretpostavljene
Zrtve trgovine ljudima.>? Po prijavi, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima otpocinje proces identifikacije
Zrtve i istovremeno obavestava Ministarstvo unutrasnjih poslova o pokretanju postupka identifikacije.>*°
Centar za zastitu zrtava je, u saradniji sa starateljem, u obavezii da dete za koje se pretpostavlja da je zrtva,
informiSe o uslovima za odobrenje privremenog boravka i drugim pravima.>**

Zadete za koje se pretpostavljadaje Zrtva trgovine ljudima, moze se odobriti privremeni boravak
u trajanju od 90 dana.**? Za vreme vazenja privremenog boravka po ovom osnovu ne moze se doneti
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reSenje o vracanju.>** Tokom privremenog boravka kao pretpostavljene Zrtve trgovine ljudima dete
ima pravo na prikladan i siguran smestaj, psiholosku i materijalnu pomog¢, pristup hitnoj medicinskoj
zastiti, pristup obrazovanju, savetovanje i informisanje o njegovim zakonskim pravima i pravima koja
sumu dostupna, i to na jeziku koji razume.>**

Ukoliko Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima utvrdi da je dete Zrtva trgovine ljudima, kao i
da je radi njegove zastite, opravka i bezbednosti nuzno da ostane u Srbiji, ili ukoliko sud, tuzilastvo ili
policija smatraju da je detetovo prisustvo neophodno zbog saradnje u krivicnom postupku, detetu
¢e se odobriti privremeni boravak na period od godinu dana, sa moguénosc¢u produzivanja pod istim
uslovima.>** U odnosu na prava garantovana licima sa statusom pretpostavljene Zrtve, dete kom je
odobren privremeni boravak za Zrtve trgovine ljudima, ima dodatno pravo na pristup trziStu rada i
stru¢énom usavrsavanju,**® kao i na medicinsku i drugu neophodnu pomoc¢.>*” Prilikom odobravanja
privremenog boravka za dete nadlezni organ uzima u obzir najbolji interes maloletnika, njegov uzrast
i zrelost.>*®

Predlog smernica za postupanje

Centar za socijalni rad/staratelj

* Potrebno je da strucni radnik centra za socijalni rad osigura da dete dobije neki od zakonitih
statusa. Stru¢ni radnik centra za socijalni rad, odnosno terenski radnik, duzan je da dete tokom
prvog kontakta informise o mogucim nacinima zakonitog boravka u Repulici Srbiji, odnosno o
mogucnosti da izrazi nameru trazenja azila, podnese zahtev za humanitarni boravak ili ostvari
pravo na privremeni boravak na osnovu statusa pretpostavljeneiliidentifikovane zrtve trgovine
ljudima;

* Radnik centra za socijalnirad duzan je da dete upozna sarizicimai ogranic¢enjima koje sa sobom
nosi nezakonit boravak u Republici Srbiji;

» Ukoliko dete ne Zeli da izrazi nameru trazenja azila u Republici Srbiji i ukoliko ¢e dete provesti
odredeni period u Republici Srbiji, staratelj, odnosno voditelj slu¢aja deteta, duzan je da detetu
detaljno objasni proceduru ostvarivanja prava na privremeni boravak i $to pre podnese zahtev
za odobrenje privremenog boravka;

533 1bid.; Spajanje sa porodicom se u ovom slucaju vrsi samo kada mesno nadlezni centar za socijalni rad u saradnji sa Centrom za
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* Strucni radnik centra za socijalni rad treba da preduzme sve mere kako bi dete Sto pre steklo
pravo na boravak u Republici Srbiji, bilo kao trazilac azila, kada ima potrebu za medunarodnom
zastitom i ne moze da se vrati u zemlju porekla zbog opravdanog straha od progona, bilo na
osnovu privremenog boravka, a u skladu sa procenom najboljeg interesa deteta;

* Ukoliko je dete dobilo odluku o odobrenju ulaska, centar za socijalnirad je duzan da u roku tokom
kog je detetu dozvoljen zakonit boravak u Repulici Srbiji, reguliSe pravni status deteta;

* Radnik centra/stratelj podnosi zahtev za odobrenje privremenog boravka iz humanitarnih
razloga i pribavlja svu relevantnu dokumentaciju koja je od znacaja za usvajanje podnetog
zahteva;

* U slu¢aju da je dete pretpostavijena ili identifikovana zrtva trgovine ljudima, staratelj Cini
sledece:

* Primenjuje mere iz svoje nadleznosti radi omogucavanja hitne podrske zrtvi i zastite njenih
pravaiinteresa u saradnji sa Centrom;

* Zapocinje postupak pronalazenja porodice (u cilju spajanja porodice) i donosi odluku o spajanju
maloletnika sa porodicom, ako je to u najboljem interesu deteta;

* Pruza podrsku Centrui zajedno sa Centrom i drugim u¢esnicima donosi plan usluga za zrtvu, te
ucestvuje u njegovoj realizaciji.>**

Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima**°

» O zapocetom postupku identifikacije Zrtve trgovine ljudima obavestava:

* nadleznu organizacionu jedinicu MUP-a za suzbijanje trgovine ljudima i nadlezno
tuzilastvo, ukoliko je prijava sumnje na trgovinu ljudima primljena od drugih aktera
preliminarne identifikacije; kao i

* nadlezni CSR,>*!'ukoliko je u pitanju dete, kako bi se preduzele mere zastite iz
nadleZznosti organa starateljstva, odnosno odredio staratelj koji ¢e se starati o
najboljem interesu deteta.

* Nadleznoj Policijskoj upravi MUP-a prema mestu boravka Zrtve podnosi zahtev za odobrenje
privremenog boravka;**?

* Tokom identifikacije ostvaruje komunikaciju sa relevantnim akterima u datom slucaju
radi prikupljanja informacija za potrebe identifikacije i koordinira pruzanje podrske
pretpostavljenoj zrtvi.
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Ministarstvo unutrasnjih poslova

* Tokom prvog kontakta sa detetom bez pratnje, odnosno osobom za koju se pretpostavlja
da je dete, sluzbenik grani¢ne policije treba da omoguci boravak na teritoriji Republike Srbije
izdavanjem odluke o odobrenju ulaska, u okviru koje se navodi period tokom kog dete moze
zakonito da boravi na teritoriji Republike Srbije;

* Ukoliko policijski sluzbenik stupi u kontakt sa detetom koje nezakonito boravi na teritoriji
Republike Srbije, potrebno je da dete informiSe o mogucénosti da podnese zahtev za azil i
o mogucim nacinima regulisanja pravnog stutusa u Republici Srbiji, kao i da Sto pre obavesti
centar za socijalni rad o prisustvu deteta;

* Nadlezna Policijska uprava MUP-a odobrava privremeni boravak iz humanitarnih razloga;
* U slu¢ajevima pretpostavljene ili identifikovane Zrtve trgovine ljudima:>*

* Preduzima odgovaraju¢e mere zastite Zrtve, ako joj preti opasnost od ucinioca krivicnog
delailidrugihlica;

* Nadlezna Policijska uprava MUP-a prema mestu boravka zZrtve (ako je strani drzavljanin),
odobrava privremeni boravak pretpostavljenoj zrtvi;

* Saraduje sa Centrom/stru¢nim radnikom, kao i drugim ucéesnicima u identifikaciji, pruzanju
podrske i pomodi zrtvama®** i vrsi procenu bezbednosnih rizika.

Nacionalni pravni okvir —resenje o vra¢anju i prinudno udaljenje

Resenje o vracanju i prinudno udaljenje

Strancu koji nezakonito boravi na teritoriji Republike Srbije, nadlezni organ donosi reSenje o
vracanju i odreduje rok za dobrovoljni povratak u kom je stranac duzan da napusti Republiku Srbiju.>*®
Ukoliko stranac ne napusti Republiku Srbiju u skladu sa reSenjem o vracanju, bi¢e prinudno udaljen
iz Republike Srbije.>*® To znaci da se postupak vraéanja sprovodi u bilo kom slu¢aju kada se utvrdi da
stranac, pa tako i dete, nezakonito boravi na teritoriji Republike Srbije.>*” Zakon o strancima garantuje
postovanje najboljeg interesa deteta u postupku vracanja, prisustvo prevodioca i dodatno potvrduje
vazenje medunarodnih ugovoraiobavezu nadleznog organa da postupa u skladu sa njima.>*®Isto tako,
ovaj zakon propisuje da je policijski sluzbenik duzan da detetu obezbedi podrsku centra za socijalnirad
pre donosenja reSenja o vracanju, Sto dodatno naglasava ucesce stru¢nog radnika centra za socijalni
rad u postupku.>*® U tom postupku staratelj, odnosno pravni zastupnik, treba da insistira na tome da
se prilikom donoSenjareSenja o vracanju moraju uzetiu obzir sledeci elementi: sigurnost, bezbednost

543 Vidi vise: Standardne operativne procedure za postupanje sa Zrtvama trgovine ljudima, Kancelarija za koordinaciju aktivnosti u
borbi protiv trgovine ljudima u Direkeiji policije, MUP RS, 2018, str. 28.
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i drugi uslovi, ukljucujuci drustveno-ekonomske uslove; do¢ek deteta po povratku; stavovii misljenje
deteta; stavovi i misljenje staratelja; nivo integrisanosti deteta u Republici Srbiji i trajanje perioda
odvojenosti od svoje zemlje; pravo deteta na ocuvanje identiteta (ukljucujuc¢i drzavljanstvo, ime i
porodi¢ne odnose); potreba uspostavljanja kontinuiteta u podizanju deteta; etnicko, versko, kulturno
i jezi¢ko poreklo deteta.>*°

Resenje o vracanju odreduje i rok za dobrovoljni povratak u kom je stranac duzan da napusti
Republiku Srbiju,akojinemozebitikrac¢iod sedamnitiduziodtridesetdana.>*' Utokurokazadobrovoljni
povratak dete ostvaruje pravo na hitnu medicinsku pomo¢, pravo na osnovno obrazovanje, kao i
pravo da se ukljuci u program za podrsku dobrovoljnog povratka.>*? Ipak, kada detetu nije dostupna
briga roditelja i ¢lanova prosSirene porodice, udaljenje deteta ne treba da se sprovede pre nego sto
se unapred obezbede garancije i konkretne mere za brigu o detetu.>** U svakom sluc¢aju mora se
sprovesti pazljiva analiza najboljeg interesa deteta, a argumenti zasnovani na kontroli migracija ne
mogu biti postavljeniispred ostvarenja ovoginteresa.>** Sam povratak morabitibezbedan, adekvatan
potrebama deteta i mora uzeti u obzir pol deteta.***

S druge strane, ukoliko stranac ne napusti Republiku Srbiju u propisanom roku, pokrenuce se
postupak prinudnog udaljenja. Naime, ukoliko stranac ne napusti Republiku Srbiju u roku koji mu je
odreden za dobrovoljni povratak, ili period za dobrovoljni povratak nije izrecen, ili je sudskom odlukom
izreCena mera bezbednostiproterivanjaili zastitna mera udaljenja stranca iz zemlje, stranac moze biti
prinudno udaljen.5*® Medutim, kada su u pitanju dete bez pratnje, ono ne sme biti prinudno udaljeno
na teritoriju gde mu preti progon i ozbiljno krsenje ljudskih prava, osim u slu¢aju kada je nadlezni
organ uverenja da ¢e maloletnik biti vracen ¢lanu porodice, staratelju ili odgovarajuéoj ustanovi za
prihvat dece.*” U slucaju povratka potrebno je pribaviti i pisanu saglasnost staratelja da je povratak
bezbedan i da je u najboljem interesu deteta, kao i pisanu saglasnost roditelja, staratelja, druge
osobe ili ustanove za prihvat dece koje ¢e voditi racuna o detetu po njegovom povratku u zemlju.
Takode, centar za socijalni rad i privremeni staratelj moraju biti uklju¢eni u proces donosenja odluke
o povratku deteta.

550 CRC GC 6, para. 84.

551 ZoS, ¢lan 77. Nadlezni organ moze produziti period za dobrovoljni povratak strancu koji iz opravdanih razloga nije napustio Re-
publiku Srbiju u roku koji mu je odreden. Isto tako, nadlezni organ moze reSenjem o vra¢anju naloziti strancu da napusti teritoriju
Republike Srbije odmabh ili u roku koji je kra¢i od sedam dana ako postoji rizik da stranac nece biti dostupan nadleznom organu radi
sprovodenja prinudnog udaljenja ili ako stranac predstavlja opasnost po bezbednost Republike Srbije i njenih gradana.

552 ZoS, ¢lan77, st. 6.

553 CRC GC, para. 85.

554 1bid., para. 86.

555 1bid., para. 87.

556 ZoS, ¢lan 81.

557 1bid.



Resenje o odlaganju prinudnog udaljenja

Ukoliko nije moguce sprovesti prinudno udaljenje i ukoliko ne postoji drugi pravni osnov boravka,
nadlezni organ donosi resenje o odlaganju prinudnog udaljenja, pri E¢emu dete ima ista prava kao i na
osnovu resenja o vracanju.*>® Stranac kom je prinudno udaljenje odloZeno, ostvaruje pravo na hitnu
medicinsku pomo¢, u skladu sa odredbama zakona koji ureduje zdravstveno osiguranje, a u slucaju
maloletnika i pravo na osnovno obrazovanje.>*® Odlaganje prinudnog udaljenja se odobrava na period
do godinu danaimoze se produziti.>®® Protiv reSenja o odlaganju prinudnog udaljenja moze se izjaviti
Zalba, koja ima suspenzivno dejstvo, tj. odlaze i zvrSenje ovakvog resenja, a o zalbi odlu¢uje MUP.*¢*

Predlog smernica za postupanje

Kao Sto je gore navedeno, nezakonit boravak deteta na teritoriji Republike Srbije kao krajnjiishod
moze imati prinudno udaljenje, te je potrebno osigurati da se takav ishod spreci, osim ukoliko nije
sprovedeno u skladu sa principom najboljeg interesa deteta. Isto tako, ukoliko dete nezakonito boravi
na teritoriji Republike Srbije, to moze imati negativne posledice na dalje odluke u vezi sa ostankom,
¢ak i ako postigne odreden stepen integracije, i moze dovesti do krsenja detetovih prava.

Centar za socijalni rad

» Ukoliko je dete dobilo reSenje o vracanju, centar za socijalni rad duzan je da u roku koji je
predviden za prinudno udaljenje, reguliSe pravni status deteta. U sluc¢aju da je rok za prinudno
udaljenje istekao, a dete ne moze da se pirnudno udalji i ne Zeli da izrazi nameru trazenja azila,
staratelj je duzan da Sto pre podnese zahtev za humanitarni boravak kako bi regulisao pravni
status deteta;

* Ukoliko se donese resenje o vradanju, odnosno pokrene postupak prinudnog udaljenja,
postupajuci sluzbenik centra za socijalni rad je duzan:

- Da se postara da dete bude informisano na jeziku koji razume, da mu se omogucdi pisani prevod
i da ga staratelj obrazlozi;

- Da ne potpise resenje ukoliko postupak nije sproveden na nacin u kom su uzeti u obzir slededi
elementi: sigurnost, bezbednostidrugiuslovi, uklju¢ujucidrustveno-ekonomske uslove; docek
deteta po povratku; stavovi i misljenje deteta; stavovi i misljenje staratelja; nivo integrisanosti
deteta u Republici Srbijii trajanje perioda odvojenosti od svoje zemlje; pravo deteta na oCuvanje
identiteta; potreba uspostavljanja kontinuiteta u podizanju deteta; etnicko, versko, kulturno i
jezicko poreklo deteta;

- Da bez odlaganja putem sluzbene beleske ili prituzbe, odnosno drugog mehanizma zastite

558 1bid., Elan 84.
559 1bid., st. 4.

560 1bid., €lan 85.
561 Ibid., st. 4,617.




prava deteta, skrene paznju policijskom sluzbeniku da je ta odluka u suprotnosti sa najboljim
interesom deteta i da ne sadrzi ocenu oCekivanog tretmana i individualne garancije;

- Da na resenje ulozi zalbu Ministarstvu unutrasnjih poslova/Direkciji policije/Upravi grani¢ne
policije i da, ukoliko tako utvrdi, istakne da u odnosu na dete nije sprovedena ocena o¢ekivanog
tretmanainisu uzete individualne garancije, kao i da se pozove na odredbe Zakona o strancima
u delu koji se odnosinanacela u postupku vrac¢anja, kao i na princip zabrane prinudnog udaljenja;

- Da koliko smatra da je to potrebno, obavesti Ministarstvo unutrasnjih poslova/Upravu grani¢ne
policije i Ministarstvo za rad, boracka i socijalna pitanja o nepravilnom i nezakonitom postupanju
policijskog sluzbenika;

- Da predodi detetu moguénost izrazavanja namere da podnese zahtev za azil, ukoliko postupak
azila nije voden, odnosno da podnese zahtev za humanitarni boravak u Republici Srbiji.>¢?

Kako bi o¢ekivani tretman u zemlji prijema deteta bez pratnje ili razdvojenog deteta koje je u
postupku vracanja bio u skladu sa njegovim najboljim interesom, potrebno je da se:

* Procenirizik u delu koji se odnosi na zabranu prinudnog udaljenja;
* Pribavi uverenje od drzave prijema da ¢e se sa detetom postupati na adekvatan nacin;

* Procena rizika vrsi kako na osnovu izjave koja se uzima od deteta, tako i na osnovu
opsStedostupnihizvestaja medunarodnih organizacija koji sadrze podatke o tretmanu
ipostovanjuljudskih pravaizbeglicaimigranata generalno, aliio tretmanuipostovanju
ljudskih prava razdvojene dece i dece bez pratnje;

* |zjava koja se uzima od deteta prevashodno odnosi na njegovo izjasnjenje da li zeli ili
ne zeli da se vrati u trec¢u zemlju ili zemlju porekla, i ako ne zeli, koji su razlozi;

* Utvrdi da Ce detetu biti omogucen pristup teritoriji u zemlji prijema;

* Utvrdi da dete nece biti podvrgnuto mucenju i drugom surovom, necovec¢nom ili
ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju, kao i da nece biti vraceno dalje u trecu
zemlju ili u zemlju porekla gde bi mu pretilo mucenje ili drugo surovo, nec¢ovecno ili
ponizavajuce postupanje;

*Utvrdi da ¢e se dete spojiti sa porodicom ili drugim starateljem, ili da ¢e biti zbrinuto u
odgovarajucoj ustanovi socijalne zastite koja ¢e moci da podmiri sve njegove potrebe;

*Utvrdi da ¢e dete imati adekvatnu psihosocijalnu podrSku prilagodenu njegovim
individualnim potrebama;

» Utvrdidadete necebitismesteno u prihvatne centreilicentre za azil koji nisubezbedni
i prilagodeni decjim potrebama i gde vladaju losi materijalni uslovi (prenaseljenost,
losa higijena i nedostatak privatnosti) koji bi potencijalno mogli da navedu dete na
boravak u neformalnom sistemu;

*Utvrdi da ¢e dete biti zaSti¢eno od krijumcara i drugih organizovanih kriminalnih grupa
koje mogu zloupotrebiti dete ili na bilo koji drugi nacin eksploatisati njegov ranjiv polozaj.

562 Kada je odobren humanitarni boravak, reSenje o vracanju vise ne vazi.



Ministarstvo unutrasnjih poslova

* Policijski sluzbenik ne sme da donese resenje o vracanju deteta pre nego sto obezbedi kontakt
deteta sa predstavnicima centra za socijalni rad;

* Ukoliko nakon pruzene podrske centra za socijalni rad dete ne Zeli da izrazi nameru da trazi azil
niti je pokrenut postupak za ostvarivanje privremenog boravka, policijski sluzbenik ¢e doneti
reSenje o vracanju;

* Prilikom donos$enja reSenja o vracanju nadlezni organ mora uzeti u obzir sledece elemente:
sigurnost, bezbednost i druge uslove, uklju€ujuéi druStveno-ekonomske uslove; do¢ek deteta
po povratku, stavove i misljenje deteta; stavove i misljenje staratelja; nivo integrisanosti deteta
u Republici Srbiji i trajanje perioda odvojenosti od svoje zemlje; pravo deteta na oCuvanje
identiteta; potrebu uspostavljanja kontinuiteta u podizanju deteta; etnicko, versko, kulturno i
jezicko poreklo deteta;

* Prilikom prinudnog udaljenja nadlezni organ mora pribavati induvidualne garancije, odnosno
procenuocekivanogtretmanakoja podrazumeva: procenurizika u delu koji se odnosina zabranu
prinudnog udaljenja; pribavljanje uverenja od drzave prijema da ¢e se sa detetom postupati na
adekvatan nacin; konsultovanje izvestaja koji sadrze podatke o tretmanu i postovanju ljudskih
prava izbeglica i migranata generalno, ali i tretmana i postovanja ljudskih prava razdvojene
dece i dece bez pratnje; ispitavanje da li ¢e detetu biti omogucen pristup teritoriji u zemlji
prijema; utvrdivanje da dete nece biti podvrgnuto mucenju i drugom surovom, ne¢ove¢nom
ili ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju, kao i da nece biti vra¢eno dalje u tre¢u zemlju
ili u zemlju porekla gde bi mu pretilo mucenje ili drugo surovo, necovecno ili ponizavajuce
postupanje;

* Nadlezni organ ne sme da prinudno udalji dete bez pratnje, osim u slucaju da je uverenja da ¢e
dete biti vraceno ¢lanu porodice, staratelju ili odgovarajucoj ustanovi za prihvat dece;

* Nadlezni organ mora obezbediti pisani prevod dispozitiva reSenja o vracanju i prevod pouke o
pravnom leku na jezik koji dete razume ili se opravdano moze pretpostaviti da ga razume.



8. POSTUPAK AZILA

Medunarodni pravni okvir i standardi

Pravo na azil prvi put je medunarodno priznato u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima, u
kojoj se proklamuje pravo svakoga da trazi i u drugim zemljama uziva azil od proganjanja.>®* lako ne
jemdci pravo na azil, Konvencija o statusu izbeglicaiz 1951. godine predstavlja temelj medunarodnog
izbegli¢kog prava jer sadrzi definiciju izbeglice, uslove za prestanak izbeglickog statusa i razloge za
isklju¢enje iz izbeglicke zastite.*** Ona takode predvida citav niz pretezno ekonomskih i socijalnih
prava koja pripadaju osobama koje ispunjavaju uslove za izbegli¢ku zastitu.*¢

Clan 1A(2) predvida da se status izbeglice priznaje licu koje se ,bojeéi se opravdano da ¢e biti
progonjeno zbog svoje rase, svoje vere, svoje nacionalnosti, svoje pripadnosti nekoj socijalnoj grupi
ili svojih politi¢kih misljenja, nade izvan zemlje Cije drZzavljanstvo ono ima i koje ne Zeliili koje zbog tog
straha nece da trazi zastitu te zemlje; ili koje, ako nema drzavljanstva a nalazi se izvan zemlje u kojoj
je imalo stalno mesto boravka, usled takvih dogadaja, ne moze ili, zbog straha, ne zeli da se u nju
vrati”. Shodno tome, pojedinac potpada pod definiciju izbeglice u trenutku kada ispuni kriterijume
navedene u ¢lanu 1A(2) Konvencije o statusuizbeglice, bez obzira na to da li strana drzava trenutnog
boravka formalno priznaje taj status ili ne.*®®

563 Universal Declaration, ¢lan 14.

564 Konvencija o statusu izbeglica, Clanovi 1A, 1Ci 1 F.

565 Ibid., ¢lan 20-34.

566 Vidi UNHCR, Prirucnik o postupk u ikriterijumima za odredivanje izbeglickog statusa, reizdanje, Beograd, 2017. para. 28.




Pored toga, pravo na azil ne obuhvata samo izbegli¢ki status kao vid medunarodne zastite, vec
i supsidijarnu zastitu, koja se crpi iz medunarodnog prava ljudskih prava i principa zabrane vracanja
(non-refoulement), koji podrazumeva da se nijedan pojedinac ne moze vratiti na teritoriju one drzave
u kojoj mu preti mucenije ili drugo surovo, neljudsko ili poniZzavaju¢e postupanje ili kaznjavanje.>®’
Supsidijarna zastita je blize odredena i u Direktivi Evropske unije br. 2011/95/EU,*¢® koja predvida da
pojedinac ispunjava uslove za supsidijarnu zastitu kada se ne moze kvalifikovati za status izbeglice
ako se opravdano veruje da ¢e data osoba ukoliko bude vra¢ena u zemlju porekla, biti izlozena riziku
od trpljenja ozbiljne nepravde i koja ne moze i zbog takvog rizika ne zeli da se stavi pod zastitu te
drzave.*®® Ozbiljna nepravda podrazumeva pretnju smrtnom kaznom, mucenjem, neljudskim ili
ponizavajuc¢im postupanjem ili kaznjavanjem, ili ozbiljnu i individualnu pretnju po Zivot, koja proistice
iz neselektivnog i Siroko rasprostranjenog nasilja medunarodnog ili unutrasnjeg oruzanog sukoba.
Ova definicija supsidijarne zastite prihva¢ena je i u Zakonu o azilu i privremenoj zastiti.*”°

U kontekstu zastite dece izbeglica poseban znacaj ima Konvencija o pravima deteta, koja
propisuje Citav set ljudskih prava za osobe mlade od 18 godina. Uz Konvenciju je doneto vise opstih
komentara, a najveci znacaj u kontekstu dece bez pratnje ima Opsti komentar br. 6,°’* ukom Komitet
za prava deteta preciznije odreduje sadrzinu prava dece u pokretu predvidenih ovim instrumentom.

Konvencija o statusu izbeglica ne pravi razliku izmedu dece i odraslih. Ovo je imalo za posledicu
da su zahtevi za azil deteta tumaceni iz perspektive iskustva odrasle osobe. S tim u vidu, UNHCR je
2009. godine doneo Smernice o medunarodnoj zastiti specifi¢noj za decu trazioce azila.”’> Smernice
naglasavaju postojanje specifi¢nih potreba za zastitom dece i ukazuju na specifi¢na prava i potrebe
za zastitom kada su u pitanju deca trazioci azila, pri ¢emu se mora prepoznati da postoje specifi¢ne
forme progona dece, koje mogu biti osnov zahteva za azil, kao i da su deci zbog njihove osetljivosti
potrebni dodatni mehanizmi podrske u postupku azila. Treba uzeti u obzir da deca teZze nego odrasli
mogu da artikuliSu razloge za trazenje azila i da teze dozZivljavaju i izraZzavaju svoje strahove. Deca
¢esto nemaju dovoljno godina ili zrelosti da iskustva koja su dozivela, interpretiraju na nacin koji je
od znacaja za donosenje odluke o zahtevu za azil, pogotovo ako se radi o mladoj deci. Isto tako, dete
Cesto nije svesno situacije rizika u kojoj se nalazii ne moze da percipira svoju osetljivost na adekvatan
nacin. Nezrelost, osetljivost i zavisnost deteta mogu direktno uticati na to kako dete dozivljava
strah.®”® U takvim uslovima:

567 Clan 3 UN CAT i ¢lan 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima.

568 Directive 2011/95/EU of the European Parliament and of the Council of 13 December 2011on standards for the qualification of
third-country nationals or stateless persons as beneficiaries of international protection, for a uniform status for refugees or for
persons eligible for subsidiary protection, and for the content of the protection granted (recast), 20 December 2011, OJEU L 337/9,
dostupno na: http://bit.ly/3gO4NFy, ¢lan 2.

569 1bid., ¢lan 15.

570 1bid., ¢lan 25.

571 CRC GC6

572 Guidelines on International Protection: Child Asylum Claims under Articles 1(4)2 and 1(F) of the 1951 Convention and/or 1967
Protocol relating to the Status of Refugees, UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), (2009). HCR/GIP/09/08, https://bit.
ly/2]JEeQwY, u daljem tekstu: Guidelines on International Protection.

573 The evolving capacities of the child, Save the Children and UNICEEF, 2005, p 29. https://bit.ly/3n4H1ms.




* Organi koji odlu¢uju o zahtevu za azil moraju da na objektivan nacin procene rizike sa kojima se
dete moze suociti, Sto zahteva razmatranje razli¢itih dokaza, uklju¢ujucii posebne informacije o
zemlji porekla u vezi sa de¢jom zastitom, kao i pruZanje dodatne podrske detetu u formulisanju
svojih iskustava;>’*

* Specificne forme i manifestacije progona dece, koje su uslovljene njihovim godinama,
nedostatkom zrelosti i osetljivoS¢u, moraju se prepoznati u oceni njihovog zahteva za azil.*’®
Tako progon podrazumeva krsenja prava dece, kao $to su nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje
i eksploatacija. Isto tako, deca mogu biti podloznija Steti nego odraslii mogu odredene faktore
doziveti drugacije;

* Da bi se adekvatno procenila ozbiljnost odredenog dela i uticaj koji ono ima na dete, potrebno
je da se ispitaju detalji svakog slucaja i prag progona prilagodi svakom pojedinacnom detetu;

* Deci su zbog njihove osetljivosti potrebni dodatni mehanizmi podrske u postupku azila, tj.
potrebno je osigurati da se u postupku azila poStuju za decu specifi¢na prava, a u skladu sa
najboljim interesom deteta. Organi koji odlu€uju o zahtevu za azil treba da obezbede dodatne
mere podrske u odnosu na odrasle;

» Zahtevi za azil koji su podnela deca, bilo da su u pratnjiiline, trebalo bi da se obraduju prioritetno.
Prioritetna obrada zahteva znaci skra¢eni period ¢ekanja u svakoj fazi postupak azila, ukljucujuci
i donosenje odluke o podnetom zahtevu;*’¢

* Inicijalno, pre pocetka postupka, deci je neophodno obezbediti dovoljno vremena za pripremu
kako bi na adekvatan naciniznela razloge napustanja zemlje porekla, ali i druge okolnosti koje se
odnose na put do zemlje u kojoj su trazila azil;

* Detetu mora odmah biti imenovan staratelj, odnosno pravni zastupnik, koji ¢e pruzati podrsku
detetu tokom citavog trajanja postupka.’’” Takode, detetu je potrebno vreme da bi izradilo
odnos poverenja sa svojim starateljem i osecalo se sigurno;>’®

* Dete mora imati pravo da izraZzava svoje stavove, odnosno da aktivno ucestvuje u postupku
azila. Detetovo licno prepricavanje iskustva od sustinskog je znacaja za utvrdivanje njegove
zastite;

* Vazno je detetu pruziti sve informacije na jeziku koje ono razume, uklju¢ujudi informacije o
njegovom pravu na privatnost i poverljivost, kao i omoguciti mu da izrazi svoje stavove bez
ikakve prinude, ogranic¢enja ili straha od odmazde;*”°

* Prilikom komunikacije sa detetom, u svakom trenutku moraju se uzeti u obzir starost, pol,
kulturno poreklo i zrelost deteta, kao i na€in dolaska u zemlju u kojoj je dete podnelo zahtev za
azil.>%°
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Nacionalni pravni okvir

Postupak azila regulisan je Zakonom o azilu i privremenoj zastiti. Medutim, na odredena pitanja
obima, sadrzine i obaveza osoba na koje se primenjuje ovaj zakon, supsidijarno se primenjuju Zakon
o strancima, Zakon o upravljanju migracijama,*®! Zakon o opStem upravnom postupku®®? i Zakon o
upravnim sporovima.

U okviru postupka aziladetetu moze biti odobreno pravo na utocisteili supsidijarnu zastitu. Pravo
na utociste (status izbeglice) odobrava se detetu bez pratnje koje se nalazi van zemlje porekla i koje
opravdano strahuje od progona zbog svoje rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalne pripadnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili zbog politickog uverenja, a zbog ¢ega ne moze ili ne zelida
prihvati zastitu te drzave. Supsidijarna zastita odobrava se detetu ukoliko postoje opravdani razlozi
koji ukazuju na to da ¢e se povratkom u drzavu porekla ili drzavu uobicajenog boravista suoditi sa
stvarnim rizikom od trpljenja ozbiljne nepravde i koje nije u mogucnosti ili zbog takvog rizika ne zeli
da prihvati zastitu te drzave.

Postupak azila u Republici Srbiji regulisan je pre svega Zakonom o azilu i privremenoj zastiti.

Postupak azila u prvom stepenu odvija se kroz ¢etiri faze:>®

* izrazavanje namere za podnosenje zahteva za azil;

* podnosenje zahteva za azil;

* saslusanje (ukoliko je potrebno);

» donosenje odluke po podnetom zahtevu.

581 Zakon o upravljanju migracijama, SI. glasnik RS, br. 107/2012, dostupno na: http://bit.ly/2NXU6Cr, u daljem tekstu: ZoUM.

582 Zakon o op$tem upravnom postupku, SI. glasnik RS, br. 18/2016195/2018 — autenti¢no tumacenje, dostupno na: https://bit.ly/307]]1q,
u daljem tekstu: ZoUP.

583 Postupak azila je upravni postupak i u formalnom (uzem) smislu, koji se smatra zapocetim trenutkom podnosenja zahteva za azil

pred Kancelarijom za azil.



Izrazavanje namere za traZzenje azila i izdavanje potvrde o registraciji

Dete moze daizrazinamerudatraziazil, usmenimili pisanim putem, prilikom grani¢ne kontrole na
ulasku u Republiku Srbijuili na teritoriji Republike Srbije, pred ovlas¢enim policijskim sluzbenikom, ili u
centru za azili prihvatiliStu za strance.*® Dete nameru da trazi azil izrazava uz prisustvo staratelja>® ili
nameru da trazi azil uime maloletnog lica bez pratnje moze daizrazii sdm staratel;.>®®

Nakon Sto dete izrazi nameru da podnese zahtev za azil, poclinje proces registracije. Tokom
registracije policijski sluzbenik fotografiSe dete i uzima mu otiske prstiju, pri Cemu se detetu koje
je mlade od 14 godina ne uzimaju otisci prstiju.®®” Prilikom registracije dete ima obavezu da li¢na i
druga dokumenta pokaze policijskom sluzbeniku tokom identifikacije.>® Radi utvrdivanja identiteta
i pronalazenja li¢nih isprava policijski sluzbenik ima pravo da pregleda dete.’®® Policijski sluzbenik
ima pravo na privremeno zadrzavanje svih isprava i dokumenata deteta koji mogu biti od znacaja za
postupak azila, o ¢emu se izdaje potvrda.**® Nakon izvrSene registracije policijski sluzbenik detetu
izdaje potvrdu o registraciji. Ukoliko dete izbegava registraciju ili ne saraduje, primenjuju se propisi
koji reguliSu pravni poloZzaj stranaca.**

Dete se nakonregistracije upucuje u centar za azil ili drugi objekat predviden za smestaj trazilaca
azila, gde mora da se javi u roku od 72 sata.>*>>% Prilikom smestaja bice obavljen zdravstveni pregled
deteta, a zatim ¢e detetu biti obezbeden smestaji osnovni materijalni uslovi za Zivot. Ukoliko se dete
bez opravdanog razloga ne javi u centar za azil ili drugi objekat predviden za smestaj izbeglica u roku
od 72 sata, primenjuju se propisi o pravhom poloZaju stranaca.>**

Podnosenje zahteva za azil

Postupak azila pokrec¢e se podnosenjem zahteva za azil sluzbeniku Kancelarije za azil najkasije u
roku od 15 dana od dana registracije.>*> Ukoliko se detetu kom je izdata potvrda da trazi azil, u roku od
15 dana ne omogucdi da podnese zahtev za azil, ono to moze uciniti popunjavanjem zahteva za azil u
naknadnom roku od osam dana od dana isteka roka i dostavljanjem istog Kancelariji za azil.>*® Pre nego
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Sto dete podnese zahtev za azil, potrebno je da dete bude informisano o postupku azila i o svojim
pravima i obavezama. Za informisanje deteta odgovorni su staratelj**’ i predstavnici Kancelarije za
azil, koji su duzni da dete pouce o njegovim pravima i obavezama, a posebno o pravu na boravak,
pravu na besplatnog prevodioca tokom postupka, pravu na pravnu pomoc, kao i o pravu na pristup
UNHCR-u.**® Dete bez pratnje zahtev za azil podnosili¢no, uz obavezno prisustvo staratelja, ili zahtev
za azil u ime deteta mozZe podnetii staratelj kada je to u najboljem interesu deteta.*°

U roku od tri dana od dana kada je trazilac podneo zahtev za azil, Kancelarija za azil je duzna da mu
na propisanom obrascu izda li¢énu kartu za trazioca azila, koja mu do okoncanja postupka azila sluzi
kao identifikacioni dokument i kao potvrda da ima pravo na boravak i slobodu kretanja u Repubilici
Srbiji. Li¢na karta, koja vazi Sest meseci, izdaje se licu starijem od 16 godina, a na zahtev staratelja i
licu starijem od deset godina.®®

Saslusanje

Nakon prijema podnetog zahteva sluzbenik Kancelarije za azil sasluSava dete u vezisa ¢injenicama
i okolnostima koje su od znacaja za odlucivanje u podnetom zahtevu za azil. To se odnosi na identitet
deteta, razloge za trazenje azila, kretanje deteta nakon Sto je napustilo drzavu porekla, kao i da li je
trazilo azil u drugoj drzavi.®°* Ukoliko su podneti dokazi dovoljni za usvajanje zahteva za azil, saslusanje
se moze izostaviti.®%

Donosenje odluke po podnetom zahtevu

Kancelarija za azil u prvostepenom postupku moze doneti sledece odluke:®*

* usvaja zahtev i odobrava pravo na utociste;
* usvaja zahtev i dodeljuje supsidijarnu zastitu;

* odbija zahtev kao neosnovan.

Odluka o zahtevu za azil donosi se najkasnije u roku od tri meseca od dana podnosenja zahteva
za azil, odnosno dopustenog naknadnog zahteva za azil, a moze se produziti za jos tri, odnosno Sest
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meseci.®® Ukoliko je u drzavi porekla trazioca azila stanje privremeno nesigurno, Kancelarija za azil
moze doneti odluku o zahtevu za azil u roku od 12 meseci, pri ¢emu na svaka tri meseca proverava
stanje u drZavi porekla trazioca azila i obavestava o tome traZioca azila.**

Odlukakojom se odbacije zahtev zaazilmoZe se donetibezispitivanja ukoliko je moguce primeniti
koncept prve drzave azila,**® odnosno koncept sigurne trece drzave.®” ¢ Ukoliko se primenjuje
koncept prve drzave azila, odnosno sigurne trece drzave, dete se mora o tome obavestiti kako bi mu
se omogucilo do ospori primenu navedenih koncepata.

Postupak o zahtevu za azil se moze obustaviti ako trazilac odustane od zahteva, i to ako povuce
zahtev pisanom izjavom, ako se ne odazove na saslusanje bez opravdanog razloga ili odbije da da
iskaz, ako ne obavesti Kancelariju za azil o promeni adrese boravka u roku od tri dana ili ako napusti
Republiku Srbijubez znanja Kancelarije za azil, azato neiznese opravdanerazloge. Ukoliko se postupak
obustavi, odreduje se rok u kom stranac mora da napusti teritoriju Republike Srbije, ako nema drugi
osnov za boravak. TrazZilac azila moze podneti zahtev za povracaj u predasnje stanje, o ¢emu odlucuje
Kancelarija za azil.

Naknadni zahtev za azil

Zakon prepoznajeiinstitut naknadnog zahteva za azil, koji se podnosi nakon pravosnazne odluke
kojom je odbijen zahtev za azil, usvojena i dodedeljena supsidijarna zastita ili nakon odluke o obustavi
postupka zbog povlacenja zahteva.®*® Naknadni zahtev za azil trazilac mozZe podneti ako obezbedi
dokaze da su se okolnosti relevantne za odobravanje prava na azil bitno izmenile ili dokaze koje iz
opravdanih razloga nije izneo u prethodnom postupku.®'® ¢! Dopustenost naknadnog zahteva za
azil procenjuje se na osnovu novih Cinjenica i dokaza, a u vezi sa Cinjenicama i dokazima iznetim u
prethodnom postupku azila. Ako utvrdi da je naknadni zahtev za azil dopusten, nadleZzni organ ukida
prethodnu odluku i ponovo odlucuje o osnovanosti zahteva.5*?
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Komisija za azil i Upravni sud

U postupku azila znagajnu ulogu imaju i Komisija za azil i Upravni sud. Komisija za azil je organ

nadlezan za odlucivanje o Zalbama na odluke Kancelarije za azil.*** Protiv prvostepenih odluka donetih
u postupku azilamoze seizjaviti zalba u roku od 15 dana od dana prijema prvostepene odluke, kojaima
suspenzivno dejstvo.5'* Komisiju ¢ine predsednik i osam ¢lanova, koje imenuje vlada na ¢etiri godine.
Komisija odlucuje ve¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova. Protiv kona¢nih reSenja Komisije za azil
moze se pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom.®?* Opsti rok za podnosenje tuzbe iznosi 30
dana od dana dostavljanja kona¢ne odluke Komisije za azil .5

Predlog smernica za postupanje

Ministrastvo unutrasnjih poslova

» Obezbeduje nesmetani pristup teritoriji svakom detetu izbeglici ili migrantu bez pratnje;

* Prilikom podnosenja zahteva za azil sluzbenik Kancelarije za azil je duzan da informise dete o
postupku azila i njegovim pravima i obavezama;

* Sluzbenik Kancelarije za azil duzan je da tokom trajanja postupka azila vodi racuna i primenjuje
nacelo najboljeg interesa deteta, uzimajuci u obzir dobrobit, socijalni razvoji poreklo i misljenje
deteta;

* Sluzbenik Kancelarije za azil stara se da postupak po zahtevu za azil deteta ima prioritet u
odnosu na druge postupke i da traje najkra¢e moguce;

* Sluzbenik Kancelarije za azil stara se da staratelj deteta bude prisutan prilikom registracije i
drugih sluzbenih radnji u postupku azila (podnos$enje zahteva, saslusanje), kao i da je prilikom tih
radnji obezbedeno prisustvo prevodioca;

* Sluzbenik Kancelarije za azil mora da obezbedi prevodioca tokom postupka azila.
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Centar za socijalni rad

* Stru¢ni radnik centra za socijalni rad duzan je da za svako dete proceni potrebu za
medunarodnom zastitom i ukoliko utvrdi da postoji potreba za medunarodnom zastitom,
informiSe dete o mogucénosti da podnese zahtev za azil i obezbedi mu pravno savetovanje,
ukoliko je zainteresovano;

* Centar za socijalni rad je duzan da dete koje izrazi nameru da podnese zahtev za azil odmah
stavi pod starateljstvo kako bi mu se omogucio pristup postupku azila;

* Pre nego Sto dete podnese zahtev za azil, staratelj je duzan da informise dete o postupku azila i
njegovim pravima i obavezama;

» Stratelj treba da bude prisutan kada dete izrazi nameru da podnese zahtev za azil, odnosno da
izrazi nameru trazenja azila u ime deteta;

* U roku od tri dana nakon podnos$enja zahteva za azil staratelj u ime deteta podnosi zahtev za
izdavanje li¢cne karte, ukoliko je dete uzrasta 10-16 godina;

» Staratelj je duzan da prati rad pravnog zastupnika i postovanje prava deteta u postupku azila
i ukoliko dolazi do krSenja prava deteta ili do neadekvatnog postupanja pravnog zastupnika ili
sluzbenika kancelarije za azil, o tome obavestava voditelja sluc¢aja;

* Staretelj je prisutan je prilikom saslusanja u postupku azila;
* Staratelj je u obavezi da dete obavestiiinformise o donetoj odluci u postupku azila;

* U slu¢aju da dete dobije pravo na azil ili privremenu zastitu, staratelj u ime deteta podnosi
zahtev za izdavanje li¢cne karte i putne isprave (ukoliko je dete uzrasta 10-16 godina).



9. PROCENA NAJBOLJEG
INTERESA | DONOSENJE ODLUKE:
O NAJBOLJEMINTERESU

Medunarodni pravni okvir

Konvencija o pravima deteta nalaze da u svim aktivnostima®'’ koje se ti¢u dece, prvenstveni
znacaj moraimatinajboljiinteres deteta.®*® Najboljiinteres deteta je koncept koji ima za cilj da osigura
potpunoidelotvorno uzivanje svih prava utvrdenih u okviru Konvencije o pravima deteta, kao i celovit
razvoj deteta.®?’® Sintagma ,prvenstveni znacaj” naglasava da se najbolji interes deteta ne moze
razmatrati na istom nivou sa ostalim faktorima koji uti¢u na odluku.%°

Koncept najboljeg interesa deteta je neraskidivo povezan sa pravom deteta na slobodno
izrazavanje misljenja o svim pitanjima koja ga se ti¢u.®** U tom cilju detetu posebno treba da bude
pruzena mogucnost da bude sasluSano u svim postupcima koji ga se ti¢u, bilo neposredno, bilo preko
zastupnika ili odgovaraju¢eg organa, na nacin koji je u skladu sa procesnim pravilima nacionalnog
zakona.®??

Razmatranje najboljeg interesa deteta

Prilikom razmatranja najboljeg interesa moze se razmatrati najbolji interes pojedina¢nog deteta
i najboljiinteres grupe dece. Kada se radi o odluci koja se odnosi na pojedina¢no dete, najboljiinteres
deteta se ne sme poistovecdivati sa najboljim interesom dece kao grupe.®?* To znaci da najboljiinteres
ranjivog deteta ne moze biti jednak najboljem interesu druge ranjive dece, ve¢ se mora procenjivati u
svakom pojedina¢nom slucaju.®?* U slu¢aju donosenja kolektivnih odluka, najboljiinteres deteta treba
razmotriti uzimajuci u obzir okolnosti u kojima se nalazi konkretna grupa dece ili deca uopste.®?* Uvid
u okolnosti u kojima se nalazi grupa dece se moze ostvariti na sledece nacine:®%®

617 Prema para. 171 18 CRC GC 14, pojam ,,aktivnost™ obuhvata sve odluke, akte, postupanja, predloge, usluge, postupke i druge mere,
kao i nedelovanje i nepreduzimanje akcija.
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* Redovnim i sistemati¢nim konsultacijama sa decom kako bi se obezbedilo da se njihovi stavovi
¢uju;

* Prikupljanjem i analizom podataka (razvrstanih prema polu i uzrastu);
Uspostavljanjem mehanizama za pruzanje povratnih informacija i podnosenje zalbi;

» UvaZavanjem najboljeg interesa dece prilikom raspodele sredstava i uspostavljanja prioriteta
programa koji se ti¢u sve dece ili odredenih grupa dece;

» Obezbedivanjem da smernice, javne politike, planovi, sporazumi i standardne operativne
procedure na adekvatan nacin reflektuju okolnosti u kojima se nalaze deca;

* Sprovodenjem procene uticaja postojec¢ih programa na prava dece i predvidanje uticaja
predlozenih politika, programa i raspodela sredstava.

Kada se razmatra najbolji interes pojedina¢nog deteta, procena najboljeg interesa deteta moze
se sprovoditi u bilo kojoj situaciji, a o najboljem interesu deteta odlucuje se kada je potrebno da
se donese vazna odluka koja se odnosi na dete u odsustvu ili protiv volje roditelja/staratelja, kada
odluke imaju dalekosezne posledice na dobrobit i Zivot deteta, kao i kada je identifikovano dete u
povecanom riziku i kada su potrebne kontinuirane intervencije radi sprecavanja ili reagovanja na
nasilje, eksploataciju, zlostavljanje ili zanemarivanje, ili pak postoji sukob izmedu razli¢itih prava
deteta.®?” U odredivanju prioritetnih mera zastite deteta i njihovog hronoloskog sleda najboljiinteres
deteta mora biti vodedi princip.®?®

Najbolji interes deteta je dinamican i promenljiv i zahteva procene u skladu sa konkretnim
kontekstomiokolnostima,®?°kaoisa ¢injenicom da se sposobnosti detetarazvijajutokom vremena.*°
Iz tog razloga, umesto donosSenja konac¢nih i nepovratnih odluka, donosioci odluka treba da razmotre
mere koje je moguce revidirati ili prilagoditi, na taj nacin sto ¢e se, osim potreba deteta, razmotriti
i moguci razvoji dogadaja i njihov uticaj na razvoj deteta, koji ¢e se analizirati sa kratkoro¢nog i
dugorocnog stanovista.®*!

Procena najboljeg interesa deteta

Procena najboljeg interesa deteta se sastoji od evaluacije i dovodenja u ravnotezu svih elemenata
koji su potrebni za donosenje odluke u konkretnoj situaciji u korist odredenog deteta.®*> Ona ne zahteva
formalni postupak, ali je potrebno da se sprovodi sistemati¢no od trenutka identifikacije deteta bez
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pratnje ili razdvojenog deteta.®** Procena najboljeg interesa deteta je klju¢na pre sprovodenja svake
aktivnosti koja se ti¢e pojedinacnog deteta, osim ako je potrebno sprovesti postupak donosenja
odluke.5**

Procenu najboljeg interesa deteta najbolje je sprovoditi uz u¢esé¢e multidisciplinarnog tima i uz
obavezno ucece deteta.®** Potrebno je da osoblje koje ucestvuje u proceni bude kvalifikovano i da
poseduje odgovarajuce vestine i znanja iz oblasti decje zastite.®*® Sa procenom se zapocinje $to pre
po identifikovanju deteta u riziku, a ukoliko postoji rizik od povrede prava deteta, procena najboljeg
interesa deteta treba da po¢ne odmah.®*’

Komitet za prava deteta predlozZio je elemente koje treba procenjivati prilikom sprovodenja
procene najboljeg interesa deteta, s tim da tu listu ne treba posmatrati kao konac¢nu, vec¢ je treba
prilagodavati svakoj pojedina¢noj situaciji u kojoj se procena vrsi.®*® Listu €ine slededi elementi:®*°

* Misljenje deteta;

* |dentitet deteta;

* OCuvanje porodi¢ne sredine i odrzavanje odnosa sa zna¢ajnim osobama;
* Zbrinjavanje, zastita i bezbednost deteta;

* Ranjive situacije;

* Pravo na zdravlje;

* Pravo na obrazovanje.

Prilikom razmatranja konkretnog slucaja moze se desiti da su pojedini elementi medusobno
u suprotnosti. U tom slucaju je potrebno uporediti elemente i utvrditi reSenje koje je u skladu sa
najboljim interesom detetaili dece.®*°

Misljenje deteta je klju¢ni element za procenu najboljeg interesa deteta.®** Dete treba da donese
odluku da li i na koji nacin zeli da bude saslusano, a Komitet za prava deteta preporucuje da se detetu
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uvek pruzi mogucnost da neposredno izrazi svoje misljenje o pitanju,®*? bez pritisaka.®* Stru¢no
osoblje koje sprovodi procenu ima, izmedu ostalog, i ulogu da ohrabri i podrzi dete da se ukljuci u
proces donosenja odluke, pa je neizostavni deo procene najboljeg interesa deteta i sprovodenje
intervjua sa samim detetom.®** Da bi ostvarilo svoje pravo na izraZzavanje misljenja, dete treba da
bude obavesteno o situaciji, moguc¢im odlukama koje ¢e se doneti, njihovim posledicama, ali i nac¢inu
na koji ¢e se od njega traziti da izrazi svoje misljenje.®** Dete ne treba ispitivati ¢es¢e nego sto je to
neophodno, narocito kada se radi o Stetnim dogadajima jer je saslusanje samo po sebi tezak proces
i moZe da ima traumatski uticaj na dete.®*® Misljenje deteta treba da bude uzeto u obzir u skladu sa
njegovom zreloscu, koju treba procenjivati u odnosu na stepen telesnog, emotivnog, kognitivnog i
socijalnog razvoja deteta,®*” a ne nuzno vezivati za uzrast.®*® Realizacija prava deteta na izraZzavanje
misljenja treba da se sprovede kroz sledece korake:®4°

* pripremu za sasluSanje, odnosno obavestavanje o pravu da bude saslusano i o znacenju tog
prava;

* saslusanje;
* procenu sposobnosti deteta da formira sopstveno misljenje;
* povratnu informaciju o paznji posvecenoj misljenju deteta;

* prigovore, pravne lekove i naknade u slu¢aju zanemarivanja ili krSenja ovog prava.

Kada se najbolji interes deteta ili dece proceni ili se o0 njemu donese odluka, moze se dogoditi
da je on u suprotnosti sa interesom drugih, poput druge dece, javnosti, roditeljai sl. U tom slucaju je
neophodno pazljivo razmotriti interese svih zainteresovanih strana kako bi se postigao odgovarajudi
kompromis.®*° Prilikom razmatranja prava ostalih aktera donosilac odluke treba da ima u vidu
prvenstveni znacaj najboljeg interesa deteta.®*

Kao ishod procene najboljeg interesa treba da se kreiraju detaljna procena situacije, snaga i
kapaciteta deteta, kao i preporuke za odgovarajucu zastitu i intervencije ili se pak moze doci do
zakljucka da je potrebno sprovesti postupak donosenja odluke o najboljem interesu.®*? Podatke
dobijene krozpostupak procenetrebabelezitijer se onimogukoristitiza pra¢enje napretkasituacije.®>®

642 UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 12 (2009): The right of the child to be heard, 20 July 2009,
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643 1bid., para. 22.

644 UNHCR Guidelines on BIA 2018, str. 47.

645 CRC GC 12, para. 25.

646 1bid., para. 24.

647 CRC GC 14, para. 83.

648 CRC GC 12, para. 29.

649 1bid., para. 40-47.

650 CRC GC 14, para. 39.

651 1bid.

652 UNHCR Guidelines on BIA 2018, str. 48.

653 1bid.




Donosenje odluke o najboljem interesu deteta

Zarazliku od procene, donosenje odluke o najboljeminteresu deteta predstavljaformalniproces,
koji se sprovodi pre donosenja narocito bitnih odluka koje se ti¢u deteta.®** Ono se ne primenjuje
u slu¢aju svakog deteta,®*> ve¢ samo ako odluka ima ozbiljan i trajan efekat na dete, a narocito ako
roditelji nisu prisutni da daju pristanak ili onda kada je potrebno pridati veéi znacaj jednom pravu
ili grupi prava deteta u odnosu na ostala.®*®* Donosenje odluke o najboljem interesu se obavezno
sprovodi u tri situacije:®’

* Pri identifikaciji najprikladnijeg trajnog reSenja za decu bez pratnje i razdvojenu decu u
povecanom riziku;5°8

* Pri identifikaciji najprikladnijih opcija za decu u riziku u izuzetnim situacijama;

* Pri donoSenju odluka koje mogu da uklju€e razdvajanje deteta od roditelja protiv njihove volje.

U proceduri donosenja odluke treba da uc€estvuju struénjaci iz relevantnih oblasti koji su prosli
obuku iz oblasti tehnika za obavljanje razgovora sa decom, a uskladu sa polom i uzrastom deteta.®°
Osimmisljenja stru¢njaka, neophodno je saslusatiimisljenje detetairazmotritiga u skladu saurastom
i zrelo$¢u deteta.®®® Kako bi se dete podstaklo na ucesce, proces donosenja odluke o najboljem
interesu treba da se odvija u prijateljskoj i bezbednoj atmosferi.5*

Kada se donose znacajne odluke o detetu u riziku, najbolji interes deteta mozda nije lako
odrediti.®®? Ukoliko se desi da prilikom procedure donosenja odluke o najboljem interesu deteta
nije moguce sa sigurnoscu utvrditi koje dugoro¢no resenje je u njegovom najboljem interesu, a pri
tome se dete integrisalo u zajednicu u kojoj boravi, trebalo bi nastaviti sa trenutnim privremenim
smestajem i sprovoditi redovne evaluacije u slu¢aju promene okolnosti, a najmanje godinu dana.®®?
Ukoliko se dogodi da nije moguce doneti odluku o trajnom resenju u razumnom roku, poput situacija
kada ne postoje mogucnosti za trajna resenja i kada nije izgledno da ¢e se te mogucénosti pojaviti u
dogledno vreme, procedurom donosenja odluke o najboljem interesu deteta se moze razmotritiida
li je dugoroéno zbrinjavanje deteta kroz trenutni modalitet u najboljem interesu deteta.®*
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Mehanizmiigarancije zaadekvatno sprovodenje proceneidonosenje odluke o najboljeminteresu
deteta mogu da budu sledeci:®®

* Obezbedivanje detetu prava da izrazi sopstveno misljenje putem pruzanja informacija deci i
prikupljanje informacija od njih, posredno ilineposredno;

* Utvrdivanje Cinjenica od strane adekvatno obucenih stru¢njaka;

* S obzirom na to da decai odrasli narazli¢ite nacine dozivljavaju protok vremena, preporucuje se
da se prednost u resavanju daje postupcima i predmetima koji se ticu dece;

* Potrebe i karakteristike deteta treba da procenjuju samo kvalifikovani struénjaci;

* Pravno zastupanje deteta prilikom procene ilidonosenja odluke o njegovom najboljem interesu
od strane suda ili drugih odgovarajucih tela;

» Svaka odluka koja se ti¢e deteta treba da bude opravdana i obrazlozena, a ukoliko postoji
neslaganje sa misljenjem deteta, obrazlozenje treba da ukaze na to da je najbolji interes deteta
od primarnog znacaja bez obzira na neslaganje deteta sa odlukom; svi faktori treba da budu
opisaniipotrebno je da se obrazlozi razlog pripisivanja veceg znacaja odredenim faktorima;

* Uspostavljanje mehanizama za proveru ili reviziju odluka kada deluje da odluke nisu donete u
skladu sa najboljim interesom deteta;

* Postavljanje staratelja i uspostavljanje mehanizama pracenja i procene kvaliteta starateljstva
radi osiguravanja zastite i zastupanja.

Komitet za prava deteta navodi i sledece obaveze drzave u obezbedivanju postovanja najboljeg
interesa deteta i prava deteta da iznese sopstveno misljenje o svim pitanjima koja ga se tic¢u:5®

* Proverai povlacenje svih deklaracija koje ograni€avaju pravo deteta da izrazi svoje misljenje;

* PoStovanjenajboljeginteresadetetaprilikomkoordinacijeisprovodenjapolitikananacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou;

» Obezbedivanje uslova za podrsku i ohrabrenje dece da izraze svoje misljenje i obezbedivanje
da se ovim misljenjima pruzi duzna paznja, kroz odredbe ukorenjene u zakonima i propisima, uz
redovnu proveru delotvornosti;

* PoStovanje najboljeg interesa deteta prilikom raspodele nacionalnih sredstava za programe i
mere usmerene na ostvarivanje prava detetaiu aktivnostima za koje je dodeljena medunarodna
ili razvojna pomog¢;
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* Informisanje i edukacija o prakti¢noj primenikonceptanajboljeginteresadeteta svih kojidonose
odluke koje se ti¢u dece;

» Obezbedivanje obuke u vezi sa ovim pravom za sve strucnjake koji rade sa decom ili za decu,
ukljuuju¢i advokate, sudije, policiju, socijalne radnike, sluzbenike u zajednici, psihologe,
pruzaoce nege, sluzbenike u zatvorima i ustanovama za smestaj dece, nastavnike, lekare i
druge zdravstvene radnike, javne sluzbenike i zvani¢nike, oficire u postupcima azilai druge;

» Osnazivanje nezavisnostiustanova za ljudska prava, poput ombudsmanailikomesara sa Sirokim
ovlasc¢enjima u pogledu dedjih prava;

» Uspostavljanje postupka i mehanizma za prituzbe, pravne lekove i naknade;

* Informisanje dece, njihovih porodica i staratelja kroz odgovarajuc¢e formulacije i na jeziku
koji razumeju kako bi razumeli pravo da najbolji interes deteta bude od primarnog znacaja,
kao i uspostavljanje odgovarajucih uslova koji ¢e omoguciti deci da izraze svoje misljenje i
posvecivanje duzne paznje tom misljenju;

* Sprovodenje borbe protiv negativnih stavova i shvatanja koji ograni¢avaju potpuno ostvarivanje
ovih prava.

Jedan od nacina za obezbedivanje postovanja najboljeg interesa deteta je dodeljivanje staratelja,
koji mora biti informisan i konsultovan o svim pitanjima koja se ti¢u deteta.®®’ Staratelj moze
ucCestovati u procesima razmatranja najboljeg interesa i na taj nacin doprineti poStovanju najboljeg
interesa deteta.®®® Jedna od uloga staratelja je da usmerava i savetuje dete kako bi ono nadoknadilo
nedostatak znanja, iskustva i razumevanja.®®® Kako dete stice vise znanja, odnos staratelja treba da
se menja od vodenja i usmeravanja ka medusobnoj komunikaciji na jednakoj osnovi jer stavovi deteta
postaju sve vazniji.t”®

U sudskimiupravnim postupcima detetu treba da bude dodeljen i zakonski zastupnik.®’* Njegova
glavna uloga je da zastupa najbolji interes deteta, pri ¢emu treba interese deteta da razdvoji od
interesa drugih osoba, poput roditelja, staratelja, ustanove i sl.®”? Zastupnik treba da ima dovoljno
znanja i razumevanja razlic¢itih aspekata procesa donosenja odluke, kao i iskustvo u radu sa decom
kako bi na adekvatan nacin zastupao interese dece pred nadleznim organima.®’?

Nevladine organizacije mogu imati raznovrsnu ulogu u primeni procedura vezanih za najbolji
interes deteta. Njihova uloga se moze ogledati u neposrednoj primeni i vodenju procedura koje se
ti¢u najboljeg interesa deteta, u funkciji voditelja slu¢aja, supervizora ili evaluatora, a mogu raditi i
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na osposobljavanju osoblja angazovanog u nadleZznim organima.®’* Nevladine organizacije mogu i da
pruzaju ekspertske usluge i sprovode nadzor nad uslugama decje zastite.®”>

Nacionalni pravni okvir

Pravni okvir koji se odnosi na procenu i utvrdivanje najboljeg interesa deteta obuhvata pre svega:

e Porodi¢ni zakon;
» Zakon o socijalnoj zastiti;
» Zakon o azilu i privremenoj zastiti;

* Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad.

Konvencijao pravimadetetau SFR Jugoslavijijeratifikovana 1990. godine, ¢imejeiSrbija preuzela
obavezu prilagodavanja nacionalnog pravnog okvira odredbama Konvencije. Najbolji interes deteta
istiCe se u ve¢em broju zakona, ali nije dovoljno specifikovan, sto otezava njegovu implementaciju.
Porodi¢nim zakonom je propisano da je svako duzan da se rukovodi najboljim interesom deteta u svim
aktivnostima koje se ticu deteta.®’® Zakon o socijalnoj zastiti kao nacelo socijalne zastite propisuje
najbolji interes korisnika,®’” kao i pravo korsnika na u¢esc¢e u donosenju odluka.®”® Zakonodavni okvir
eksplicitno propisuje i da voditelj slu¢aja®”® i supervizor®®® moraju da postuju najbolji interes korisnika
u svim postupcima. Takode, Zakon o azilu i privremenoj zastiti predvida da sve aktivnosti koje se
sprovode sa detetom u procesu obezbedivanja statusa i medunarodne zastite moraju biti u skladu
sa najboljim interesom deteta.®®! Najbolji interes deteta je prepoznat i u oblasti pravosuda u slucaju
tuzbe za zastitu prava deteta,®®? kao i u oblasti zdravstvene zastite®® i obrazovanja.®®*

lako zakonodavni okvir Repulike Srbije ne definiSe proceduru procene najboljeg interesa
deteta, odnosno donosenja odluke o najboljem interesu deteta, centar za socijalni rad, kao organ
starateljstva, nadlezan je za poStovanje i donoSenje odluka o zastiti pravai najboljem interesu deteta.
Struénimetod putem kog se obezbeduju podaci za donosenje stru¢nihi pravnih odluka u ovom smislu
je metod vodenja slucaja. U slucaju kada je identifikovano dete bez pratnje ili razdvojeno dete, centar

674 UNHCR Guidelines on BIA 2018, str. 38.
675 1bid., str. 39.

676 PZ, ¢lan 6, st. 1.

677 Z0SZ, ¢lan 26.

678 Ibid., ¢lan 35.

679 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 30.
680 1bid, ¢lan 32.

681 ZoAPZ, ¢lan 10.

682 PZ, ¢lan 266, st. 1.

683 Z0ZZ, ¢lan 20, st. 2.
684 Zo0SOV, ¢lanovi 18, 60, 76 1 85.



za socijalni rad pokrece postupak vodenja slu€aja po sluzbenoj duznosti, pri ¢emu voditelj slucaja
odmah otpocinje pocetnu procenu.® %8¢ Pocetna procena se vrsi kako bi se odredio dalji sadrzaj
rada sa detetom®®’ i u tom smislu predstavlja osnov za donosenje odluka, kako pravnih odluka, tako
i daljih koraka u radu i primeni stru¢nih procedura. Ukoliko su potrebni dodatni podaci radi pruzanja
adekvatnih usluga, voditelj slu¢aja moze sprovesti i usmerenu procenu, koja po pravilu traje do 30
radnih dana, uz moguénost produzenja za jo$ 30 radnih dana.®®® lako zakonodavni okvir ne spominje
eksplicitno da se u okviru pocetne procene vrsiiprocena najboljeginteresa deteta, pocetna procena,
odnosno usmerena procena, po svom sadrzaju u velikoj meri odgovara proceni najboljeg interesa.®®®
U tom smislu, proces vodenja sluc¢aja se uspostavlja kao osnov za procenu najboljeg interesa.

Dete i njegov staratelj moraju biti aktivno uklju¢eni u donosSenje odluke o osnovnom sadrzaju
rada.®®® Na osnovu pocetne procene kreira se pocetni plan usluga, najkasnije u roku od 15 dana od
kada je zapocet rad sa detetom®? i mozZe se doneti dok jos$ uvek traje usmerena procena.®*? U izradi
plana moraju u¢estvovati dete i njegov staratelj, zajedno sa drugim znacajnim osobama iz detetovog
okruzenja i pruzaocima usluga iz drugih sluzbi.®** Voditelj slu¢aja prilikom kreiranja plana mora voditi
racuna o polu, etnickom i kulturnom poreklu deteta, jeziku, veroispovesti, zivotnim navikama,
razvojnim potrebamaipotrebama za dodatnom podrskom u svakodnevnom funkcionisanju deteta.®**

Odluke tokom pocetne procene donosi voditelj slu¢aja, a razmatra ih sa supervizorom®* uz
konsultativnu podrsku pravnika.®*® U slucaju kada je voditelju slu¢aja potrebna podrska stru¢njaka
drugih specijalnostiili kada je to obavezno,*’ odluku tokom pocetne procene moze donetii struéni
tim koji formira rukovodilac sluzbe.®® Stru¢ni tim ¢ine supervizor, voditelj slu¢aja i stru¢njaci posebnih
specijalnosti iz centra za socijalni rad ili drugih ustanova i organizacija.®*® To znacdi da do zavrSetka
pocetne procene voditelj slu¢aja nije u obavezi da konsultuje dete i njegovog staratelja prilikom
donosenja odluka, $to nije u skladu sa najboljim interesom deteta.
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Zakon o socijalnoj zastiti jasno propisuje da dete ima pravo da, u skladu sa uzrastom i zreloscu,
ucestvujeidaslobodnoizrazi svoje misljenje u svim postupcima u kojima se odluc¢uje o njegovim pravima,’®
kao i da ima pravo na informisanje o svim podacima koji su znacajni za utvrdivanje socijalnih potreba i o
tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene.’” Isto tako, dete koje je navrsilo 15 godina Zivota ima pravo
na uvid u spise predmeta, a uime lica mladeg od 15 godina to pravo ima zakonski zastupnik.”®?

U postupku donosenja odluka dete ucestvuje u skladu sa standardima vodenja slucaja. Postupak
vodenja slucaja propisuje nekoliko standarda u cilju obezbedivanja participacije deteta u postupku
donosenja odluka:

* Postupak pocetne procene predvida razgovor sa detetom, a u skladu sa uzrastom i
komunikacionim sposobnostima deteta;”**

* Voditelj slu¢aja je duzan da upozna dete o rezultatima pocetne procene, osim ukoliko to moze
ugroziti bezbednost korisnika ili istragu;’®*

* Voditelj slu¢aja duzan je da osigura aktivno u¢esce deteta u odredivanju sadrzaja rada na osnovu
pocetne procene;’®

* Dete, u skladu sa uzrastom i zrelosc¢u, treba da bude uklju¢eno u ponovni pregled i evaluaciju,
zajedno sa starateljem;’°®

* Postoji procedura procene zrelosti deteta za uc¢esce u postupku donosenja odluke o smestaju,
kao i standardi za ucesc¢e deteta u skladu sa zreloscu, koji garantuju prilagodenost tehnike
participacije i uslove koji su prijateljski za dete;

*» Centar za socijalnirad duzan je da zastupa interese i prava korisnika i da obezbedi jednak pristup
uslugama, pri ¢emu je zabranjena diskriminacija po svim osnovama, ukljucujuci rasu, pol,
starost, nacionalnu pripadnost, veroispovest, kulturu i jezik.””’ lako Zakon o socijalnoj zastiti
u okviru nacela zabrane diskriminacije navodi i ,druga li¢na svojstva“, ne navodi se eksplicitno
pravni status kao osnov za zabranu diskriminacije.

S obzirom na to da se najbolji interes deteta obezbeduje kroz pristup vodenja slucaja, vodecu
ulogu prilikom procene potreba i preuzimanja mera radi zastite deteta ima voditelj sluc¢aja, koji
te postupke i koordinira.”®® U neposrednom radu sa detetom voditelj sluc¢aja treba u svim fazama
postupka da upoznaje dete sa moguc¢nostima sluzbe i njegovim pravima da aktivno ucestvuje u
postupku zastite.”®
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Jedan od osnovnih mehanizama zasStite najboljeg interesa deteta bez pratnje jeste postavljanje
privremenog staratelja, Cija je uloga da se savesno stara o licnosti deteta bez pratnje i da zastupa
njegoveinterese,’*® samostalnoili u saradnji sa organom starateljstva.”*! Staratelj je duzan da se stara
da ¢uvanje, podizanje, vaspitavanje i obrazovanje maloletnog Stic¢enika Sto pre dovede do njegovog
osposobljavanja za samostalan Zivot.”*> Zato je potrebno da procenjuje potrebe i sposobnosti
Sti¢enika i da svoj pristup prilagodava moguc¢nostima deteta. Ukoliko voditelj slucaja proceni da
je potrebno da ga ukljuci, staratelj moze ucestvovati u proceni potreba i odredivanju mera zastite
deteta.”®®

Organizacije civilnog drustva mogu narazli¢ite nacine u¢estvovati u radu sa detetom bez pratnje
i razdvojenim detetom i samim tim mogu imati vaznu ulogu u obezbedivanju statusa, smestaja i
obrazovanja, u integraciji i drugim oblastima. 1z tog razloga misljenje predstavnika tih organizacija
koji su neposredno uklju¢eni u rad sa detetom, moze biti relevantno prilikom procene i odlucivanja
o najboljem interesu deteta i te organizacije mogu ucestvovati u postupku procene i odlucivanja,
ukoliko voditelj slu¢aja smatra da je to potrebno.”*

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponasanjem pruzaoca usluga
moze podneti prituzbu nadleznom organu.’** Za nadzor nad radom centara za socijalni rad zaduzeno
je Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo za brigu o porodici i
demografiju. U slucaju krsenja prava deteta, ukoliko pravni lekovi nisu dali Zeljeni efekat, u postupak
zastite najboljeginteresa moze biti ukljucen i zastitnik gradana.

Organ starateljstva moze pokrenuti tuzbu za zastitu prava deteta u slucaju krsenja bilo kog
prava deteta.”’® U slu¢aju da dode do spora za zastitu prava deteta, sud je uvek duzan da se rukovodi
najboljim interesom deteta.”’” Ako sud utvrdi da je u sporu za zastitu prava deteta ono sposobno
da formira svoje misljenje’*® i da je to u najboljem interesu deteta, duzan je da ukljuci dete u sudski
proces, i to tako Sto ¢e:"1%720
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* Osigurati da dete blagovremeno dobije sve informacije koje su mu potrebne;

* Dozvoliti detetu da izrazi svoje misljenje i posvetiti mu duznu paznju u skladu sa uzrastom i
zreloscu;

 Utvrditi misljenje deteta na nacin i na mestu koje je u skladu sa njegovim godinama i zreloscu.

Predlog smernica za postupanje

Svi akteri

* Svi akteri koji rade sa decom i koji stupe u kontakt sa detetom pre terenskog radnika centra
za socijalni rad, odnosno voditelja slucaja, a koji su za to obuceni, uklju€ujuéi tu predstavnike
organizacija civilnog drustva i medunarodnih organizacija, treba da obaveste centar za socijalni
rad o prisustvu deteta na njegovoj teritoriji i da do dolaska terenskog radnika, odnosno voditelja
slu¢aja, osiguraju zadovoljenje neodloznih potreba deteta i bezbednost deteta;

* Ukoliko bilo koji akter donosi odluke koje se odnose na decu izbeglice i migrante bez pratnje kao
grupu, potrebno je da postuje najbolji interes dece i prilikom donosenja odluke u obzir uzme
misljenje dece, raspolozive podatke i okolnosti u kojima se nalaze deca, kao i procenu uticaja
odluka na prava dece.

Sistem socijalne zastite

Centar za socijalni rad:

* Voditelj slu€aja, po zaduzivanju od strane supervizora ili rukovodioca sluzbe, treba da zapo¢ne
pocetnu procenu odmah, s obzirom na posebnu ranjivost dece bez pratnje. Na osnovu
raspolozivih podataka voditelj slu¢aja, u saradnji sa supervizorom ili rukovodiocem sluzbe,
treba daisplanira sledeée elemente procene:

* s kim ¢e kontaktirati;

* ko ¢e sve biti intervjuisan;

* ko ¢e jos biti ukljuc¢en u postupak pocetne procene;
* nacin prikupljanja podataka;

* vremenski okvir za sprovodenje potrebnih aktivnosti.

* Prilikom procene voditelj slu¢aja je duzan da ohrabri dete da ucestvuje u proceni, odnosno da
osigura njegovo ucesce i misljenju deteta posveti duznu paznju, u skladu sa zreloS¢u deteta;



* Pocetna procena treba da obuhvata, izmedu ostalog, misljenje deteta, identitet deteta,
procenu odnosa sa znacajnim osobama i porodicom, zbrinjavanje, zastitu i bezbednost deteta,
zdravstvenu situaciju, obrazovanje i ranjivost deteta;

* Ukoliko je potrebno da se donese odluka tokom realizacije pocetne procene, voditelj slucaja
treba da je razmotri sa supervizorom, odnosno rukovodiocem sluzbe. Sve donete odluke
voditelj slucaja treba da obrazlozi u pisanoj formi, a odluke koje se donose vezano za dalje
korake uradu sa detetomidruge odluke koje se donose van upravnog postupka, voditelj slucaja
treba da belezi u Listu praéenja. Prilikom donosenja bilo koje odluke voditelj slu¢aja duzan je da
omoguci detetu da izrazi misljenje i to misljenje uzme u obzir, a u skladu sa uzrastom i zreloSc¢u
deteta;

* Orezultatima pocetne procene upoznace dete i staratelja, osim ukoliko to nije u suprotnosti sa
najboljim interesom deteta;

* Po zavrsenoj pocetnoj proceni, a najkasnije u roku od 15 dana od pocetka rada sa detetom,
voditelj slucaja trebadadonese predlog po¢etnog planausluga, u saradnji sadetetom, njegovim
starateljem, drugim znacajnim osobama iz detetovog okruzenja i predstavnicima drugih sluzbi
koje su uklju¢ene u rad sa detetom i kona¢no u saradnji sa supervizorom odlucuje o njegovom
sadrzaju, dinamici realizacije i rokovima za evaluaciju. Na taj nacin obezbeduje se participacija
svih aktera u zastiti, pri ¢emu se odredivanjem roka za evaluaciju plana uspostavlja osnov za
prilagodavanje rada promeni u okolnostima;

» Kao formalni mehanizam participacije deteta predvideno je informisanje deteta o po¢etnom
planu usluga i usvajanje samog plana od strane deteta i staratelja kroz potpisivanje plana, pri
¢emu je voditelj slu¢aja duzan da plan dostavi detetu, odnosno staratelju;

* Ukoliko voditelj slu¢aja proceni da je potrebno da prikupi dodatne informacije radi pruzanja
adekvatnih usluga, moze otvoriti postupak usmerene procene. Planom usmerene procene
voditelj slu¢aja treba da obuhvati sledece elemente:

* na koje oblasti ¢e se procena usmeriti;

* koga iz okruzenja deteta treba ukljuciti u dalju procenu, s kim ¢e se sve kontaktirati i
ko ¢e biti intervjuisan;

* za koje oblasti je potrebno ukljuditi druge stru¢ne radnike centra za socijalni rad, a za
koje iz drugih ustanovai sluzbi;

* da li ¢e u postupak biti uklju¢eni predstavnici policije, zdravstvenih sluzbi i drugi;
* nacin prikupljanja neophodnih podataka;
* vremenski okvir za sprovodenje aktivnosti.

* Na osnovu procene, a u skladu sa najboljim interesom deteta, voditelj slu¢aja, zajedno sa
supervizorom, najkasnije u roku od 60 dana od zapocinjanja rada sa detetom donosi plan usluga
i mera za dete, kojim se definiSu mere koje ¢e biti sprovedene u zastiti deteta;



* Centar za socijalni rad kroz supervizijski pregled, u okviru kolegijuma sluzbe ili na posebno
organizovanoj konferenciji, najmanje jednom u Sest meseci vrsi ponovni pregled i evaluaciju
usluge. Centar u ponovni pregled treba da ukljuci dete i njegovog staratelja, a u skladu sa
okolnostima i predstavnike drugih sluzbi i ustanova koje pruzaju usluge detetu, kao i druge
znacajne osobe za dete. Ponovnim pregledom Centar treba da utvrdi:

* dali preduzete usluge i mere odgovaraju na potrebe korisnika;
* koje prepreke i okolnosti ometaju napredak prema postavljenim ciljevimaiishodima;
* da li su utvrdeni rokovi odgovarajuciidaliih treba prilagodavati;

* da li preduzete mere odgovaraju ciljevima rada sa detetom.

» Osimu okviruponovnog pregledaievaluacije usluge, voditelj slu¢aja je duzan da procenu ponovi
u bilo kojoj situaciji kada dode do promene okolnosti;

* Prilikom procene, razvoja plana, ponovnog pregleda i evaluacije centar za socijalni rad je duzan
da najboljem interesu deteta posveti prvenstveni znacaj u donosenju odluka i da to jasno
dokumentuje;

* U svim postupcimakoje vodi centar za socijalnirad, dete ima pravo da ucestvuje, alineiobavezu.
Ukoliko dete ne zeli da direktno uc€estvuje u postupcima, interese deteta zastupace staratelj;

* Ukoliko utvrdi da je detetu uskraceno pravo garantovano Porodi¢nim zakonom, organ
starateljstva moze pokrenuti tuzbu za zastitu prava deteta. U tom slucaju organ starateljstva
moze izraditi nalaz i stru¢no misljenje na zahtev suda;

* Voditelj slucaja duzan je da dete informiSe o Zalbenom mehanizmu i osigura dostupnost
zalbenog mehanizma za dete;

* Nacionalni zakonodavni okvir ne prepoznaje formalni postupak donosenja odluke o najboljem
interesu deteta, kao ni situacije kada je potrebno osigurati formalne garancije postovanja
najboljeg interesa deteta. Ipak, sam postupak planiranja predstavlja jednu od procedura koja
pruza mogucnost uspostavljanja multidiscipliniranog tima u cilju donoSenja odluka o zastiti
deteta, te voditeljima slu¢aja pruza osnov za primenu principa donosenje odluke o najboljem
interesu. Isto tako, u kompleksnim situacijama voditelj slu¢aja moze da organizuje usmerenu
procenu ili konferenciju slucaja.

Privremeni staratelj:
» Staratelj je duzan da u svakoj situaciji razmatra najbolji interes deteta;

» Staratelj mora da zastupa najbolji interes deteta u donosenju svih odluka koje se ticu deteta. Da
bi to mogao da radi na adekvatan nacin, privremeni staratelj mora da odrzava redovan kontakt i
uspostavi odnos poverenja sa detetom;



* Prilikom razmatranja potencijalnih odluka, obaveza staratelja je da dete upozna sa situacijom,
uputi ga u procedure donosenja odluka, moguce odluke i njihove posledice i objasni nacin na
koji ¢e od njega biti trazeno misljenje, kao i da ucesnicima ukaze na kratkoro¢ne i dugorocne
uticaje odluke na dete i da obezbedi da su donete mere u skladu sa potrebamai Zzeljama deteta;

» Starateljmoradakonsultuje voditeljasluc¢ajakadaje potrebno donetiodluku o Skolovanjudeteta,
preduzimanju medicinskog zahvata nad sti¢nikom, preuzimanju pravnih poslova deteta starijeg
od 14 godina i preduzimanju pravnih poslova kojima se upravlja i raspolaze prihodom deteta
starijeg od 15 godina. Kada je neophodno zastupanje deteta u postupku ostvarivanja prava na
azil, staratelj mora konsultovati organ starateljstva kako bi se detetu obezbedio najadekvatniji
pravni zastupnik. U tom slu€aju staratelj je duzan da prisustvuje svakom razgovoru deteta i
pravnog zastupnika;

* U slucaju da dete zeli da ulozi zalbu u vezi sa nekim od aspekata podrSke, poput zastite,
obrazovanja, zdravstvene zastite i sl., uloga staratelja je da detetu obezbedi pristup zalbenim
mehanizmima.



10. PRONALAZENJE TRAJNOG
RESENJA

Medunarodni pravni okvir i standardi

Svakomdetetu bezpratnjeirazdvojenom detetu u potrebi za medunarodnom zastitom potrebno
je pronacdi odgovarajuce trajno reSenje kako bi mu se obezbedio adekvatan zZivotni standard, sto
obuhvataifizicku i pravnu bezbednost. U pogledu trajnog resenja za izbeglice postoje trimoguénosti:
lokalna integracija, dobrovoljni povratak u zemlju porekla i preseljenje u trecu zemlju. Osim ovih,
moze se pribedi i nekoj od komplementarnih putanja, koje predstavljaju moguénosti da dete dobije
zastitu po osnovu obrazovanja, rada i sl.”**

Odluka o trajnom resenju se za decu bez pratnje i razdvojenu decu koja se nalaze u dodatnom
riziku, donosi se na osnovu odluke o najboljem interesu deteta, bez obzira na to dali se radi o lokalnoj
integraciji,’*? povratku u zemlju porekla ili o preseljenju.’? 74 U slu¢aju razdvojene dece koja nisu u
dodatnom riziku, odluka o trajnom reSenju se moze doneti i na osnovu procene najboljeg interesa
deteta.”®

Lokalna integracija prati dobijanje statusa izbeglice i podrSku za osposobljavanje izbeglica da
samostalno zive u zajednici. Ona se sastoji od Cetiri dimenzije: pravne, socio-kulturne, ekonomske i
gradansko-politicke.”?® Nakon $to se izbeglicama odobri pravni status i reguliSe boravak, omogucava
im se da uzivaju ista prava kao i drzavljani u pristupu institucijama, uslugama i sluzbama za spajanje
porodice u drzavi azila.”?’ Lokalna integracija se moze smatrati za najpogodnije resenje u sluc¢aju
dece:’?®

* za koju povratak u zemlju porekla nije mogu¢;

* koja nisu voljna da se vrate u zemlju porekla iz specifi¢cnih razloga uprkos poboljSanju u
sveukupnoj situaciji u zemlji porekla;

* koja su uspostavila bliske porodi¢ne, socijalne, kulturne ili ekonomske veze sa drzavom u kojoj
su dobila azil.
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Podrska prilikomintegracije treba dabudeindividualizovana, pri ¢emu za svako dete treba pazljivo
razmotriti pravo deteta na sopstveni identitet, koji moze biti ugroZen usled procesa integracije.”®®

Dobrovoljni povratak u zemlju porekla ima za cilj bezbedan i dostojanstven povratak, odnosno
povratak u uslove fizicke, pravne i materijalne bezbednosti, €iji krajnji cilj treba da bude potpuno
obnavljanje zastite izbeglice od strane drzave porekla.”*° Detetu treba pruziti sve potrebne informacije
i omoguciti donosenje odluke o dobrovoljnom povratku.”®! Prilikom dobrovoljnog povratka deteta
bez pratnje potrebno je obezbediti dodatne procesne garancije kako bi se nadomestilo odsustvo

roditelja,’*? Sto se ogleda u:"**

» Obezbedivanju starateljske zastite i zbrinjavanja u saradnji sa nadleznim organima decje zastite
u zemlji porekla;

* Razvijanju individualnog plana usluge za detetovu odrzivu reintegraciju, u saradnji sa prethodno
odredenim starateljem i pruzaocem usluge smesStaja u zemlji porekla, ukoliko ne postoji
mogucnost da se dete vrati u sopstvenu porodicu;

* Potvrdivanju da ¢e dete u zemlji porekla biti zbrinuto i da ¢e mu biti obezbeden pristup hrani,
zdravstvenim i obrazovnim uslugama reintegracije, i da ¢e se obezbediti nastavak potrage za
porodicom kada je to neophodno.

Posebnu paznju treba obratiti na decu koja su u zemlji porekla u¢estvovala u oruzanim sukobima
jer njinov povratak moZze dovesti u pitanje prihvatanje od strane porodice i zajednice i dovesti do
novih izazova u reintegraciji.”**

Preseljenje je oblik trajnog reSenja kojim se izbeglica koji ne moze postici druga dva oblika
trajnih reSenja, premestaiz zemlje azila u drugu drzavu koja je prihvatila da ga primii da mu odobri
trajno nastanjenje,”** dakle, kada to izuzetna situacija zahteva i kada postoje uslovi. U skladu
sa rezolucijama Generalne skupstine UN i prema sopstvenom statutu, mandat za sprovodenje
postupka preseljenja ima UNHCR.”*¢ Preseljenje je pre svega namenjeno izbeglicama ¢iji su
zivot, sloboda, bezbednost, zdravlje ili osnovna ljudska prava ugrozeni u drzavi izbeglistva,”*’ pa
prioritet pri razmatranju preseljenja kao opcije treba dati izbeglicama sa akutnom potrebom za
pravnom ili fizickom zastitom, medu koje spadaju i deca bez pratnje i razdvojena deca,’*® onda
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kada za njih ne postoji druga opcija u vidu dobrovoljnog povratka u zemlju porekla ili lokalne
integracije. Preseljenje, za razliku od druga dva oblika trajnih resenja, nije pravo izbeglica i ne
postoji obaveza drzava da private izbeglice kroz ovaj program. UNHCR u okviru svog mandata
identifikuje izbeglice koje su u potrebi za preseljenjem, ali drzave prihvata donose odluku u skladu
sa svojim nacionalnim politikamaiimigracionim propisima. Drzave koje nude mestaizbeglicamau
okviru preseljenjaimaju pravo da odlu¢uju u svakom pojedinaénom sluc¢aju. One obi¢no sprovode
nezavisnu proceduru utvrdivanja izbeglickog statusa i mogu primeniti i neke dodatne kriterijume
i sprovesti dodatne intervjue nezavisno od procene UNHCR-a. Preseljenje nije realisti¢na opcija
za najvecdideoizbegli¢ke populacije, iskoristi je samo nekoliko hiljada izbeglica Sirom sveta. Samo
1% izbeglica u svetu bude preporuceno za proceduru preseljenja svake godine, a samo oko 10%
od izbeglica u potrebi za preseljenjem na kraju bude i preseljeno u trec¢u zemlju.

U odredenim slu¢ajevima preseljenje moze biti u najboljem interesu deteta bez pratnje koje je
istovremeno i izbeglica, ali ne treba pretpostavljati da je to reSenje najprikladnije za svako dete, vec
ga treba razmatrati u svakom pojedina¢nom slucaju,”*® uklju¢ujuci i kroz prizmu realne moguc¢nosti
da se preseljenje i sprovode. Prilikom razmatranja preseljenja kao opcije treba uzeti u obzir potrebe
za zastitom i druge potrebe deteta, kao i programe koje drzave preseljenja koje su identifikovane
kao one koje u tom trenutku prihvataju ovu kategoriju, nude deci bez pratnje i razdvojenoj deci u cilju
zadovoljavanja tih potreba.’*® Jedan od bitnih faktora je i potencijalno spajanje sa porodicom, zbog
¢ega je potrebno da sluzba koja rukovodi preseljenjem bude upoznata sa regulativom vezanom za
spajanje porodice u zemlji preseljenja.”*

Komplementarne putanje mogu biti dostupne u razli¢itim oblicima, kao Sto je obezbedivanje
Skolarina, stipendija, pripravni¢kog staza ili moguénost za spajanje porodice u tre¢im drzavama.’#
Prilikom razmatranja komplementarnih putanja, u obzir se uzimaju slededi faktori:’*

* Dali su dostupna druga odrziva reSenja, poput humanitarnog boravka, dobrovoljnog povratka,
lokalne integracije ili preseljenja;

* Da li tre¢a zemlja moze da obezbedi zastitu od prisilnog vraéanja. To bi trebalo da obezbedi
detetu moguénost da ostane u zemlji, dobije pravni savet i trazi azil u toj zemlji nakon zavrsetka
obrazovanja, rada ili drugog programa, ako tada ne bude u mogucénosti da se vrati u zemlju azila
ili porekla;

* Da lidete ima pravo na legalan status i pravo da dobije li¢na dokumenta u trec¢oj zemlji;

* Da li je detetu moguce obezbediti, ili da li ve¢ prethodno poseduje, putnu ispravu po osnovu
Konvencije o izbeglicama ili drugu putnu ispravu prilagodenu medunarodnim standardima;

* Da li ¢e dete imati pristup pojednostavljenoj proceduri dobijanja vize i ulaska u tre¢u zemlju;
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*Da li ¢e dete imati mogucénost ponovnog ulaska u zemlju azila ili moguc¢nost spajanja sa
porodicom nakon privremenog odlaska u trec¢u zemlju;

* Dali ¢e detetu izbeglici biti dostupni institucionalni mehanizmi i procedure za pravnu podrsku i
zastitu od diskriminacije, eksploatacije ili drugih rizika;

*Da li ¢e detetu biti dostupne neophodne usluge, poput zdravstvenih, obrazovnih, pravnih
i savetodavnih usluga, usluga psihosocijalne podrske, smestaja, prevodenja, kontakta sa
dijasporom i Sirom zajednicom u tre¢oj zemlji;

* Da li ¢e izbeglica bez utvrdene nacionalnosti moci da dobije pristup pravima zagarantovanim
licima bez drzavljanstva i/ili u nekom trenutku moci da stekne drzavljanstvo trec¢e zemlje;

* Dali ¢e potrebe, interesovanja i specificne okolnosti deteta, ukljucujucii kulturoloski kontekst,
specifi¢cne obrazovne i razvojne potrebe, smetnje u razvoju ili nemogucénost dostavljanja
potrebnih dokumenata, biti adekvatno razmotrene od strane treée zemlje;

*Da li su informacije o komplementarnim putanjama, uslugama i administrativnoj podrsci
pruzene detetu blagovremeno, na jasan, transparentan i nediskriminisuci nacin;

* Dali je dete na odgovarajuci nacin savetovano o svim aspektima komplementarnih putanjai da
li je uzrastu i zrelosti deteta posvecena dovoljna paznja naspram identifikovanih rizika.”*

Nacionalni pravni okvir

Nacionalni pravni akti kojima je uredeno donoSenje odluke o trajnom resenju za dete bez pratnje
ilirazdvojeno dete su:

« Zakon o upravljanju migracijama;

e Zakon o strancima;

 Zakon o azilu i privremenoj zastiti;

« Zakon o socijalnoj zastiti;

* Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad;

* Uredba o nacinu uklju€ivanja u drustveni, kulturnii privredni zivot lica kojima je odobreno pravo
na azil;

* Uredba o merilima za utvrdivanje prioriteta za smestaj lica kojima je priznato pravo na utociste
ili dodeljena supsidijarna zastita i uslovima koriS¢enja stambenog prostora za privremeni
smestaj;’*

744 UNHCR Guidelines on BIA 2018, str. 79.

745 Uredba o merilima za utvrdivanje prioriteta za smestaj lica kojima je priznato pravo na utocCiste ili dodeljena supsidijarna zastita
i uslovima kori§¢enja stambenog prostora za privremeni smestaj, SI. glasnik RS, br. 63/2015, 56/2018, dostupno na: https://bit.
ly/3b9uNWQ, ¢lan 7, u daljem tekstu: Uredba o prioritetima za smestaj.



* Uredba o utvrdivanju Programa za podrsku dobrovoljnog povratka stranaca za period od 2019.
do 2021. godine.”®

Odluka o trajnom resenju mora biti doneta u skladu sa najboljim interesom deteta. S obzirom
na to da se najbolji interes deteta procenjuje kroz postupak vodenja slucaja, centar za socijalni rad
je najbolje pozicioniran kao organ koji moze identifikovati najpogodniji oblik trajnog resenja za dete.
Ipak, u realizaciji procene i donosenja odluke,’*” voditelj slu¢aja centra za socijalni rad ne treba da
deluje samostalno, ve¢ da ukljuci dete i njegovog staratelja, ali i predstavnike drugih sluzbii ustanova
koje uc¢estvuju u neposrednom radu sa detetom.”#®

S druge strane, realizacija trajnog resSenja za dete, ukoliko se radi o lokalnoj integraciji ili
dobrovoljnom povratku, predstavlja pre svega obavezu Komesarijata za izbeglice i migracije. U skladu
sa medunarodnim propisima, jedina organizacija koja ima nadleznost za preseljenje dece u trecu
zemlju jeste UNHCR.

Utvrdivanje, predlaganje i preduzimanje mera za integraciju lica kojima je priznato pravo
na azil, kao i predlaganje programa za podrsku dobrovoljnog povratka stranaca koji nezakonito
borave na teritoriji Republike Srbije u zemlju njihovog porekla, u nadleznosti je Komesarijata za
izbeglice i migracije.”*® Za potrebe obavljanja tih poslova Komesarijat treba da saraduje sa organima
drzavne uprave, organizacijama i ustanovama koje obavljaju delatnost socijalne zastite, zdravstva,
obrazovanjainauke i udruzenjima, a moze ostvarivatii saradnju sa nadleznim organima drugih drzava
i medunarodnim organizacijama koje se bave pitanjima iz oblasti migracija.”*°

Licu kom je priznato pravo na utociste, obezbeduje se uklju€ivanje u drustveni, kulturniiprivredni
Zivot, u skladu sa mogucnostima Republike Srbije.”** Ukljucivanje sprovodi Komesarijat kroz:’>?

* potpuno i pravovremeno informisanje o pravima, moguc¢nostima i obavezama;
* u€enje srpskogjezika;

* upoznavanje sa srpskom istorijom, kulturom i ustavnim poretkom;

* pomoc pri ukljuc¢ivanju u obrazovni sistem;

» pomoc u ostvarivanju prava na zdravstvenu i socijalnu zastitu;

» pomoc pri ukljucivanju na trziste rada.

746 Uredba o utvrdivanju Programa za podrsku dobrovoljnog povratka stranaca za period od 2019. do 2021. godine, SI. glasnik RS, br.
10/2019, dostupno na: https://bit.ly/3u]ZtWF, u daljem tekstu: Uredba o dobrovoljnom povratku.

747 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 53, st. 3-4.

748 1bid., ¢lan 68, st. 1.

749 ZoUM, ¢lan 10, st. 2.

750 Ibid., ¢lan 11.

751 Ibid., ¢lan 16.

752 Uredba o uklju¢ivanju azilanata, ¢lan 2.



Takode, na zahtevlicailinapredlogustanove socijalneilizdravstvene zastite, licukomje odobreno
pravo na azil, Komesarijat moze odobriti pravo na jednokratnu nov€anu pomoc¢ u slucaju posebne
socijalne ili zdravstvene potrebe, najduze za period od jedne godine od dana pravosnaznosti reSenja
o odobravanju prava na utociste ili dodeli supsidijarne zastite.”** Ukoliko postoji potreba, odnosno lice
kom je odobreno pravo na azil u Srbiji, nije u moguénosti da samostalno obezbedi smestaj za sebe (i
svojuporodicu), troskove koriséenjaiodrzavanjastambenogprostora, kaoitroskove smestaja,ishrane
ineophodne obuceiodece snosi Komesarijat.”** Komesarijat obezbeduje stambeniprostor davanjem
na koriS¢enje stambenog prostora koji je u vlasnistvu drZave, a na koji polaze pravo na koriséenje,’”>*
iznajmljivanjem stambenog prostora,’*® nadoknadivanjem troskova smestaja u ustanovu socijalne ili
zdravstvene zastite’’ ili davanjem nov¢ane pomodi radi iznajmljivanja stambenog prostora, najduze
u trajanju od jedne godine od pravosnaznosti reSenja o priznavanju prava na utociste ili supsidijarnu
zastitu.”®®

Za svako lice kom je odobreno pravo na azil, Komesarijat donosi plan integracije za period od
godinu dana.”®® U izradi plana integracije u¢estvuju i nadlezni centar za socijalni rad, obrazovna
ustanova, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, zdravstvena ustanova i, po potrebi, drugi organi
jedinice lokalne samouprave.’® Plan sadrzi informacije od znacaja za odlucivanje o vidu pomoci koju
treba obezbediti licu kom je odobreno pravo na azil, kao $to su informacije o polu, uzrastu, nivou
obrazovanja, porodi¢nom statusu, zanimanju, radnom iskustvu i druge informacije od znacaja za
predlaganje odgovarajucih aktivnosti.’®!

Za svu decu korisnike usluga socijalne zastite koja ne Zive sa svojim roditeljima, a najkasnije
na uzrastu od 14 godina, centar za socijalni rad duzan je da sacini plan za napustanje zastite i
emancipaciju.”®? Plan kreira voditelj slu¢aja u saradnji sa detetom, starateljem, radnicima ustanove u
koju je dete smesteno i drugim relevantnim sluzbama i osobama.’®® Plan treba da sadrzi opis nacina
na koji ¢e svaka utvrdena potreba deteta biti zadovoljena.”®

Strancu koji nezakonito boravi na teritoriji Republike Srbije, uz odluku o vrac¢anju odreduje se i rok
zadobrovoljnipovratak ukomje duzan danapustizemlju.”®* Pristup programu za podrsku dobrovoljnog
povratkaimajuilica kojima je dodeljen azil, lica o ¢ijem zahtevu je doneta negativna odluka, aliilica Ciji
je status ukinut ili prestao.”®® DonoSenjem tih odredbi drzava se obavezala na sprovodenje programa

753 Ibid., ¢lan 8.

754 Uredba o prioritetima za smestaj, ¢lan 7.
755 1bid., ¢lan 5, st. 1.

756 1bid., ¢lan 5, st. 2.

757 1bid., ¢lan 2, st. 4.

758 Ibid., ¢lan 9.

759 Uredba o uklju¢ivanju azilanata, ¢lan 9.
760 Ibid., ¢lan 9.

761 1bid.

762 Pravilnik o radu CSR, ¢lan 75, st. 1.

763 1bid., ¢lan 75, st. 2.
764 1bid., ¢lan 75, st. 6.
765 ZoS, ¢lan 77.

766 ZoAPZ, ¢lan 23.



podrske dobrovoljnom povratku, dok je pitanje nacina na koji ¢e ona tu obavezu da realizuje ostalo
otvoreno.

Vlada Republike Srbije je 2019. godine donela Uredbu o dobrovoljnom povratku. U skladu
sa Uredbom, Program podrske sprovodi Komesarijat za izbeglice i migracije i u realizaciji moze
saradivati sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) i drugim medunarodnim i nevladinim
organizacijama koje se bave pruzanjem humanitarne pomoci strancu kom je odreden rok za
dobrovoljni povratak.’®’ Sredstva za realizaciju Programa se obezbeduju iz budZeta Republike Srbije.
Program podrske predvida sledece korake u organizaciji i realizaciji dobrovoljnog povratka stranca u
zemlju porekla:

* Informisanje — potencijalnom korisniku se pruzaju potpune i pravovremene informacija o
mogucnosti dobrovoljnog povratka, na jeziku koji razume, a po potrebi i uz savetovanje sa
predstavnicima Komesarijata;

» Savetovanje — prilikom savetovanja predstavnici Komesarijata treba da razmotre relevantne
izvesStaje o stanju u zemlji povratka, upoznaju korisnika sa €injeni¢nim stanjem u zemljii objasne
individualni proces povratka. Ako korisnik ima specifi¢cne zdravstvene potrebe, Komesarijat
treba da mu pruziinformacije o dostupnosti potrebnih zdravstvenih usluga. Savetovanje deteta
bez pratnje i razdvojenog deteta mora se obaviti uz prisustvo staratelja. Ukoliko postupak
povratka zahteva vise vremena od predvidenog, Komesarijat treba da obavesti MUP o potrebi
produzenja roka za dobrovoljni povratak, u cilju zavrSetka savetovanja;

* PodnoSenje molbe i registracija korisnika — korisnik popunjava molbu na srpskom i engleskom
jeziku, po potrebi uz pomoc¢ prevodioca;

* Pripreme za dobrovoljni povratak — za vreme trajanja pripreme Komesarijat obezbeduje
materijalne uslove prihvata, zdravstvenu zastitu, pristup osnovnom i srednjem obrazovanju,
pomoc¢ pri prikupljanju putnih dokumenata, procenu zdravstvene sposobnosti korisnika za
samostalno putovanje i pomo¢ pri organizaciji putovanja;

* Pruzanje pomodi pri dobrovoljnom povratku — Komesarijat samostalno ili u saradnji sa IOM ili
drugim akterima obezbeduje pomoc pri organizovanju odlaska na aerodrom i na aerodromu,
prilikom obavljanja potrebnih formalnosti. Pre prelaska grani¢nog prelaza korisnik potpisuje izjavu
o dobrovoljnom odlasku iz Republike Srbije na srpskom i engleskom jeziku, po potrebi uz pomoc
prevodioca.

Ukoliko se dete bez pratnje ili razdvojeno dete odluci na dobrovoljni povratak, Komesarijat treba
da vodi rac¢una o najboljem interesu deteta i nacelu jedinstva porodice. Organizovanje povratka se
realizuje uz pisanu saglasnost staratelja u Srbiji i porodice ili osobe koja ¢e o detetu voditi racuna po
povratku. U proces donosSenja odluke o dobrovoljnom povratku mora biti uklju¢ena sluzba za decu i
mlade organa starateljstva.

767 1bid., €lan 3.



Predlog smernica za postupanje

Sistem socijalne zastite

* Po identifikaciji deteta bez pratnje i razdvojenog deteta, a najkasnije u roku od 60 dana od kada
je zapocet rad sa detetom, voditelj slu¢aja, u saradnji sa supervizorom ili rukovodiocem sluzbe,
mora da donese plan stalnosti za dete. U ovoj fazi voditelj slu¢aja moze definisati vise razlicitih
alterantivnih ciljeva stalnosti;

* Voditelj slucaja je u obavezi da za svako dete koje ne Zivi sa svojim roditeljima, donese plan za
samostalan zivot i emancipaciju najkasnije do detetovih navrdenih 14 godina Zivota. U izradu
plana voditelj slu¢aja treba da ukljudi i dete, u skladu sa uzrastom i zrelos¢u, njegove roditelje/
staratelja, i druge znacajne sluzbe i osobe. Ni u okviru tog plana ne mora se definisati jedno
trajno reSenje kao konacniishod;

* Najkasnije u roku od dve godine organ starateljstva treba da pristupi pronalazenju trajnog
reSenja za dete. Odluka o trajnom resenju se donosi na osnovu postupka donosenja odluke o
najboljem interesu deteta, pri ¢emu voditelj sluc¢aja treba da se rukovodi sledec¢im:

* naCelom najboljeginteresa deteta;

* nacelom uvazavanja stavova deteta;

* nacelom jedinstva porodice, ukljucujucii verovatnocu za buduce spajanje porodice;
* procenom postojeceg modaliteta zbrinjavanja deteta;

* procenom kontinuiteta i odrzivosti modaliteta zbrinjavanja;

* Postovanjem etnic¢kog, jezickog, religijskog i kulturnog porekla deteta;

* Razmatranjem svih raspolozivih opcija za trajno reSenje.

* U slucaju da je detetu bez pratnje ili razdvojenom detetu odobren azil u Republici Srbiji, organ
starateljstva duzan je da u skladu sa tim sprovede ponovni pregled i evaluaciju i sacini izmene
planova, ukoliko je potrebno;

* Centar za socijalni rad u€estvuje u izradi plana integracije za dete koji donosi Komesarijat za
izbeglice i migracije. Plan integracije za dete se u tom slucaju donosi u skladu sa planom za
samostalan zivot i emancipaciju deteta, odnosno planom usluga i mera koje je doneo organ
starateljstva. Voditelj slu¢aja i supervizor iz organa starateljstva su duzni da u svim fazama
postupka obezbede postovanje najboljeg interesa deteta;

» Organ starateljstva moze traziti od Komesarijata da finansira troSkove smestaja deteta kom
je odobren azil u ustanovu socijalne zastite, odnosno kod drugog pruzaoca usluga socijalne
zastite, alii u slu¢aju da Komesarijat odbije, strucni tim organa starateljstva je duzan da donese



zaklju¢ak o smestaju deteta u ustanovu socijalne zastite, po osnovu Zakona o socijalnoj zastiti,
ukoliko je to u najboljem interesu deteta;

* U sluc¢aju da je kao trajno resenje utvrden dobrovoljni povratak, staratelj deteta koje inicira
proceduru dobrovoljnog povratka, mora da prisustvuje savetovanju Sticenika, kao i da potvrdi
odluku Sticenika o dobrovoljnom povratku. Takode, staratelj je u obavezi da pre povratka deteta
dostavi saglasnost u kojoj se navodi da je povratak bezbedan.

Komesarijat za izbeglice

* Ukoliko je dete smesteno u centar za azil ili drugi objekat namenjen traziocima azila, pripadnici
Komesarijata koji su aktivno uklju¢eni u rad sa detetom treba da ucestvuju u kreiranju plana
integracije deteta kom je odobreno pravo na azil;

* Detetu kom je odobreno pravo na azil, Komesarijat obezbeduje potpune i pravovremene
informacije o pravima, duznostima, mogucnostima zapos$ljavanja, obrazovanja i licnog
usavrSavanja i projektima namenjenim ukljucivanju u drustveni, kulturni i privredni zivot.
Informacije moze preneti detetu u Stampanom ili elektronskom obliku, na jeziku koji dete
razume ili se opravdano veruje da ga razume. Ukoliko dete to zahteva, pripadnici Komesarijata
su duzni da informacije pruze i usmeno. Komesarijat je duzan da detetu koje se samo prijavilo,
obezbedi pohadanje ¢asova srpskog jezika i pisma, kao i naknadu troSkova puta ukoliko se
Casovi srpskog jezika ne mogu obezbediti u mestu prebivalista deteta, najkasnije u roku od dva
meseca od pravosnaznosti resSenja o odobravanju prava na azil. Takode, Komesarijat je duzan
da detetu koje je dobilo azil, obezbedi i uklju¢ivanje u program upoznavanja srpske kulture u
trajanju od najviSe 30 sati godiSnje;

Detetu kom je odobreno pravo na azil, Komesarijat je duzan da u saradnji sa Skolama i
udruzenjima pruzi podrsku prilikom uklju€ivanja u obrazovni sistem putem: obezbedivanja
udzbenika i Skolskog pribora; pomoci u zapocdinjanju procedure priznavanja stranih Skolskih
isprava; obezbedivanja pomodi pri u¢enju i finansijsku pomoc¢ radi uklju€ivanja u vannastavne
aktivnosti;

Detetu starijem od 15 godina kom je odobreno pravo na azil, a koje je zavrsilo osnovnu Skolu,
Komesarijat u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje treba da obezbedi podrsku za
ukljucivanje u trziste rada kroz: pomoc¢ u pribavljanju dokumenata neophodnih za prijavljivanje
na evidenciju Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje i agencija za zaposljavanje; pomoc¢ u
zapocinjanju procedure priznavanja stranih Skolskih isprava; obezbedivanje uklju€ivanja u
dodatno obrazovanje i obuke u skladu sa potrebama trzista rada; pomoc u uklju€ivanju u mere
aktivne politike zaposljavanja;

Ukoliko dete ima posebne socijalne ili zdravstvene potrebe, na zahtev deteta ili ustanove
socijalne zastite, Komesarijat moze odobriti jednokratnu novéanu pomoc¢ detetu kom je
odobreno pravo na azil, najduze u periodu od jedne godine od dana pravosnaznosti odluke o
odobravanju prava na azil;



* Komesarijat na osnovu plana za samostalan zivot i emancipaciju deteta, koji je doneo organ
starateljstva, ima obavezu da kreira plan integracije za svako dete kom je odobreno pravo na
azil. Plan integracije Komesarijat je duzan da predstavi detetu na jeziku koji razume ili za koji se
osnovano veruje da ga razume. Komesarijat, uz organ starateljstva, treba da prati realizaciju
planai predlaze njegove izmene;

* Detetu koje ima pravosnazno resenje o odobrenom pravu na azil i koje nema prihode kojima bi
moglo da resi pitanje svog smestaja,’®® Komesarijat je duzan da obezbedi smestaj u vidu stana,
novcanih sredstava za zakup stanaili naknade troskova za smestaj u ustanovu socijalne zastite
ili zdravstvenu ustanovu;

* U slu¢aju da su korisniku obezbedena sredstva za zakup stambenog prostora, Komesarijat
nakon mesec dana od donosenja odluke o odobravanju sredstava treba da proveri da li korisnik
zaista koristi privremeni smestaj za koji je namenjeno davanje novéane pomocdi;

» Komesarijat po sluzbenoj duznosti na svakih Sest meseci preispituje uslove za koris¢enje prava
na smestaj. Pre navrsavanja godine dana od pravosnaznosti odluke o odobrenom pravu na azil,
Komesarijat obavestava korisnika o prestanku prava na koris¢enje stambenog prostora.

768 Izuzetno, smestaj se moze obezbediti i korisniku koji ima prihode kojima moze da resi pitanje svog smestaja, ako postoje raspolozivi
objekti i uslovi za privremeni smestaj, uz uzimanje u obzir visine ostvarenih prihoda korisnika, opste materijalne i porodi¢ne situacije
korisnika, kao i ukupnog iznosa troskova smestaja, u skladu sa propisima kojima se ureduje oblast socijalne zastite.
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